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I. Nhitng cau héi chung

1. Chuaong trinh Bao hiém uu viét cho bénh ung thu va
tim-mach la gi?

Chuong trinh Béo hiém uu viét cho bénh ung thu va tim-
mach la mét chuong trinh cham séc stic khoé mang tinh uu
viét, cung cap dich vu tu van y té ddng cap quéc té, cac dich
vu cham s6c bénh nhan va bao vé tai chinh day du cho qua
trinh di€u tri tai nudc ngoai do6i v6i mét s6 bénh ly nghiém
trong & cac bénh vién hang dau thé gidi tai My véi muc phi
hop ly.

2. Pham vi bdo hiém ctia chuong trinh bao gém nhiing
gi?

Chuong trinh nay bdo hiém cho mét s6 bénh ly nghiém

trong la nguyén nhan gay t&r vong hang dau bao gém bénh

ung thu va tim-mach:

«  Diéutriung thu, trir nhimng trudng hop ung thu chua
tién trién thanh ac tinh (xem thém théng tin bén
dudi).

«  Phau thuat tim dé chia tri tinh trang déng mach
vanh bi thu hep va bi tdc nghén bang phuong phap
ndi théng dong mach chd; hodc dé chiia tri bat
thuong & van tim.

«  Tha thuat can thiép tim mach (tao hinh déng mach
vanh) dé chia tri ching hep ctia hai hodc nhiéu
déng mach vanh bang cach lam gian né hoac ma
mach.

< Tha thuat lién quan mach mau chinh dé chira tri
mot hodc nhiéu dong mach chd, déng mach canh,
chau, xuong dui va déng mach néo.

Cung véi quyeén Igi trg cap di lai va an & danh cho ban va mét
ngudi di cing nha t8i da US$ 20,000, téng gidi han bao hiém
cho cac bénh ly ndi trén 1&n téi USS 2,000,000 cho tat ca cac
hoa don chi phiy té c6 lién quan dén dgt diéu tri.

Chuong trinh Béo hiém uu viét cho bénh ung thu va tim-
mach dong thdi cung cap cho ban cac dich vu cham séc ca
nhén tan tam, vugt tréi, ciing nhu su ho trg tir 1an dau tién
ban lién hé véi ching t6i va dugc chap thuan dé diéu tri, dén
thoi diém ban héi phuc hoan toan va tré vé nha an toan.

3. Visao téi lai can chuong trinh bao hiém nay?

Bénh ung thu va tim-mach la nhiing nguyén nhan hang dau
gay tl vong & cac nudc phat trién va dang phat trién. Theo
s6 liéu théng ké, trong sudt cudc ddi, clr 1 trong 3 ngudi sé bi
ch&n doan méc bénh ung thu. Nguyén nhan méc bénh lién
quan dén I8i séng, su gia tdng tudi tho trung binh va nhiing
phuong phap phat hién bénh tat tét hon. Ung thu la mét
bénh rat phuc tap, bao gém han 200 loai khac nhau.

Bénh tim-mach la mét méi de doa nghiém trong déi v6i ca nam
gidi va nir giGi, hau hét nhiing ngudi mac bénh dudi 60 tudi.



Chi phi ctia nhing bénh nay, déi vai ca nhan, gia dinh, doanh
nghiép va xa héi la rat Ion. D6 la cac can bénh phc tap va
viéc diéu tri rat ton kém, c6 thé dan dén ti vong, tan tat hoac
tinh trang man tinh. Khi mic dé phuc tap gia tang, thi kha
nang xay ra sai sot y khoa cling tang Ién, va thuc té cho thay
céc sai so6t y khoa ma |é ra c6 thé ngan nglra dugc dang anh
hudng dén 1/4 s6 lugng bénh nhan, bao gém tir viéc chan
doan sai, dén cac hanh déng do s suat, bd sét, hoac hiéu
lam trong giao tiép.

Cac phuong phép diéu tri méi cho bénh ung thu va tim-mach
dang dugc phat trién dé nang cao co héi chifa tri thanh cong
va giam thi€u kha nang dién tién thanh bénh man tinh hoac
cac phan tng phu. Tuy nhién, cac phuong phép diéu tri nay
khong phai ltic nao cling co & tat ca cac nudc, hodc cac bac
st dia phuong c6 thé khéng quen véi cac phuong phép do.

Mac du cac phuong phap cham soc y té€ dia phuong thich
hop cho viéc chira tri don gian thuong ngay, va cac chuong
trinh bdo hiém Bénh ly nghiém trong c6 thé dap (ng dugc
phan nao khé khan vé tai chinh, ca hai déu khéng thé cung
cap dich vu va co sd y té tot nhat nham nang cao co hdi hoi
phuc hoan toan va nhanh chéng. Cac phuong phéap néi trén
cng nhu nhiing chuong trinh bao hiém toan dién dat do
pham vi toan cau déu khéng thé cung cap cho ban su tu van
va hd trg trong viéc tim ra cach diéu tri tét nhat va sap xép
hau can cho ban, dé véi tu cach 1a mot bénh nhan, ban cé thé
tap trung vao cai thién stic khée thay vi cac chi tiét lién quan
dén qua trinh diéu tri.

Hon nita, bénh nhan — ngudi quan trong nhat lai thuang bi bo
qua trong khi cong ty bao hiém va bénh vién tap trung vao
van dé chi phi. Nhiéu nghién ctru xac nhan rang viéc bénh
nhan chd dong dugc tham gia va théng bédo vé cac quyét
dinh trong qua trinh chlta bénh sé cai thién két qua diéu tri.

Vi ly do nay, va sau khi cé nhing trai nghiém dau tién lién
quan dén hau qua tu sai st trong viéc chdn doan va diéu
tri nhung van dugc chi tra bdi cac cong ty bao hiém, nhiing
ngudi thanh [ap PGH va cac ddi tac ti cac cong ty bao hiém
hang dau da hogp tac cing nhau mang dén cho ban Chuong
trinh bdo hiém bénh ung thu va tim mach. Pay la chuong
trinh bdo hiém Idy bénh nhan lam trung tdm va dam béo chi
trd nguon tai chinh cho viéc diéu tri bénh cho ban va gia dinh
cuia ban.

4. Bénh ly nghiém trong la gi va c6 gi khac véi cac bénh
ly khac?

Bénh ung thu va tim-mach la nhitng bénh ly nghiém trong,
con dugc goi la “Bénh hiém ngheo’, dugc xép loai trong
nhiing bénh nguy hiém hang dau va gay de doa dén tinh
mang. Ban chat clia cac bénh nay doi héi phai c6 céng nghé
va chuyén mén y khoa tién tién nhat dé cé thé dat duoc hiéu
qua diéu tri t6t nhat va gitp bénh nhan hoi phuc nhanh
chéng. Khéng thé phii nhan rang cac bénh vién hang dau &
My la noi diéu tri tot nhat doi véi cac bénh nay, thu hut khong
chi cac ca nhan ma con la nhiing doi ngl chuyén gia y té tét
nhat, va nguén ngan sach rat 1én cho viéc nghién ctu va phat
trién dé cai tién vé mat lam sang.



5. Visao chuong trinh nay bao hiém cho ung thu, nhung
loai trir cac trudng hop ung thu chua tién trién thanh
actinh?

Ung thu dugc dinh nghia la bat ky khoi u dac ac tinh dugc
ch&n doan bang két qua mé bénh hoc va dugc dac trung béi
su tdng trudng mat kiém soat clia cac té bao ac tinh c6 su
xam lan va pha hily cac moé binh thudng.

Thuat nglr khéi u ddc ac tinh bao gébm céc u bach cau ac tinh,
u mo lién két, va u lympho trir u lympho da (u lympho giéi
han qua da).

Cac truong hop ung thu chua tién trién thanh ac tinh bao
gébm ung thu tién ac tinh, khong xam 1an va cé u giap bién
ac tinh; hodc c6 muc do tiém &n 4c tinh thap, bao gém khéi
u tién liét tuyén c6 diém s6 Gleason dudi 6 hodc khong tién
trién it nhat dén giai doan T2aNOMO theo hé théng xac dinh
giai doan ung thu TNM, hodc bénh bach cau man dong
Lympho chua t6i Giai doan A theo thang do Binet. Giai doan
la cdch ma céc bac si phan loai nguy co ung thu theo muc do
lan rong hoac kha nang chita khéi bénh bang phuong phap
diéu tri nhu phau thuat hoac xa tri. Cac trudng hgp giai doan
sdm va cac trudng hop it tién trién c6 thé dugc diéu tri dé
dang, néu cac bac si tu van diéu tri y t&€ s6m thay vi loai bd
khoi u lanh tinh theo cac phuong phap diéu tri y té tu nhan
hodc tai cac co s& y té cong san co tai dia phuong. (Tham
khao thém dinh nghia day du trong Quy tac).

6. Taisao chuong trinh chibao hiém cho cac bénh ly néi
trén trong khi c6 rat nhiéu loai bénh tat khac?

Bénh ung thu va tim-mach la hai trong nhiing can bénh
nghiém trong hang dau ma moi ngudi thudng quyét dinh
chon ra nudc ngoai diéu tri vai cac ky thuat tién tién. Chuang
trinh bdo hiém bénh ung thu va tim mach duoc thiét ké
khong nham muc dich thay thé cac phuong phap cham soc
stic khoé céng cong va tu nhan dang dugc cung cap dé diéu
tri hiéu qua mét s6 bénh ly tai dia phuong ctia ngudi dugc
bado hiém. Thay vao d6, chuang trinh nay gitp b6 sung va
tang cuong cho cac phuong phap dia phuong.

7. Liéu toi c6 thé van dugc bao hiém cho bénh tim néu
t6i dang hoac da tirng mac bénh ung thu?

C6, ban van sé dugc bao hiém cho cac loai ung thu khac véi
loai ung thu ban da méc phai ciing nhu dugc bao hiém cho
bénh tim mach. Tuong tu nhu vay, néu ban da c6 bénh ly vé
tim trudc khi tham gia don bao hiém, ban van c6 thé dugc
bao hiém cho cac chdn doan vé ung thu. Quyén loi bao hiém
bénh ung thu va tim-mach khéng tach roi nhau. Khi ban da
bi ung thu réi thi ban van cé thé dugc bdo hiém vé bénh tim-
mach va ngugc lai.

8. Liéu toi c6 thé van dugc tham gia chuong trinh bao
hiém nay khéng néu téi bi cao huyét ap, lipid mau
cao (bao gom ca chi sé cholesterol), tiéu dudng, bénh
tim bam sinh hay suy than?

Co, ban van sé dugc bao hiém, tuy nhién bénh tim sé co thé
bi loai trirdo la bénh c6 san tuy theo tiing trudng hgp cu thé.



9. Bao hiém Bao Viét la ai?

Téng céng ty bdo hiém Bao Viét truc thudc Tap doan Bao
Viét - Tap doan Tai chinh Bdo hiém hang dau Viét Nam. Ké
tu khi thanh 1ap vao nam 1965, Bao hiém Bao Viét da khéng
nguing khdng dinh vi tri s6 mét trong thi trudng bao hiém
phi nhan tho véi mang Iugi I6n nhat gém hon 78 chi nhénh,
3.000 nhan vién, 30.000 dai ly trén toan quéc véi hon 80 san
pham bao hiém cung chat lugng dich vu xuét sdc, nguén luc
tai chinh vitrng manh va d6i ngli nhan su giau kinh nghiém.

Bao hiém Bao Viét ndm gilt doanh thu va thi phan Ién nhat
trong thi trudng bao hiém ca nhan va hé gia dinh véi cac san
phdm vugat tréi trong linh vuc bdo hiém tai nan va stc khée,
bao hiém xe ca gidi. Viéc gidi quyét boi thudng nhanh chéng
va chinh xac, quy trinh chat ché va hé trg kip thai moi lic moi
noi théng qua mang ludi trén toan quéc la nhiing diém khac
biét chinh ctia Bdo hiém Bao Viét ma cac cong ty bao hiém
khac trén thi trudng kho cé thé vuat qua.

10. PGH la ai?

PGH - hodc Preferred Global Health - [a mét t6 chic tu nhan
doc lap. PGH dugc thanh 1ap vao nam 1997 bai cac chuyén
gia quan ly rdi ro va cac chuyén gia y té sau khi c6 nhimng trai
nghiém dau tién lién quan dén hau qua chét ngudi ti sai sot
y khoa (chan doén sai) va thuc tién cong ty bao hiém van chi
trd cho cac quy trinh diéu tri sai lam.

PGH la t6 chuc séng tao chucng trinh va la doi tac cla cac
dinh ché tai chinh hang dau trén thé gi¢i nhu HSBC, Aegon,
Lloyd’s, Gulf, Baoviet, QBE, Chubb trong viéc phat trién
va phan phoi cac chuang trinh diéu tri ung thu va bénh ly
nghiém trong.

Hién nay, trung tam dich vu cham séc PGH c6 tru sg tai
Boston, MA, My dang cung cap céc dich vu cham séc ca nhan
chuyén biét va céc dich vu bénh nhan cho ngusi dugc bao
hiém va gia dinh ctia ho. Nhém Quan ly dich vu cham séc cé
trach nhiém diéu phdi cac dich vu y t€, nhu xac minh chan
doén bénh, 1ap ké hoach diéu tri, thiét lap déi thoai gilra cac
béc sy, va qua trinh diéu tri tai cac bénh vién ctia My. Ho cling
thuc hién tat cd cac tha tuc sdp xép hau can c6 lién quan.
PGH khéng cung cédp cac tu van y khoa, nhung hoat déng
nhu mét ngudi hudng dan, hé trg va giup d& dé trao quyén
cho bénh nhan.

11. Tai sao lai la diéu tri tai My?

Chuong trinh Bao hiém uu viét cho bénh ung thu va tim-
mach khoéng cho rang My cé hé théng cham soc stic khoé tét
hon cac nudc khac. Tuy nhién chuong trinh cé muc tiéu mang
dén cho ban nhiing lua chon diéu tri bénh vugt ra ngoai bién
gidi noi ban sinh séng, thic ddy cac gié tri dua trén su canh
tranh, khéng phan biét quéc gia nham két ndi nhiing thanh
tuu diéu tri y té tét nhat tai dia phuong va toan cau.

Mang luéi y té€ bao gébm cac bénh vién hang dau & My - chi
don gian bdi vi My la nudc ding dau thé gidi vé cac phat
minh cai tién trong linh vuc y khoa, dugc do ludng bang chi
phi danh cho nghién cdu va phat trién hodc béng s6 lugng
thudc va thiét bi mai dugc phat trién va gidi thiéu. My cé thé



dau tu1én vao linh vuc nghién ctiu va phét trién do nguén tai
chinh khéng 16 tir khu vuc cong lap va tu nhan, va phan Ién
ngu6n kinh phi va cai tién nay danh cho céac truong dai hoc
va cac bénh vién chuyén khoa hang dau.

Tai My, bénh nhan c6 thé ti€p can nhanh chéng hon véi
nhiing phat trién mai vé laser, y hoc ca nhan, céng nghé sinh
hoc trong céc hé théng cham soc stc khoé dugc dac trung
bai cac co s3 y té cong lap nai ma cac cong nghé dugc tap
trung dau tu va quan tri chi phi véi muc tiéu mang lai lgi ich
cho toan dan thay vi Igi nhuan cé nhan.

My cling la mot trong nhirng quéc gia c6 quy mé dan s6 16n
nhat trén thé gidi va cac bénh vién hang dau & day clng la
nai thuc hién s6 lugng ca diéu tri nhiéu nhat. Chung ta déu
biét rang “tram hay khong bang tay quen” va vdéi cac bénh ly
phtic tap nhu ung thu - bao gém hon 200 loai khac nhau -
kinh nghiém ctia d6i ngli y bac sy c6 thé anh hudng dang ké
dén két qua diéu tri.

Cuéi cung, nham phuc vu mét s6 muc dich khac nhau, My da
thiét lap dugc hé thong co s& dit liéu rd rang va minh bach
trong viéc danh gid va cong bé hiéu qua clia cac quy trinh
diéu tri, bénh vién, bac si, sai sét va su héi phuc ctia bénh
nhan.

12. “Cac bénh vién hang dau My” nghia la gi va lam sao
t6i biét dugc d6 la cac bénh vién tét nhat?

Chi c6 nhiing bénh vién da dugc xép hang mét cach doc lap
va céng khai thuéc nhom top 1% bénh vién hang dau My
theo“Bao cdo vé Bénh vién Tot nhat My” ctia tap chi US News
& World Report mai dugc phé duyét tham gia trong hé théng
ctia Chuong trinh b3o hiém bénh ung thu va tim mach. Tap
chi US News & World Report la mét tap chi tin tdc cta My
dugc cong nhan trén toan cau chuyén cung cap cac nhan xét
déanh gia khach quan vé cac t8 chiic y té va gido duc hang
dau & My theo nhiéu tiéu chi khac nhau, dit liéu vé két qua
diéu tri, su hoi phuc clia bénh nhan, danh tiéng, su hai long
clia bénh nhan va nhiéu tiéu chi khac. US News da tién hanh
danh gia 25 quy trinh diéu tri bénh ly khac nhau tai gan 5.000
trung tam y té trén ca nudc. Vi dinh hudng dua ra cac thong
tin minh bach dugi ca hai dang van ban va phan mém, qua
trinh danh gia cta tap chi nay bao gém cac tiéu chi do ludng
khach quan nhu ty 1& séng ctia bénh nhan, s6 lugng bénh
nhan, tinh trang nhiém tring, su dap Gng cta doi ngi y t3,
uy tin...

Cac bénh vién dugc xép hang cao nhat cia My déu dugc
liet ké trong danh sach “Nhing bénh vién tét nhat” cta
US News. Nhiéu co sg trong sé nay dang thuc hién céng
tac giang day tai cac bénh vién khac hodc lién két véi mot
trudng y khoa, nhu céc Bénh vién truc thuéc Pai hoc Harvard
bao gobm Bénh vién Phu ni Brigham, va Bénh vién Da khoa
Massachusetts. Danh sach trén con bao gém cac bénh vién
hang dau nhu Phong kham Mayo, Bénh vién Cleveland, Bénh
vién Johns Hopkins, Trung tam Y t&€ UCLA, Bénh vién Bai hoc
Presbyterian New York va Cornell, Trung tam Y té UCSF va cac
bénh vién chuyén khoa dugc céng nhan trén toan cau nhu
Trung tam diéu tri Ung thu Anderson thuéc Dai hoc Texas
MD, Trung tam Ung thu Sloan Kettering va Trung tam Ung
thu Dana-Farber.



PGH cam két luon khong ngting c6 gang mang dén cho
ngudi dugc bdo hiém su lua chon cac bénh vién t6t nhat
clia My mét cach chinh xac va khong thién vi. PGH khong
truc thudc s& hitu clia bat ky bénh vién nao ctia My va do dé
c6 thé bao dam su cong bang va khach quan trong viéc lua
chon cac bénh vién hang dau tai My.

13. Diéu kién tham gia chuong trinh nay la gi va téi c6
can kiém tra y khoa truéc khi tham gia hay khéng?

Viéc dang ky tham gia &p dung rong rai cho nhém (t6i thiéu
10 ngudi bao gom c& ngudi phu thudc), nhu nhém nhan vién
hodc la thanh vién clia cac Hiép hoi, t6 chiic nganh nghé.

Pham vi bao hiém sé c6 hiéu luc sau chin mugi (90) ngay ké tur
ngay chap thuan gidy yéu cau bao hiém. Déi véi nhom doanh
nghiép dugc chii lao dong chi trd toan bo phi bao hiém, thoi
gian chd c6 thé dugc mién 4p dung tuy vao danh gia rai ro
cu thé ctia Bdo hiém Bao Viét. Quy trinh dang ky khéng yéu
cau kham strc khog, chi can cung cap théng tin dang ky theo
mau do dai dién nhém khai bao. Tuy nhién, cac bénh tat cé
san sé bi loai tr.

Do tudi tham gia bao hiém tir 1 dén 74 tudi. Ban c6 thé tai tuc
cho dén 99 tudi.

Vui ldng kiém tra v6i Cong ty bao hiém vé hudng dan diéu
kién tham gia bao hiém.

14. Pham vi loai trif ciia chuong trinh nay la gi?

Chuong trinh nay loai trir cac bénh tat c6 san (dugc dinh
nghia trong muc “Nhimng cau héi vé hgp déng va quyén lgi”
bén dudi) va cong dan My (dugc dinh nghia la ngudi cu tra
tai My trén 90 ngay mot nam)

15. Chuyén gi sé xay ra néu téi chuyén céng viéc hoac
nghi huu?

Diém vugat troi clia chuang trinh Béo hiém uu viét cho bénh
ung thu va tim-mach la gia tri tuyét vai ma né mang lai. Biéu
nay cé nghia la sau khi tham gia bao hiém theo nhém (theo
chuong trinh phuc lgi ma chd doanh nghiép mua cho nhan
vién hodc theo nhém cling mét t8 chic), ban va ngudi than
c6 thé tiép tuc chuong trinh bao hiém cu thé nhu sau:

A) Ban sé dugc bdo hiém dudi dang ca nhan khi ban
quyét dinh chuyén céng viéc hodc nghi huu ma
khong can phai thuc hién ké khai lai Gidy yéu cau
bao hiém va

B) Gilr nguyén muc phi bao gébm ca gidm phi nhom
(néu co) khi ban chuyén qua tham gia theo dién c4
nhan.

D& c6 thé dugc hudng chinh sach uu dai nay, ban phai théng
bao cho ngudi dai dién hodc cong ty bao hiém trong vong 30
ngay ké tir ngay r&i khéi nhém dang tham gia. Néu thdi gian
qua 30 ngay, ban sé phai ké khai lai Gidy yéu cau bao hiém
md&i va thuc hién cac tha tuc danh gid rti ro nhu mét ca nhan
m&i tham gia chuang trinh bao hiém.



16. Chuyén gi sé xay ra néu tdi nghi huu hoac théi viéc va
chuyén dén mét nuéc khac?

Néu ban chuyén dén nudéc khac nhung van cu trd hodc van
lam viéc cho céng ty hodc la thanh vién clia nhém té chic tai
nudc da quy dinh trong chuong trinh bdo hiém, ban cé thé
ti€p tuc duy tri chuong trinh bdo hiém.

Néu nhu ban khéng con thudc nhém té chic vi du nhu
chuyén cong viéc sang céng ty khac hodc nghi huu va
chuyén dén mét dat nudc khac khong cé chuang trinh bao
hiém nay hodc khéng c6 van phong dai dién clia cong ty bdo
hiém, chuong trinh bdo hiém sé khéng thé dugc tai tuc.

Néu ban chuyén dén My, chuong trinh bao hiém sé& chdm dut
do quy dinh ctia don bao hiém la cu dan My khéng thudc déi
tuong dugc bao hiém.

Tuy nhién, PGH va c6ng ty bdo hiém toan cau c6 mit tai rat
nhiéu qudc gia trén khap thé gidi, do d6, ban hay kiém tra lai
Vi dai dién cong ty bao hiém hodc PGH dé c6 dugc théng tin
vé viéc co thé tiép tuc chuang trinh bao hiém khéng néu ban
chuyén téi mét nuéc khac. Viéc nay can phai dugc thuc hién
trong vong 30 ngay ké tir ngay ban rai khdi nhém t6 chiic
dang tham gia chuong trinh bao hiém nay.

17. Liéu t6i c6 thé dugc bao hiém néu ti tré vé My?

Néu ban quay trd lai My va sinh séng tai d6 trong vong 90
ngay hodc lau hon thi ban sé khéng thudc déi tugng dugc
bao hiém theo chuong trinh bdo hiém uu viét cho bénh ung
thu va tim-mach.

18. Téi khong thiy thoai mai trong viéc thao luan va hiéu
béang tiéng Anh, va chiing tir y té cta téi khéng dugc
cung cap bang tiéng Anh. Vay sé c6 ai hé trg t6i?

PGH la mo6t t6 chiic bénh nhan toan cau véi cac thanh vién
tU kh3p noi trén thé gidi. Chuong trinh bdo hiém uu viét
cho bénh ung thu va tim-mach cé dich vu phién dich theo
yéu cau, vi du trong cac cudc dién thoai véi doi ngli Quan
ly Cham séc clia ban dé thao luan céc lua chon diéu tri cla
ban va / hodc trong cac cudc hen kham stic khoé & My. H6 so
bénh &n cla ban sé dugc hé tro dich chinh xac. Ban bao cao
xac minh chan doan va ké hoach diéu tri clia ban vé danh gia
ban dau cho chdn doan bénh va cac lua chon vé viéc diéu tri
sé dugc cac chuyén gia y té tai cac bénh vién thudc top 1%
nhing bénh vién t6t nhat tai My thuc hién va cling sé dugc
hé trg dich néu ban yéu cau. Ban sé khong phai chi tra cac chi
philién quan dén viéc dich thuat & trén.

19. Chuong trinh nay cé vé rat dat dé. Phi bao hiém cia
chuong trinh sé la bao nhiéu?

That ngac nhién la chi phi nay it hon ban tuéng tugng. Phi
bao hiém mot nam clia mot gia dinh bén ngudi sé nhd hon
chi phi mua mét vé may bay quéc té - va chi phi vé may bay
d6 tham chi da bao gébm trong chuaong trinh. Phi bdo hiém
hang thang sé khong ton kém bang mot bita an tai nha hang.



Il. Cac cau héi vé hop dong bao hiém va quyén loi

20. Sau bao lau tif ngay tham gia, t6i sé dugc bao hiém?

Ngudi dugc bdo hiém sé chinh thiic dugc béo hiém sau 90
ngay ké tir ngay bt dau thai han bao hiém. Tuy nhién, thoi
gian ch& 90 ngay c6 thé dugc xem xét mién ap dung déi hap
déng nhém cé tir 15 ngudi dugc bao hiém tré 1én (bao gom
ca ngudi phu thudc) va dugc cong ty chi trd toan bo phi bao
hiém.

Thai gian chd 90 ngay ké ti ngay hiéu luc hgp déng sé ap
dung cho tét ca cac thanh vién trong nhom. Tuy nhién, thoi
gian chd nay sé dugc mién ap dung cho nhém co tir 15 thanh
vién tr& [én (bao gém ca ngudi phu thudc) véi diéu kién chu
lao d6ng chi trd 100% phi bdo hiém.

Trudng hgp nay ap dung néu cha sir dung lao déng tra toan
b6 phi bao hiém cho chuong trinh bao hiém uu viét cho bénh
ung thu va tim-mach nhu la mét phan ctia chuong trinh phic
Igi danh cho nhan vién. Nhiéu cong ty mua chuong trinh bao
hiém nay nhu la mét phan ctia chuong trinh phuc loi cho
nhan sy cap diéu hanh va quan ly.

Né&u ban tham gia chuong trinh bao hiém uu viét cho bénh
ung thu va tim-mach theo chuong trinh ctia cong ty nhung
chi dugc cong ty ho trg thanh toan mét phan phi bao hiém
vi du nhu chuong trinh hé trg mét phan phi bao hiém hoac
chuang trinh nang cap bao hiém tu nguyén thi thai gian chs
90 ngay sé khong dugc mién ap dung.

21. D3i véi bénh c6 san thi nhu thé nao?

Bénh c6 sén bi loai trir trong don bdo hiém nay nhung c6 thé
dugc xem xét néu sau mot thai gian khong c6 bat ké phat
sinh su kién hay ho trg'y t€ nao xay ra.

Bénh c6 san dugc hiéu la: 1a bénh c6 trudc ngay bat dau dugc
chap thuan bao hiém va ngudi dugc bao hiém da dugc diéu
tri hodc tu van diéu tri trong vong 48 thang trudc.

Hodc la tinh trang stc khée ma ngudi dugc bdo hiém da y
thic dugc trudc ngay hiéu luc hgp déng.

Cac loai trir vé Bénh c6 sdn khéng ap dung déi vai cac bénh
da dugc ngudi bao hiém khai béo va dugc cong ty bao hiém
chap thuan bao hiém trudc khi ky két hgp déng.

Sau thaoi gian 12 thang tham gia lién tuc, Ngudi dugc bao
hiém dugc bdo hiém cho cac bénh c6 sén véi diéu kién Ngudi
dugc bdo hiém chua bao gi tham khdo y kién bac si dé tu
van, diéu tri hay kiém tra y t€ nao va khong c6 bat ky hinh thiic
nao nhu uéng thudc, an kiéng, tiém truyén trong tinh trang
nghi van trong vong 48 thang trudc d6 cho cac bénh nay.

22. Trong trudng hop t6i can dich vu cap citu ngay lap tic thi
t6i phai lam nhu'thé nao? Téi c6 thé dugc chi tra bao hiém
cho truéng hop cap ctiiu do nhéi mau co'tim khong?

Chéan doan bénh ung thu la mét van dé nghiém trong va rat

dang lo ngai.Day khéng phai la trudng hgp cap ctu khi yéu

cau su cham soc y té khan cap. Chuong trinh bao hiém uu



viét cho bénh ung thu va tim-mach khéng phai la chuong
trinh bao hiém du lich cling nhu sadn phdm bao hiém khan
cédp, chuong trinh bao hiém nay khéng bao hiém cho cac tinh
trang bénh trong tinh trang cap cuu.

Nho6i mau co tim yéu cau phai cé dich vu y té khan cip va do
d6 Chuong trinh b3o hiém uu viét cho bénh ung thu va tim-
mach sé khong chi trad cho céc chi phiy té diéu tri tai nudc
cu trg, dap tng vai diéu kién nay, tinh trang bénh nay A) sé
khong loai tru tinh trang bénh nay nhu tinh trang bénh cé
san; va B), ban sé dugc bao hiém va sé nhan dugc dich vu tu
vany té va diéu tri tir nhirng bac sy tim mach hang dau tai cac
bénh vién hang dau tai Hoa Ky, vi du dé thao luan vé phucng
thiic phdu thuat hay phuang phép diéu tri phu hgp.

Cham séc¢ tim mach la rat quan trong, dac biét 1a kha nang tai
ty 1& nhoi mau co tim cao.

D3Gi vdi stic khoe clia phu nit, vai trd cia hooc mén, nguy co
mac bénh tim, va phuong phap tri liéu hoc phu hop la rat
quan trong. Vi vay, tuy trudng hop cap ctiu khan cap va cham
séc tim mach tai nuéc cu tra khéng dugc bao hiém, Chuong
trinh bao hiém uu viét cho bénh ung thu va tim-mach sé bao
hiém cho cac bénh tim, mach va phau thuat can thiép khac.

23. T6i nén lién lac véi ai dau tién khi téi c6 chuan doan
bénh Ung thu/Tim-mach?

Khi nhan dugc chan doan ban dau vé bénh dugc bao hiém,
va trudc khi nhan dugc bat ké hinh thuc diéu tri nao, trudc
tién ban phai théng béo cho dai ly hodc cong ty bao hiém.
Dai ly/cong ty bdo hiém sé théng béo cho dich vu cham séc,
quan ly khach hang cia PGH dé lién lac véi ban trong vong
24-48 gid. Ban cling c6 thé goi dién truc tiép téi dich vu cham
soc quan ly khach hang clia PGH theo sé dién thoai dugc ghi
trong bo tai liéu chao hang va s6 tay thanh vién. Ban sé lién
hé véi Bo phan quan ly chdm soc khach hang ctia PGH.

Bo phan quan ly cham soc khach hang sé tim thong tin vé
ban, lién lac va giai thich, hé trg ban trong nhiing budc dau
tién ctia chuang trinh bao hiém Bénh ung thu/tim-mach, xac
minh k& hoach chin doan va diéu tri - hay con goi la “Xac
minh chan doan va lap ké hoach diéu tri”.

24. Toi nén lién lac véi cong ty bao hiém bao lau sau khi
téi dugc chan doan bénh ung thu hodc tim-mach?
Thai gian phé duyét béi thuéng la bao lau?

Trong vong 45 ngay ké tir ngay nhan dugc chdn doan ban
dau vé tinh trang bénh, ban phai lién hé ngay véi bd phan
giai quyét béi thudng. Bé phan giai quyét boi thudng sé xac
nhan chi tiét vé hgp dong clia ban va phuang thic lién lac
phu hgp nhat. Trong vong 1-2 ngay sau d6, mét thanh vién
ctia b phan quan ly cham séc khach hang PGH sé lién lac véi
ban dé hiéu thém théng tin vé chdn doan bénh cda ban, va
gidi thich cac budc tiép theo dé€ bat dau quy trinh xac minh
chan doan va lap ké hoach diéu tri.

Xac minh chan doan va lap ké hoach diéu tri phai tién hanh
trong vong 45 ngay ké tir ngay thong bao dén PGH vé tinh
trang bénh can tién hanh diéu tri dugc bdo hiém, trir khi phat
sinh su cham tré ngoai tdm kiém soat ctia ban.



Né&u ban chon diéu tri tai Hoa Ky theo pham vi clia chuong
trinh bdo hiém nay, sau khi ban da xem xét lua chon phucng
phap diéu tri dugc phan tich trong bao cao xac minh chan
doén va lap ké hoach diéu tri, di€u tri y t€ ctia ban phai bat
dau trong vong 45 ngay sau khi c6 xac nhan chap thuan tur
PGH, trtr khi c6 su cham tré ngoai tam kiém soét cGia ban. Bd
phan quan ly cham séc khach hang ctia ban sé thu xép tat ca
cac cudc hen va dat lich kham cho ban.

25. K& hoach xac minh chan doan va lap ké hoach diéu
tri la gi?

Ké hoach xac minh chan doan va lap ké hoach diéu tri Ia mot
danh gia toan dién vé chin doan bénh ban dau clia ban va
phuong an vé cac lua chon phuang an diéu tri dugc thuc
hién bsi moét doi ngl cac chuyén gia y té€ hang dau ti cac
bénh vién tot nhat 8 My. Cac chuyén giay té tai My sé xem xét
ki luéng tinh trang bénh ctia ban va tat cad hé so'y té lién quan
dén chan doan bénh ctia ban, bao gém ¢ ho sa bénh an, két
qua kiém tra va siéu &m, do d6, ban c6 thé dua ra quyét dinh
vé viéc lua chon ké hoach diéu tri t6t nhat cho minh.

Néu can thiét, PGH sé tién hanh dich toan b ho sy té cta
ban va thu xép mot phién dich vién cho ban trong tat ca cac
cudc trao ddi vai bo phan quan ly cham séc khach hang cda
ban va d6i ngii chuyén gia y té tai My.

Vuilong luu y rdng néu ban da bat dau diéu tri cho tinh trang
bénh da dugc chan doén tai nudc cu trd hodc & bat ci nai
nao khac, ban sé khong thé bat dau thuc hién viéc xac minh
chén doéan. Néu ban chon diéu tri tai nudc cu tra thi sau dé
ban sé khéng thé chuyén t6i mot bénh vién & My c6 thoa
thuan véi PGH dé tién hanh diéu tri.

26. Toi c6 thé bat dau diéu tri & mét noi nao khac truéc
rdi sau d6 méi sit dung dén dich vu ctia PGH ¢6 duoc
khong?

Khong. Chuang trinh Bao hiém uu viét cho bénh ung thu va
tim-mach ctia PGH dugc thiét ké nham muc dich cung cap
cac phuong phap diéu tri t6t nhat ngay tir nhiing chan doén
dau tién.

27. Toi c6 thé bt dau diéu tri tai nudc cu tra dugc khéng?

Duac, nhung ban sé khéng dugc lua chon diéu tri tai nha sau
khi quyét dinh tim cach diéu tri tai My hoac lua chon bat dau
qua trinh Xac minh chan doén va lap ké hoach diéu tri.

Chuong trinh Bdo hiém uu viét cho bénh ung thu va tim-
mach hé trg ngay tir dau nhiing phuong phap diéu tri tét
nhat Toan cau. Chat lugng va co hoi c6 két qua tot nhat cao
hon, va gidm thi€u cac bién chiing va sai sot trong y té bang
viéc bat dau véi ké hoach diéu tri ding va “lam ding ngay
lan dau tién”

Trong nhiing trudng hop diéu tri bang mot s6 phuong phap
va phau thuat don gian,ban sé thich diéu tri tai dia phuong
hon. PGH sé mang dén cho ban mét déi ngl chuyén gia y té
hang dau thé gidi dé tu van va diéu tri cho ban & trong va
ngoai nuéc.



Qué trinh xac minh chan doén va lap ké hoach diéu tri cung
cdp cho ban céc céng cu dé dua ra quyét dinh vé ké hoach
diéu tri va bénh vién trugc khi bat dau. Dich vu Déi thoai bac
si tao diéu kién thao luan dé chia sé kién thuc va thuc hién
diéu tri gitra d6i ngl chuyén gia hang dau ctia PGH véi bac si
s tai. Ca hai bén déu lya chon cac bac si gidi nhat tham gia
vao déi ngli chuyén gia y té clia ban va dem lai nhiing dich
vu dam bao nhat.

28. Téi c6 can dugc phé duyét trudc khi diéu tri khéng?

C6. Chuong trinh Bao hiém uu viét cho bénh ung thu va
tim-mach khéng phai la chuong trinh bao hiém chi tra cho
moi chi phi phét sinh 8 My. Ban khéng thé bat dau diéu tri
ma khéng can c6 su chédp thuan trudc cho cac phét sinh boi
thuong cta ban.

Chuang trinh nay bao hiém cho t4t ca chi phi chuyén gia, chi
phi'y té phat sinh theo diéu kién dugc bdo hiém dugc thanh
toan day du, truc ti€p tai My. Viéc chdp thuan trudc diéu tri
dugc yéu cau, hoan thién va gui cho ban trong ban béo cao
xac minh chuan doén va ké hoach diéu tri.

29. Toi sé phai lam gi néu téi bi bénh trong khi téi dang
trong ky nghi hay céng tac tai My?

Né&u ban can phai diéu tri cho quyén lgi nao thuéc pham vi
bao hiém theo chuong trinh Bao hiém uu viét cho bénh ung
thu va tim-mach, cac chi phi diéu tri, di lai ca ban t&i bénh
vién phu hgp nhat ctia PGH sé dugc PGH chi tra. Cac chi phi
lien quan dén viéc kiém tra chdn doan ban dau dugc thuc
hién bai bac si ngudi My nham xac minh tinh trang bénh tat
cla ban sé khéng thudc pham vi bao hiém.

Ban nén lién lac v&i bé phan quan ly cham séc khach hang
clia PHG. Néu xac dinh khong thé dua ban téi bénh vién gan
nhat clia PGH, céc chi phi dugc chap thuan phat sinh tai bénh
vién ban dang diéu trj sé dugc PGH chi trd. Néu hgp ly/kha thi
dé& chuyén ban t6i bénh vién gan nhat cia PGH va ban chon
4 lai, cac chi phi phat sinh sé chi tra theo quyén Igi Ngoai hé
théng.




30. Téi dugc yéu cau diéu tri bao nhiéu lan trong nam hop
dong? Phi bao hiém khi tai tuc sé ting néu toi da c6
phat sinh béi thuong khéng?

Khéng c6 gisi han s lan ban yéu cau diéu tri, ciing nhu phi

bdo hiém sé khéng tang néu ban da tiing dugc diéu tri. Gigi

han quyén Igi bdo hiém t8i da cho mot ngudi dugce bao hiém
la US$ 2,000,000/hgp déng/nam

31. Phibao hiém cia t6i c6 bi tang néu téi yéu cau hay da
dugc diéu tri?

Khéng, ban sé khéng bi tang phi bao hiém.

32. Hop déng bao hiém cha t6i c6 dugc dam bao tai tuc
hang nam khong?

Chuong trinh bdo hiém uu viét cho bénh ung thu va tim-
mach c6 thé tai tuc dén nam 99 tudi véi diéu kién dugc dam
khao vé quy trinh danh gia rdi ro. Biéu nay la béi & phan I6n
cac nudc, chi co cong ty bao hiém nhan tho méi dugc phép
thé hién diéu khoadn dam bao téi tuc.

33. Toi c6 phai tra bat ké khoan phi nao cho qua trinh“Xac
minh chuan doan va lap ké hoach diéu tri” khéng?

Xac minh chudn doéan la quyén lgi ctia ban khi tham gia
Chuong trinh Bdo hiém uu viét cho bénh ung thu va tim-
mach va vi thé ban khong phai trd bat ké mét khoan phi nao.

Tuy nhién chi phi xét nghiém chudn doén ban dau can thiét
dén dén chan doan bénh clia ban va thudng dugc thuc hién
tai nuéc cu trd sé khéng duoc bao hiém theo chuang trinh
nay. Cac chi phi d6 sé do ban tu chi tra hodc c6 thé dugc bao
hiém theo chuong trinh bao hiém y té& dia phuong cda ban
hoac chuang trinh cham soc stic khoe quéc gia tuy theo thuc
té cta ban.

34. Bac si tai nudc cu trii ¢ sdn sang chia sé hé so'y té cla
t6i vai don vi tu van y khoa tai nuéc cu tri ctia PGH va
Chuyén gia y khoa ctia My khéng? Téi ¢6 can ky van
ban nao cho phép gui “hé so'y té” cta tdi cho don vi
tu van y khoa tai nudc cu tri cia PGH khéng?

C6, ban can ky mét van ban déng y cung cdp hé so'y té cua
ban. H6 so y té la s& hitu clia ca nhan ban, dugc coi nhu la
quyén cta bénh nhan. Néu ban can hé trg thém, don vi tu
van y khoa tai nudc cu tri ctia PGH sé lam viéc véi ban hoac
béc si tai nudc ban dé 1y hé so bénh an ctia ban gti cho bd
phan quan ly chdm séc khach hang dé€ cung cdp cho chuyén
gia y té€ tai My xem xét. B4c si chdn doan bénh ban dau cta
ban nén lam bat c diéu gi can thiét d€ dam bao rang chuan
doan ctia ban la chinh xac, day da va phu hop cho mét chudn
doédn bénh ung thu va tim mach trong diéu kién t6t nhat.

35. Sé mat bao lau dé nhan dugc xac minh chan doan va
cac lva chon diéu tri cia toi khi ho so' y té caa toi da
dugc gtii dén My xem xét?

PGH c6 gdng dam bao gui bdo céo xac minh chan doén va lap
ké hoach diéu tri cho ban trong vong 7-10 ngay lam viéc ké
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tur thoi diém nhan day du hé so bénh an ctia ban va bo phan
quan ly cham séc khach hang nhan dugc két qua kiém tra.

Mét thanh vién clia bé phan quan ly cham séc khach hang
sé lién lac véi ban trudc dé gidi thich lam thé nao dé thu thap
hé sa bénh &n. Khi ban da nhan dugc bao cao, b phan quan
ly cham séc khach hang sé lién hé véi ban trong vong 1 ngay
lam viéc dé gidi thich bdo cdo xac minh va ké hoach diéu
tri, trd 1&i cac cau héi ctia ban va thdo ludn cac lua chon diéu
tri gitp ban quyét dinh lua chon diéu tri theo chuang trinh
PGH tai 1% bénh vién hang dau & My hoac & noi khac theo
chuang trinh bao hiém khéc ctia ban hodc chuang trinh bao
hiém tai nudc cu tra cda ban.

Néu ban lya chon diéu tri tai cac trung tam y té t6t nhat clia
My dugc PGH lua chon phu hgp véi tinh trang bénh tat clia
ban, bdé phan quan ly cham séc khach hang sé tiép tuc thuc
hién cac budc thu xép khac dé€ quan ly va kiém soat chat
lugng cham séc clia ban bao gém ca viéc thu xép nhanh
chéng nhap vién, cac cudc hen véi bac si va hé trg viéc di
lai, an & cho ban.

36. Hinh thiic déi thoai giita Bac si véi Bac si la gi?

Cang nhu viéc xac minh chudn doéan va ké hoach diéu tri,
Hinh thic d6i thoai gitta Bac si v6i Bac si mang lai cho ban
nhing tu van t6t nhat thé gidi cho viéc diéu tri cta ban tai
noi cu trd. Py la dich vu danh cho Ngudi dugc bao hiém
khi tham gia Chuong trinh bdo hiém bénh ung thu va tim
mach lua chon diéu tri tai nudc cu trd, ngoai pham vi bao
hiém clia don bao hiém. Dudi su hudng dan, chap thuan clia
PGH, trong nhing trudng hop diéu tri phic tap ma cac ca s&
y té tai dia phuong c6 du diéu kién dé thuc hién, dich vu nay
t6 chiic cudc trao ddi gilia bac si diéu tri nudc s tai véi cac
chuyén gia My vé viéc diéu tri cho ban va d@m bao mang lai
nhing ho trg tot hon cho viéc diéu tri tai nha ctia ban.

37. Diéu gi sé xay ra néu yéu cau diéu tri tai My cha toi bi
tu chéi hoac néu cé su khac biét vé y kién y khoa giira
bac sy chan doan tinh trang bénh ban dau cia téi va
chuyén gia y té tai My?

Théng thudng sé khong cé trudng hop Ngudi dugc bao hiém
bi tir chGi yéu cau chira tri néu qua trinh xac minh chan doan
bénh dugc thuc hién theo ding quy trinh. Ching t6i cam két
rang qua trinh xdc minh chan doan bénh cta ban sé dugc
dién ra mét cach nhanh chéng va phu hgp nhat. Ban cé thé
yén tdm rang PGH la don vi phéi hop va dai dién dua ra quyét
dinh chinh thic vé viéc phé duyét diéu tri sé ludén chap nhan
diéu tri do la can thiét vé mat y khoa. Do PGH khong phai
la cong ty bao hiém, tuy nhién PGH la mét cong ty doc lap
va t6 chuic hoat déng vi ngudi bénh nén da thiét ké chuang
trinh bao hiém bénh ung thu va tim mach véi quyén lgi vi
Ngugi dugc bao hiém va déng vai trd cdu néi hé trg chuyén
gia xac minh chdn doan bénh va Ngudi dugc bao hiém. Do
dé, ching téi c6 thé dam bao dua ra quyét dinh dam béo
céng bang va chinh xac. Chung t6i lubn cam két rang ban sé
dugc ap dung phuang phap diéu tri t6t nhat va ban sé luon
dugc dat & vi tri trung tdm cla cac quyét dinh vé phuong an
diéu tri.



38. Toi da c6 chuong trinh bao hiém véi pham vi diéu tri
toan cau véi bac si ctia toi roi, vay chuong trinh bao
hiém nay c6 gi khac biét hay thu vi hon?

Chuong trinh bdo hiém uu viét cho bénh ung tu va tim-mach
hoan toan khac biét so vai bat clt chuang trinh béo hiém y
t& khac hién c6 (chuong trinh bao hiém cda dia phuong, khu
vuc, hodc trén toan thé gidi), trong dé gid ca va cac co sé diéu
tri dugc ki€ém soat vé chat lugng va cong thém danh sach
cac bénh vién hang dau ctia My la cac yéu t6 khac biét nhat.
Chuang trinh nay nhan manh vao yéu t6 CHAM SOC hon la
yéu t6 quan ly SU VU, va doi ngii quan ly cham soéc khéach
hang sé dai dién cho ban chi khong phadi la bénh vién va
hay cong ty bao hiém. Khi ban bi chdn doan mac bénh ung
thu hoac bénh tim-mach, bé phan quén ly cham séc khach
hang clia ban luén sdn sang ho trg ban trong sudt toan bd
quaé trinh diéu tri, diéu phai, t6 chic va |ap ké hoach, tham du
cac cudc hen quan trong vai bac siva cac ca phau thuat, dich
thuat ngr trung gian va dam bao cau hai clia ban dugc tra
I5i, va tdn dung moi ngudn luc cla chung t6i dé hé trg ban
va gia dinh ctia ban. Vi vay, ban c6 thé tap trung vao qua trinh
diéu tri, phuc héi stic khée nhanh chong.

39. Trudng hop t6i da c6 chuong trinh bao hiém bénh
hiém nghéo/ bao hiém tro cap cho bénh ung thu/bao
hiém s6 tién khoan thi sao?

Bao hiém bénh hiém nghéo hodc bao hiém trg cap cho bénh
ung thu thudng chi tra trg cap mat giam thu nhap bang viéc
trg cdp mot khoan tién cu thé dua trén chin dodn tinh trang
bénh - théng thudng chi chi trd néu théa man dinh nghia va
diéu kién, diéu khodn clia don bao hiém. S6 tién chi tra nay
thudng khéng du dé chi trd cho cac diéu tri bénh ung thu c6
chi phi cao. Khéng c6 gi dé loai trir cho ca hai loai sdn phdm
nay va chuaong trinh bao hiém uu viét cho bénh ung thu va
tim-mach, cho phép ban dugc bdo hiém ca khoan mat thu
nhap va chi phi diéu tri.

40. Ai sé la ngusi quyét dinh toi dugc diéu tri tai bénh
vién nao & My?

PGH sé quyét dinh bénh vién thudc danh sach cac bénh vién
hang dau ctia My dé ban tié€n hanh diéu tri bénh. PGH sé c6
géng dap Uing nhu cau clia cac thanh vién tham gia bdo hiém
nhung quyét dinh sé van phai dua trén hé so'y té cling nhu
théng tin tu van cla cac chuyén gia, kha nang dap ung cla
€0 sG'y té va su phoi hgp véi bé phan quan ly cham soc khach
hang.
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41. PGH dua trén tiéu chi nao dé quyét dinh co sd y té sé
tién hanh diéu tri cho Nguéi dugc bao hiém?

Chung téi dya trén mot s6 yéu té c6 anh hudng dudi day:

«  Noic6 chat lugng dich vu cao phu hgp véi tinh trang
bénh tat ctia Ngudi dugc bao hiém

«  Tinh trang nguy kich ctia Ngusi dugc béo hiém

«  Noi PGH c6 thé van chuyén ngusi bénh dén mot
cach nhanh nhat hoac chuyén ngudi dugc bao hiém
dén mét bac si cung cap dich vu cham séc can thiét.

< Noi c6 san cac bénh vién va doi ngii bac si phu hop.

«  Chat lugng dich vu va nhu cau muén dugc st dung
dich vu cham séc diéu tri bénh tai cac bénh vién dac
biét cla Ngudi dugc bao hiém.

- Ngudi bénh hoac y kié€n tham khao tir chuyén gia tu
van y té riéng clia ngudi bénh, néu y kién tham khao
dé dugc chiing minh bai nhiing ly do vé mét y khoa
hop ly.

Mang Iugi bénh vién hop tac theo chuong trinh bao hiém
bénh ung thu va tim mach mang dén cho ban nhiing bénh
vién tot nhat tai My, trong d6 ¢ bénh vién chuyén khoa va
thuc hién gidng day cho céc trudng dai hoc dua trén két qua
diéu tri bénh nhan va |a trung tdm hang dau dé diéu tri, cac
doi ngll y té€ va nghién ciru dot pha. Hiéu suat va su lanh dao
cla ho dugc khang dinh bai hé théng dit liéu cong cong, uy
tin ctia ho va déi ngii lanh dao, va bang cac ban danh gia cia
cac bén doc lap. Nhiing bénh vién c6 thuong hiéu néi tiéng
déu dugc cac bac si trén toan thé gidi biét tai.

42, Viéc gi sé xay ra néu t6i mudn dugc diéu tri tai mot
bénh vién khac véi bénh vién ma PGH da chon?

PGH sé dua ra tat cd cac yéu té dé xem xét lua chon dia diém
diéu tri hgp ly vé mat y khoa cho Ngusi dugc bdo hiém(ch
khong phai la mét mong muén dén tham gia dinh hoac ban
be, hodc du lich), quyét dinh cudi cling vé noi diéu tri sé tuy
theo quyét dinh ctia PGH va dua trén nguyén tac y khoa.

43. Sau khi ké hoach diéu tri tai My cua toi dugc phé
duyét toi sé phai lam gi?

Dich vu quan ly cham séc khdch hang ctia PGH sé lién lac vi

ban dé thuc hién tat ca nhimng tha tuc can thiét vé viéc di lai,

chd & cling nhu thu xép cac cudc hen kham chita bénh.

44. Phai mat bao lau dé hoan thanh thi tuc thu xép diéu
tri va tha tuc di chuyén dén My?

Trong vong 24 gid sau khi ban thong bao chap thuan ké
hoach diéu tri My, bé phan quan ly cham soc khéach hang ctia
PGH sé dat lich diéu tri cho ban cang s6m cang tét, thuong la
trong vong 4 tuan.

Khi hoan tat qua trinh xac minh chin doan va lap ké hoach
diéu tri, Dich vu quan ly chdam soc khach hang ctia PGH sé lién
lac véi ban trong vong 24 gi&. Bdo cido xac nhan chan doan



va lap ké hoach diéu tri clia ban sé dugc cung cap cho ban vi
vay ban c6 thé xem xét lai chdn doan bénh va cac phuong én
diéu tri theo dé xuat ctia cac chuyén gia y té ndi tiéng tai cac
bénh vién thudc top 1% cac bénh vién hang dau tai My. Bo
phan quan ly cham soc khach hang cta ban sé thao luan vé
bdo cao va cac phuong an diéu tri v6i ban va dam béo rang
tat ca cac cau héi clia ban déu dugc tra 15i. Néu ban muén
dugc diéu tri tai My, bd phan quan ly cham séc khach hang
cUa PGH sé lén lich nhap vién va dang ky ngay bat dau diéu
tri cang s6m cang tot, thudng la trong vong 4 tuan.

45.T6i c6 thé tu mua vé may bay dén My khéng?

BO phan quan ly cham séc khach hang ctia PGH sé thu xép vé
may bay cho ban. Néu ban muén thay d&i hodc nang cap vé
may bay clia ban dan dén viéc tang vuat qua khoan chi tra cho
vé bay truc ti€p dén My, ban sé phai tu chi trd khoan chénh
lech do.

46. Liéu t6i c6 thé dua vo/chéng va con di cung khéng?

Ban c6 thé di cling bat ctt ai ma ban muén; Tuy nhién, chi
phi chi tra cho viéc di lai va én & sé chi bao gém vé may bay
va chd & cho mét (1) ngudi di cing. Bé phan quan ly cham
s6c khach hang c6 thé thu xép cac thi tuc can thiét, nhung
ban sé phai tu chi trd cadc khoan chi phi bé sung cho viéc dua
nhiéu ngudi déng hanh cung di véi ban.

47. Néu nhu tdi hoac ngudi cung di véi toi can phai lam
thu tuc visa thi PGH c6 hé trg vé tha tuc khéng?

Lam thu tuc xin visa la trach nhiém cta ban. Tuy nhién, b6
phan quan ly cham séc khach hang clia PGH c6 thé hé trg
ban trong viéc cung cap bang ching vé viéc diéu tri y té can
thiét va ddm bao chi tra cho khoan chiia tri tai My do.

48. Né&u t6i khéng di cing ngudi than téi My liéu téi c6 thé
dugc huéng khoan tién chi tra cho chi phi di chuyén
téi My ctia ngudi d6 khéng?

Khéng, ban khéng dugc hudng khodn chi phi dé. Chi nhiing

chi phi di lai phat sinh thuc té theo diéu kién, diéu khoan clia

don bao hiém méi dugc chi tra.

49. T6i sé nhan dugc thong bao lich trinh truéc khi di va
toi biét dugc thai gian luu tri cha téi & My trudc khi
khai hanh chu?

Ban sé dugc cung cap véi mot lich trinh day da va gidi thiéu
tém tat mot cach chi ti€t nhat truéce khi khéi hanh phu thudc
vao thai gian diéu tri du kién. K& hoach diéu tri ctia ban sé
dugc dua trén udc tinh t6t nhat ma Chuyén vién y té ctia My
du dinh sé tién hanh diéu tri va thai gian phuc hoi. Nhu bat
cUr truong hgp diéu tri y té nao khac, qua trinh diéu tri phan
I1&n phu thudc vao tinh trang bénh ctia ban va viéc thich ting
clia cd thé ban vi cac dich vu cham séc, cac bién chiing y té
khong ludng trudce dudc, thai gian héi phuc ciing nhu nhiing
thay d6i trong ké& hoach diéu tri.



50. Khi to6i dén My sé c6 ngudi don toi tai san bay chi?
Vay d6 la ai? Néu théi khéng thong thao tiéng Anh thi
ngudi dé c6 thé néi ngon ngit ctia té6i khong?

Ban sé dugc mot thanh vién clia boé phan quan ly cham séc
khach hang cta PGH chao dén tai san bay. Ngudi nay cé
thé giao tiép théng thao véi ban hodc sé c6 mét phién dich
chuyén nghiép di kem.Thanh vién cia bo phan quan ly cham
soc khach hang d6 sé dich than dua ban dén noi & va cung
cdp cho ban mét ban ké hoach day du vé tat ca cac chi tiét vé
nai an &, ké hoach diéu tri cu thé, va cling sé théng bao truéc
va thu xép cho bat ky ché dé an uéng dac biét, theo ton giao,
hodac yéu cau dac biét khac ctia ban.

51. Diéu gi sé xay ra néu chuyén bay cua toi bi tri hoan
hoac mét sé tinh huéng khéng ludng trudc xay ra
trén chuyén bay cta t6i dén noi diéu tri & My?

Trudc khi khéi hanh PGH sé cung cdp cho ban théng tin lién
lac, va nguac lai, dé ching téi va ban c6 thé lién lac véi nhau.
Bo phan quan ly cham soc khach hang ludn tryc san 24 gid
mot ngay, khi can thiét. B phan quéan ly cham séc khéach
hang sé theo déi toan bo qua trinh khi ban dén My va sé c6
mat va chuén bi hé trg ban trong viéc dap (ng bat ky tinh
huéng dan dén viéc tri hoan hanh trinh ctia ban dén My.

52. “Dot diéu tri” dugc hiéu la gi?

Mot dot diéu tri la khoang thoi gian bat dau khi ban dén My
dé tién hanh ké& hoach diéu tri da dugc chap thuan trudc, va
két thuc khi ban da da héi phuc vé maty khoa dé c6 thé quay
trd lai nudc cu trd. Dot diéu tri bao gom viéc diéu tri cho tinh
trang bénh dugc chi tra theo don bao hiém, khéng quéa 90
ngay hoac 120 ngay dé diéu trj ung thu, hodc 365 ngay dé
diéu tri cac ca ung thu can phai kéo dai diéu tri. M6i dot diéu
tri sé& phai tuan thu theo cac diéu khoan va diéu kién ctia don
bao hiém trudc khi dugc chi tra. Viéc diéu tri vugt qua quy
dinh trén sé thudc trach nhiém chi trd ca ngusi dugc bao
hiém. Cac dat diéu tri da dugc thiét ké can than dé dap ung
thai gian diéu tri yéu cau.

53. Sau khi t6i két thuc diéu tri tai My va tré vé noi cu tra
va van can thiét phai theo déi y té&, liéu nhiing chi phi
nay c6 dugc bao hiém theo Chuang trinh bao hiém
uu viét cho bénh ung thu va tim-mach khong? Theoi
gian bao hiém la bao lau?

Ban c6 thé tré vé nha |
véi thube duoc ké toa ¢
va mua & My, néu loai (- l
thuéc nay khéng co \

-
san tai nudc cu tra, | )
. , N = T
chi phi nay sé duogc \\ / =
Tp—

bdo hiém. Tuy nhién, /\Q

Chuong trinh  bao

hiém uu viét cho bénh ung thu va tim-mach khéng phai la
mét chuong trinh bao hiém cho nhiing diéu tri kéo dai thai
gian, do d6 bat ky diéu tri, thuéc va kham theo déi khi ban
quay trd lai nuéc cu tra sé khong dugc bao hiém.



54. Theo quy dinh cia don bao hiém, dd tudi téi da cho
ngudi phu thudc la con cai sé 1a 27 tudi, vay tai sao lai
c6 quy dinh nay?

Con ban ¢6 tuy chon dé chuyén sang hop déng ca nhan khi
ho dén tudi 27, hodc doc lap vé tai chinh, va quyét dinh nay
phai dugc thuc hién trong vong 60 ngay k& tir ngay cham
dut hgp déng hién tai. N6i tom lai, gigi han tudi déi véi tré
em la ngudi phu thudc duge dinh nghia dua trén quy dinh vé
phu thudc tai chinh. 27 tudi cling la quy dinh cao vé do tudi
véi ngudi phu thudc do phan 16n cac chuong trinh bao hiém
hién nay quy dinh d6 tudi cho gudi phu thudc la con sé trong
d6 tudi tir 18 dén 24.

55. Chuyén gi sé xay ra néu tinh trang bénh ung thu cta
toi tai phat trong cling nam bao hiém? Liéu téi ¢6 tiép
tuc dugc bao hiém? Hay téi chi dugc bao hiém 1 lan
trong nam? Chuyén gi sé xay ra néu tinh trang bénh
tai phat tai nudc noi toéi dang cu tra?

Né&u ban bi tai phat bénh ung thu trong vong 30 ngay sau
“dat diéu tri, tinh trang tai phat dé dugc coi la mét phan cua
cung mét yéu cau boi thudng nhu yéu cau boéi thusng ban
dau/diéu tri va c6 thé duoc chi tra t6i da téi US$ 2,000,000
va US$20,000 cho chi phi di lai va an &. K& hoach diéu tri cho
mot s6 trudng hop cé thé tiép tuc dé diéu tri giam dau hoac
xa tri & nudc cu trd clia ban. Trong trudng hop diéu tri giam
dau hodc xa tri 8 nudc cu trd ctia ban hodc dia diém khac sé
khéng dugc bao hiém theo chuong trinh nay.

Né&u ban bi tai phat sau 30 ngay hodc nhiéu hon theo két
luan cta dot diéu tri, tinh trang bénh tai phat sé dugc coi
la mot dot diéu tri mai va hudng quyén Igi day du theo quy
dinh ctia don bao hiém. Néu ban dang & nudc cu tri cGia ban
khi tai phat bénh hodc cac bién chiing xay ra, sau khi tham
khao y ki€n clia cac chuyén gia y t€ tham gia chin doan trong
trudng hgp nay va dua ra két luan rang tinh trang bénh la can
thiét va an toan dé tré vé My, ban sé dugc phé duyét dé tré
lai My diéu tri.

56. Chuyén gi sé xay ra véi hgp dong tai tuc ctia té6i néu
nhu t6i da diéu tri bénh ung thu/tim-mach tai My?
Liéu toi cé dugc tai tuc nam téi khong?

C0, ban sé dugc tai tuc hop déng ma khéng phai chiu bat ci

khoan tang phi nao. Tuy nhién, phi bado hiém theo do tudi

nén phi bdo hiém sé tdng khi ban buéc sang do6 tudi méi.

57. Néu toi can hoac muén diéu tri b sung trong qua
trinh dang diéu tri & My ma khéng phai cho tinh
trang bénh dugc bao hiém theo don bao hiém bénh
ung thu va tim mach thi sé nhu thé nao?

Khi nao diéu tri nay khéng mau thuan véi ké hoach diéu tri
dugc bao hiém theo chuong trinh bao hiém bénh ung thu va
tim mach va ban da thu xép trudc dé thanh toan cho dot diéu
tri b6 sung nay, ban c6 thé tién hanh diéu tri. Don bao hiém
bénh ung thu va tim mach sé khong chi trd, cling khéng phai
chiu bat ky trach nhiém, tai chinh, phap ly hay cac van dé
khac lién quan dén viéc diéu tri b6 sung nay.






