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Théng diép ctia Bdo Viét la
M u c I u C “mé réng tdm nhin” nhdm tim
" - kiém, khai thdc va ndm badt

cdc co héi caa thi truong, vuot

A & R R 2 a -' Ay 2 ua thdch thuc trong diéu kién
THONG DIEP NAM 2012 TONG QUAN QUAN TRI DOANH NGHIEP GAN KET CAC MUCTIEU Zinh 18 con khé khd%. Véi tém
Théng diép Ch tich Hoi déng Quantri 04 | Théng tin doanh nghiép 10 M&é hinh quén tri 21 Mo hinh phat trién bén viing ciia Bao Vigt 32 ng’ ‘;’C"': %‘hmrq 9’:56’;‘;”; ;Z;
Con s6 va su kién 06 Tong quan vé bao cao phat trién bén vitng 14 Co cau quan tri vé phat trién bén viing 26 Tang trudng kinh té 34 mdc dii nén kinh té con nhiéu
Danh hiéu, giai thuéng tiéu biéu 07 Théch thuc cta doanh nghiép 15 Thu lao va cac khoan lgiich 26 Phat trién cong dong 46 kho khan, nhung sé luén co

Gan két véi cac bén hiru quan 16 Co cau ¢S dong cia Tap doan Bao Viét 29 Bao vé méi trudng 57 co hoi ChIO Ph,df tr ié”{A thdn,h
Bang tuan tha theo tiéu chuidn GRI 61 cong, huéng tGHTECHEREES

trién bén ving.
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Ong Lé Quang Binh
Chu tich Hoi dong Quan tri

“Chién Ilugc phdt
trién  bén viing
tap trung vao viéc
thuc hién thanh
cong muc tiéu
tang trudng kinh
té viing chac trong
dai han, két hop vai
thuc hién cac muc
tiéu xa hoi va moi
truong, dam bao
hai hoa loi ich cua
cdc bén lién quan”

THONG DIEP CHU TICH HOI DONG QUAN TR

Thach thiic mang tinh toan cau cua
thé ky 21 la gidm bét khodng cach
giau nghéo, ddm bao chat luong cuéc
s6ng cho hon 7 ty ngudi ma khoéng
lam suy kiét nguén tai nguyén trai dat
va van duy tri su tdng trudng kinh té.
Dé dat dugc diéu nay chinh phu va
doanh nghiép cac nudc can tim kiém
mé hinh phat trién bén viing, tuc la
dat dugc su can bang gidra yéu t6 kinh
té€, moi trudng, va xa hoi.

Tai Bdo Viét, chung toi khong chi
quan tdm dén muc tiéu thac day
hoat déng kinh doanh nham tang
truéng doanh thu va lgi nhudn cla
doanh nghiép. Chung t6i cling déng
thdi nhan thay su khai thac qua muic
ngudn tai nguyén, su phat trién mat
can déi trong xa hoi tao ra cac anh

hudng mang tinh hé théng va tac
doéng ngugc tré lai, han ché cac hoat
dong kinh doanh cta chinh doanh
nghiép. Vi vay, chién lugc phat trién
bén viing cda Bao Viét tap trung vao
viéc thuc hién thanh cong muc tiéu
tang trudng kinh té viing chac trong
dai han, két hgp vai thuc hién cac muc
tiéu xa hoi va moi trudng, ddm bao hai
hoa lgi ich ctia cac bén lién quan.

Trong nam 2012, B3o Viét da co6
nhiing déng goép quan trong trén 3
phuong dién: kinh té - xa hoi va méi
trudng. Muc tiéu kinh té dugc xac
dinh la y&u t6 then chét, nén tang dé
Bdo Viét tang cudng cac déng gop
cho xa hoi va nang cao trach nhiém
bao vé méi trudng. Cu thé:

Vé mat kinh té, trong ndam 2012, vdi
doanh thu hgp nhat tang truéng 7,6%;
lgi nhuan trudc thué hgp nhat tang
truéng 22,4% da gop phan ting dong
gop vao Ngan sach nha nuéc clda Bao
Viét lén 1.085 ty déng, tang 30% so véi
nam 2011. Cac két qua kha quan trong
hoat dong kinh doanh cda Bao Viét gop
phan gia tang Igi ich kinh té cho cac c8
dong thong qua viéc nang ty 1é chi tra
¢6 tlic nam 2012 cta Tap doan Bao Viét
[&n 15%, vugt muc ké hoach dugc Dai hoi
déng cé dong théng qua la 12%.

Vé mat xa hoi, Bao Viét tap trung phat
trién cac san pham, dich vu cho céng
déng théng qua viéc cung cap cac san
phdm bao hiém vi mé cho khach hang
¢6 thu nhap thap nhdm chia sé cac ganh
nang tai chinh khi gap rdi ro vé stic khoe,
tai san...

Trong ndm 2012, Bao Viét da tuyén dung
m&i hon 6.000 lao déng, tu van vién; thuc
hién 1.869 lugt dao tao theo ban d6 hoc
tap; ddy manh cac hoat dong van hoéa
doanh nghiép, cham lo stic khoe cho can
b&; khuyén khich ngudi lao dong tham
gia vao quyét dinh clia doanh nghiép
qua dé tang cudng su gan két clia can bo
véi Bao Viét.

THONG DIEP NAM 2012
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Dai v6i hoat ddng cong dong, ndm 2012,
Bao Viét da dau tuhon 23 ty dong cho céc
hoat dong x6a doi gidm nghéo, phat trién
thé hé tré va cac hoat dong an sinh khac,
gop phan cai thién doi séng clia ngudi
dan vung kho khan cling nhu hé trg gido
duc cho thé hé tuong lai ctia dat nuéc.

DaGi vai cac hoat dong moi trudng, Bao
Viét thuc hién tiét kiém nguoén dién,
nudc, cac van phong pham..., ting
cudng st dung cac san pham tai ché, ap
dung cong nghé ky thuat hién dai trong
hoat dong kinh doanh, giam thiéu lugng
khi thai tUr may moc thiét bi van phong,
vi mét moi trudng xanh sach hon. Trong
nam 2012, Bao Viét da tiét giam dugc 145
ty déng chi phi so véi k& hoach.

Vi lich st han 47 nam phat trién, ching
téi hiéu rang doanh nghiép khéng thé
tén tai khi chi huéng dén cac muc tiéu
ngan han truéc mat ma quén di nhimng
tac déng lau dai téi moi trudng va cong
déng xung quanh. Bao Viét tin rang néu
m6i doanh nghiép ¢6 y thic hon vé van
dé phat trién bén viing thi c6 thé tao nén
nhing thay d&i 16n cho toan xa héi trong
hién tai va ca thé hé tuong lai.

Chu tich Hoi déng Quan tri

R

Ong Lé Quang Binh
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145

ty dong

Chiphi hoat dng 2012
tiét gidm 145 ty dong

27.505

kw/h dién

Tiét giam 27.505 kw/h dién
trong nam 2012

1.490

it
Tiét kiém 1.490 Iit xang,
dau tiéu thy ndm 2012

80

ty dong
Danh 80 ty déng cho
hoat dong an sinh xa hoi

70.000

hoc sinh
HA tro 70,000 em hoc sinh

6 hoan canh khé khan

914

nha mai

HO tro dybd va xay 914 nha
méi, xdy-dyng thém 11 tramy
t€, 8 nha bén trti dan nudi

Tham du ‘Héi thdo quéc té doanh nghiép x& héi’

ERNATIONAL SOCIAL ENTREPRENEURS'AFFATF
{CAPTIVATING BUSINESS IN SOCIAL RESPONSIBILITIES

> ¥

Ha Ni, 25 - 26/10/2012

Ong Hoang Viét Ha, Giam déc Hoat ddng Tap doan Bao Viét trinh bay quan
diém vé phat trién bén viing ctia doanh nghiép tai‘Hoi thao quéc té doanh
nghiép xa hoi’' - cht dé ‘Doanh nghiép vai trach nhiém xa hoi’ do Trung tam
Phu n{r va Phét trién phéi hgp vdi Lién doan Phu nirvé Thuong mai va Cong
nghiép Singapore t8 chuc. Hoi thao 1a dién dan dé cac dai biéu qudc té va
khu vuc két néi, chia sé nhiing y tudng, sang ki€n mang tinh bén viing cho
cac doanh nghiép nham mang lai Igi ich cho céng dong.

Gidi thudng ‘Doanh nghiép thuc hién tét trach
nhiém xa hoi va phat trién cong dong’

Giai thudng do Tap chi Kinh t&€ va Du bao - B6 K& hoach va Dau tu té chuc.
Gidi thudng lan nay la su ghi nhan nhiing né luc cta Bao Viét va la ngudn
khich 1é @€ Bao Viét ti€p tuc thuc hién cac hoat dong trach nhiém céng
déng vi muc tiéu phat trién bén ving cta doanh nghiép.

k" - il eenacm B P

@ ©)
CHUPOMG TRINH

DOANH NGHIEP

TRILAC HE W TOT THACH -E Rl AN Uik KA e
A PR TR et D
Pt ]

N

TP CHIKINH T W DU BAD | F

.-

“Bao Viét luén tich cuc d6i mai trong nhiéu linh vuc hoat déng nhu cai tién san pham dich vu, phat trién ha tang céng
nghé théng tin, ddy manh céng tac truyén thong téi khach hang va nha dau tu, xay dung cac hoat d6ng xa hoi thiét
thuc nham duy tri vi tri thuang hiéu hang dau trong linh vuc tai chinh - bao hiém”

_

Thuong hiéu manh Viét Nam

Thai bao Kinh té Viét Nam

2 TOP 10 Nhan hiéu néi tiéng Viét Nam Hoi S& hitu tri tué Viét Nam
Giadi thudng ‘Doanh nghiép thuc hién tét trach nhiém xa hoi y . .

3 Clarhdong Boanh nghiep thifc his 1M XaNOL " Tap chiKinh t& va Dy bao - B K& hoach va Dau tu
va phat trién cong dong

4 Gidi dac biét trong cudc binh chon bao cao thudng nién S& Giao dich Chiing khoan tp.HCM va bao Pau tu
tét nhat 2012 Chung khoéan

5 GidiVang cho Bdo cdo thudng nién tét nhat trong Nganh Hiép hoi Truyén théng chuyén nghiép Hoa Ky

6 Top 50 Bao cao thudng nién tét nhat khu vuc Chau A - Higo héi Truvén thang chuvén nahico Hoa Ky
Théi Binh Duong =P hot Ty g chuyen hghicp Hoa fy

7 TOP 10 Doanh nghiép San phdm vang - Dich vu vang Hoi s& hiru tri tué Viét Nam
Giai thuéng CSO - Lanh dao An ninh Théng Tin Déng Nam A

8 .|Aa| M’ ng anh dao An ninh Thong Tin Dong Nam Tap doan Dit liéu Quéc té
tiéu biéu

9  Ching nhan 1S027001 vé quan ly an toan thong tin TUV Nord Viét Nam
Chuiing khoan Bao Viét nhan giai thudng nha tu van M&A L. . »

10 Bao Pau tu va AVM Viét Nam

tiéu biéu
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#& THONG TIN DOANH NGHIEP

@ LINH VUC KINH DOANH

Tap doan Bao Viét hoat dong theo Gidy Chiing nhan dang ky Doanh nghiép s6 0100111761,

dang ky lan dau ngay 15/10/2007, dang ky thay déi lan thi 4 ngay 14/01/2011.

Tap doan Bao Viét cung cap cac dich vu tai chinh - bao hiém toan dién, tron gdi, bao gém:

bdo hiém, ngan hang, quén ly quy, chiing khoén va dau tu.

Kinh doanh bao hiém phi nhan tho: Bdo hiém tai san va bao hiém
thiét hai; Bdo hiém hang khéng; Bdo hiém xe ca gidi; Bao hiém
hang hai; Bdo hiém y té va tai nan con ngudi; Tai bao hiém; Gidm
dinh t6n that...

Kinh doanh bao hiém nhan tho: Bao hiém tron dai; Bao hiém sinh
ky; Bao hiém tur ky; Bao hiém hén hop...

Kinh doanh tai bao hiém.

Huy dong vén: nhan tién gui; phat hanh chiing chi tién gui, trai
phiéu va gidy t& c6 gia khac dé huy déng vén

Hoat déng tin dung: cap tin dung dudgi hinh thiic cho vay, chiét
khdu, bao lanh, cho thué tai chinh ...

Dich vu thanh toan va ngan quy.

Dau tu vén vao cac cong ty con, cong ty lién két, kinh doanh dich
vu tai chinh va cac linh vuc khac theo quy dinh cta phap luat.
Quan ly quy dau tu chiing khoén, céng ty dau tu chiing khoan;
Quan ly danh muc dau tu ching khoan.

Méi gidi chiing khodn, tu doanh chiing khoan, bao lanh phat hanh
chiing khodn, luu ky chiing khoan, tu van dau tu ching khoan.
Kinh doanh bat dong san.

© DIA BAN KINH DOANH

Ha Noi

Hai Phong

Nghé An

Quén déo Hoang Sa

Quén déo Trueng Sa

Binh Duong
H6 Chi Minh

TONG QUAN
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Bao Viét la doanh nghiép dau tién
cung cép céac dich vu bdo hiém phi
nhan tho va bao hiém nhan tho tai Viét
Nam. Hién nay, Bao Viét cung cap cac
dich vu tai chinh toan dién bao gém
bao hiém, ngan hang, ching khoan,
quan ly quy va dau tu véi mang ludi
phan phéi réng khap cac tinh thanh
trén toan quéc, phuc vu hang triéu
khach hang.

Mang luéi: Mang ludi rong khap Viét
Nam véi 150 chi nhanh tai 63 tinh
thanh, 400 phong phuc vu khach
hang ctia bdo hiém phi nhan tho, 300
phong phuc vu khach hang cta bao
hiém nhan tho va trén 30 chi nhanh,
phong giao dich cung cdp dich vu
ngan hang, chiing khoan, quan ly quy.

Khach hang: Phuc vu moi déi tuong
khach hang trén khap céc tinh thanh.

San pham, dich vu: San pham dich vu
bdo hiém, ngan hang phong phu, da
dang vdi trén 80 san pham bdo hiém
phi nhan tho, 50 san phdm bao hiém
nhan tho va cac san phdm ngan hang,
chung khodén, quan ly quy.

Pia ban kinh doanh trong diém:
Céc don vi thanh vién doéng tru sa tai
céc dia ban trong diém kinh té cla ca
nudc nhu Thanh phé H6 Chi Minh, Ha
Noi, Da N3ng, Nghé An, Hai Phong,
Binh Duong van luén khéng dinh la
cac don vi kinh doanh quan trong,
chiém doanh thu I6n (trén 10% trén
téng doanh thu) ctia Bdo Viét.

Mang Iudi rong khap Viét Nam
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@ QUI MO DOANH NGHIEP
M6t sé chi tiéu hoat dong co ban

HOP NHAT
Don vi: Ty dong
Téng tai san Vén chi sé hitu

43.581

1166612114
10.698

8.539

2009 2010 2011 2012

2009 2010 2011 2012

T6c do tang trudng binh quéan A T6c do tang trudng binh quéan A
giai doan 2009-2012 giai doan 2009-2012

11,1%  124%

Téng doanh thu

16.007

2009 2010 2011 2012

Loi nhuan truéc thué

1.862

1521
12431296

2009 2010 2011 2012

T6c do tang trudng binh quéan A
giai doan 2009-2012

14,9%

T6c do tang trudng binh quéan A
giai doan 2009-2012

14,4 %

Co cidu doanh thu hgp nhat

M Bao hiém phi nhan tho

W B3o hiém nhan tho

I Hoat dong ngan hang

W Doanh thu tai chinh & khac

C0 cau LNTT hgp nhat

M Bao hiém phi nhan tho

W B3o hiém nhan tho

I Hoat dong ngan hang

W Doanh thu tai chinh & khac

Nam 2012, Bio Viét ¢4 5.890 nhan vién, 41.000 tu van vién lam viéc tai 150 chi nhanh trén 63 tinh thanh cda Viét Nam,

phuc vu hon17 triéu khach hang.

Cac don vi vién Bao Viét sé hitu trén 50% c6 phan

Téng Cong ty Bao hiém Viét Nam
2 Téng Coéng ty Bao Viét Nhan tho
3 Céng ty Quan ly Quy Bao Viét
4 Cong ty C6 phan Chiing khoan Bao Viét
5 Ngan hang TMCP Bao Viét

6 Céng ty CP Pau tu Bao Viét

2.000 ty déng
1.500 ty déng
50 ty dong
722 ty déng
3.000 ty déng

200 ty déng

(Théng tin chi tiét vé cdc don vi xem thém tai Bdo cdo thudng nién 2012, trang 70-95)

100%

100%

100%

59.91%

52%

55%

TAM NHIN

KT
« 5
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GIA TRI COT LOI
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TONG QUAN
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SU MENH - TAM NHIN - GIA TR] COT LOI

Bao dam sy binh an, thinh vugng va lgi ich lau dai
cho khach hang, nha dau tu, ngudi lao déng va cong
déng.

Tam nhin dén 2015 cla Bao Viét la trd thanh Tap
doan Tai chinh - Bado hiém hang dau Viét Nam, c6
tiém luc tai chinh virng manh, ting budc héi nhap
vao thi trudng khu vuc va thé gigi dua trén ba tru cot:
bdo hiém, ngan hang va dau tu.

Chat lugng - Dat tiéu chuan chat lugng cao trong
cac hoat déng va dich vu cung cap.

Dé tiép can - Gan gui, than thién va chuyén nghiép;
quan tam tGi dong nghiép va khach hang.

Tinh than hop tac - Hop tac, gan bé véi déng nghiép
trong toan Tap doan; xay dung mdi quan hé bén
viing vai khach hang va déi tac dua trén su hiéu biét
lan nhau.

Nang ddng - Luon huéng vé phia trudc, phat trién
khong ngling; ndm bat co hdi va tao ra nhiing tiéu
chudn mai; san sang ti€p nhan y tudng va sang kién
mai.

Tinh than trach nhiém - Minh bach va trung thuc;
thé hién tinh than trach nhiém véi cong déng; xay
dung chuan muc trong quan tri doanh nghiép.

NIEM TIN VI’NG CHAC, CAM KET VU’NG BEN
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512 TONG QUAN VE BAO CAO PHAT TRIEN BEN VONG

Noi dung bao céo thé hién cach ti€p can ctia Bo Viét d6i vai cac van dé vé
phét trién bén viing. Cung véi bao céo thudng nién, bao cio nay nham gép
phan cung cap théng tin vé hoat dong clia Bao Viét t6i nha dau tu, khach
hang va cac déi tugng quan tam khac mét cach toan dién va minh bach hon.

Bao cao phat trién bén viing clia Bao Viét 4p dung bé tiéu chi ctia T6 chiic
Sang kién Bao cdo Toan cau (Global Reporting Initiative) ap dung cho
nganh dich vu tai chinh (G3.1 - the Financial Services Sector Supplement)
va hudng dan lap Bao céo phat trién bén viing cta IFC nham danh gia mot
cach toan dién cac khia canh phat trién bén vimng ctia doanh nghiép dua
trén 3 yéu t6 kinh té - xa hoi - méi trudng.

Pham vi va ky bao cao

Cac s6 liéu tai chinh trong phan noi dung thuc hién cac muc tiéu vé kinh té
dugc trich tr s6 liéu hogp nhat chia Bao cdo tai chinh cla Bao Viét. Cac hoat
déng xa hoi, méi trudng dugc tdng hop céac hoat déng chinh dugc thuc
hién tai Cong ty Me va cac don vi thanh vién. Bao cdo phan anh cac két qua
hoat déng trong nam 2012 (1/1/2012 - 31/12/2012) clia Béo Viét, déng thoi
cling dé cap dén dinh huéng va muc tiéu ctia Bao Viét trong nhiing nam tdi
d6i véi van dé phat trién bén viing. Viéc trién khai cac hoat ddng phat trién
bén viing dugc kiém soat theo hé théng kiém soat chung cta Tap doan,
bao gébm su tham gia ctia kiém toan ndi bo.

Cach thuc xac dinh ndi dung bao cao

Cach ti€p can véi cac van dé bén vimng cha Bao Viét xuat phat ti muc tiéu
tang trudng kinh té trong dai han clia doanh nghiép két hgp véi cac muc
tiéu phat trién xa hoi va bdo vé méi trudng, ti d6 déng gép cho su phat
trién chung cla cong déng.

Théng qua cac cudc gap g& trao dbi vai nha dau tu, ca quan bao chi cing
nhu dy 4n nghién cdu thi trudng khdo sat khach hang va can bé nhan
vién...Bao Viét ghi nhan nhiing y kién déng gop d6i vai hoat dong kinh
doanh va phat trién bén viing va phan anh trong néi dung ctia Béo céo nay.

(Chi tiét xem phan Gdn két véi cdc bén hitu quan - trinh bay tai phdn sau cua
Bdo cdo)

Lién hé
Cac y kién dong gop cho bédo cao hodc nhiing cau héi lién quan dén bao
cao, vui long gui truc ti€p qua muc phan hoi trén trang website clia Bao

Viét http://www.baoviet.com.vn/Lien-he/ hodc gui email dén hom thu
thongtin@baoviet.com.vn
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% THACH THUC CHO PHAT TRIEN BEN VONG

VA TRACH NHIEM CUA DOANH NGHIEP

Thiét hai do thién tai
gay ranam 2012

7.000

Ty dong

nguoi lao dong thu nhdp
thdp dudi 2 USD/ngay

18,2%

Dan s6

Nguén: B Tai nguyén va Moi trudng, 2012
B¢ Lao dbéng Thuong binh va Xa hoi, 2012

Thach thuc cho phat trién bén viing

La 1 trong 10 nudc trén thé gidi chiu tac dong nhiéu nhat tu
bién ddi khi hau, Viét Nam dang xay ra lién ti€p cac tran thién tai
nhu [0 lut, han han, déng dat gay thiét hai l6n vé ngudi va cla,
6 nhiém moi trudng gdy anh hudng nghiém trong dén stic khde
ngudi dan véi ty & ngudi méc bénh hiém nghéo ngay cang cao,
lam tang céc rai ro vé thuong tat, ti vong. Trong khi d6, nhan
thic clia ngudi dan vé gidm thiéu cic thiét hai théng qua bao
hiém con thap.

T6c d6 phat trién kinh t& nhanh tai cac d6 thi khién cho su phan
hda giau nghéo ngay cang Ién; thu nhap cla ngudi Viét Nam
nam trong nhém thap nhat trén thé gisi va hién con cé hon
mot nlfa cdc nhom dan tdc thiéu s6 van dang séng dudi chuén
nghéo, tré em cac tinh viing cao it 6 co hoi dén trudng; ty 1& ho
ngheo gia tang tai cac do thi.

Trach nhiém ctia doanh nghiép

La doanh nghiép cung cap san pham, dich vu tai chinh - bao
hiém cho hang triéu nguai dan Viét Nam, Bdo Viét xac dinh doanh
nghiép chi c6 thé phat trién bén viing khi két hgp muc tiéu ting
trudng, loi nhuan kinh té€ véi thuc hién phét trién xa héi, bao vé
moi trudng. Néu khong két hgp cac muc tiéu trén cling céng
déng doanh nghiép va cac t6 chic xa hoi, Bao Viét khd co thé
phét trién bén viing do sé& phai ganh chiu hau qua tur bat 6n va
mat can déi vé kinh té, xa hoi va tan pha moi truong.
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Béo Viét luén can nhac dam bao lgi ich cling nhu cac tac dong qua lai ca cac bén lién quan, tu
dé xay dung va phat trién méi quan hé dua trén dap Ung loi ich lau dai cho cac bén; méi quan hé
nay dugc duy tri dua trén su tin cay, tinh minh bach va dé cao cac chudn muc dao duic clia doanh
nghiép. Viéc diéu tra, khdo sat va ldng nghe y kién tur cac bén lién quan gitp Béo Viét hiéu dugc
m&i quan tam va ki vong cla ho, tir d6 phan anh trong hoat déng kinh doanh cling nhu cap nhat
nhiing van dé trong yéu trong céc tai liéu truyén thong.

Cac hoat dong chinh trong nam 2012

Thuc hién day du cac quyén lgi clia nha dau tu nhu t6 chic Dai héi déng C6 déng, chi tra cé tuc,
céng b6 thong tin...

B6 phan chuyén trach vé quan hé ¢ déng dugc dao tao va bé tri ddy dd ngudn luc dé€ phuc vu nhu
cau quyén lgi lién quan dén cé déng.

T8 chiic dén tiép, gidi thiéu, cap nhat théng tin véi cac nha dau tu té chiic; tham gia Hoi nghi dau tu
trong nudGc va quéc té.

Chu ddng céng bé va minh bach thong tin qua cac phuang tién truyén thong, chuang trinh hop
béo, website va &n pham cta Bao Viét.

Binh ky trién khai nghién ciu va khao sat muc dé hai long cda khach hang.

Trung tam cham séc khach hang ctia Béo Viét hoat dong 24/7, giai dap thac méc va ghi nhan phan
héi ctia khach hang déi vai hoat déng clia cong ty. Hé thong website cung cap théng tin phan hoi
va la kénh phan héi truc tuyén cho khach hang.

CANBO
NHAN VIEN

N
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Dinh ky thuc hién Khao sat muc dé hai long clia can bo nhan vién.

Tao diéu kién dé ngudi lao dong tham gia vao cac quyét dinh ctia doanh nghiép
nhu: t8 chic Hoi nghi ngudi lao déng, Hi nghi Téng két kinh doanh, Héi nghi Céng
doan vdi su tham gia cta toan thé can bo nhan vién.

T6 chuic truyén théng ndi bd thong qua phat hanh ban tin dién tirhang tuan, ban tin
noi bd, website ndi bd dé truyén théng hoat déng clia doanh nghiép.

Thuc hién dau thau céng khai, lua chon déi tac uy tin, c6 hé théng tai chinh minh
bach, cong khai; khdng vudng mac cac van dé vé tuan tha phap luat, méi trudng, xa
hoi va dao duc kinh doanh.

T6 chuc cac budi trao d6i nham trao déi va chia sé nhiing kinh nghiém hoat déng.

Phéi hgp véi chinh quyén dia phuong xay dung cac diéu kién co sé vat chat co ban,
gilp ngudi dan tai cac tinh khé khan nhat trén ca nudc.

Phéi hop vdi cac trudng hoc, bénh vién, va cac trung tdm nhan dao dé giup dg, tao
co hoéi cho cac tré em cé hoan canh kho khan.

Tham gia cac Hoi nghi, Hoi thado do Chinh ph(, B va Ban nganh Trung uong t6 chiic
dé déng gép y kién.

Trao d8i thong tin dudi tu cach 1a thanh vién cla nhiéu t6 chuic, Hiép hoi: Hiép hoi
Bao hiém Viét Nam; Dién dan kinh té€ thé gidi; Phong Thuang mai va Cong nghiép
Viét Nam; Hiép héi an toan théng tin Viét Nam VNISA ...

Binh ky t6 chiic Hop bao cong bé két qua kinh doanh ban nién va ca nam.

Tiép xUc va tra 16i phong van clia cac co quan béo chi tai cac su kién, dién dan...ma
Bdo Viét tham gia.
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S . ¢ MO HINH QUAN TR
CO CAU QUAN TRl TAP DOAN BAO VlET ”Xéy dung va hoan thién hé Tir ngay 01/7/2008, Tap doan Bao Viét ap dung mé hinh t6 chiic méi bao

~ ; . 2 gém: Dai hoi déng cé dong; Hoi ddng Quan tri (cé cac Uy ban chiic ndng
thong quan trj theo chuan giup viéc); Ban Kiém soat va cac Khéi chiic nang theo dé:

quéc té thuc hién xuyén

subt tai Tap doan va cdc
don vj thanh vién”

Pai hoi déng c6 déng

Dai hoi dong ¢6 dong (PHDCP) la co quan c6 tham quyén cao nhat ctia Tap
doan Bao Viét gém tat ca cac c6 déng c6 quyén biéu quyét. Dai hoi déng

Pai hdi dong (5 dong

Héi dong Quan tri
c6 déng hop thudng nién hodc bat thudng; it nhat méi nam hop mét Ian.
Théng 4/2012, Tap doan Bao Viét t§ chic hop PHDPCD thudng nién theo
quy dinh cla phap luat. Thang 11/2012, Tap doan Bao Viét t6 chic hop
DHDCD bat thudng lién quan dén van dé bau HOi dong Quan tri va Ban
kiém soét nhiém ky 2012-2017.

Hoi d6ng Quan Iy Rdi ro (RMC)

b Téng Giam doc

Uy ban Quan Iy Tai san Ng -

Tai sén (6 (ALCO)

Cong ty Me Cac cdng ty con va cong ty lién két

Uy ban Thu lao va B3 nhiém 100%

Tong Cong ty Bao hiém Bao Viét

100% | o ————
Tong Cong ty Bao Viét Nhan tho

Uy ban Chién lugc va Déu tu Hoi d6ng Quan tri la ca quan quan ly Tap doan Bao Viét, c6 toan quyén nhan
danh Tap doan dé quyét dinh moi van dé lién quan dén hoat déng ctia Tap
doan (trit nhitng van dé thudc thdm quyén clia PHDCD). Hoi déng Quan
tri cia Tap doan Bao Viét nhiém ky 2012-2017 tai ngay 31/12/2012 gébm 8
thanh vién do 6ng Lé Quang Binh la Cha tich Hoi d6ng Quan tri; s6 lugng
thanh vién khong diéu hanh la 6 ngudi, s6 lugng thanh vién diéu hanh la
2 ngudi.

100%

Van phong Héi dong Quan tri Cong ty TNHH Quan Ijf Quy Bao Viét

59,929

Uy ban Kiém toan —  Cong ty CP Chiing khoan Béo Viét

52%

Ngan hang TMCP Bdo Viét ONG LE QUANG BINH
Cha tich H6i d6ng Quan tri

55%

l_ KiémtoanNaibo

Cdng ty CP Dau tu Bao Viét >
9y : Ban Kiém soat

60%

Cong ty TNHH Bao Vigt Au Lac Ban Kiém soat dugc PHDPCD Tap doan Béo Viét bau va hoat déng tuan tha

theo ding quy dinh tai Luat doanh nghiép s6 60/2005/QH11 do Quéc hoi
ban hanh, Diéu |é Tap doan Bao Viét va cac quy dinh lién quan cla phap
luat. Ban Kiém soat c6 nhiém vu kiém soat moi mat cong tac quan tri va
diéu hanh hoat dong san xuat kinh doanh ctia Tap doan. Ban Kiém soat
nhiém ky 2015-2017 gébm 5 thanh vién do 6ng Phan Kim Bang la Trudng
Ban Kiém soat.

Cac cong ty lién két

ONG PHAN KIM BANG
Trudng Ban Kiém soat
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Cac Hoi dong, Uy ban chtic niang thuéc HPQT

Dé nang cao hiéu qua quan tri cong ty theo chuin muc qudc té, HDQT da thanh lap cac Uy ban, Hoi déng chiic ndng
gilp viéc dé c6 thé thuc hién cong tac chi dao chién lugc, kiém toan, quan ly tai chinh, rdi ro, nhan su cao cap va dau tu.

Ho6i déng quan ly rdi ro (RMC)

Chu tich Hoi déng Qudn ly Rai ro Ia Ong Abhishek Sharma - Gidm déc Khéi Qudn
ly rdi ro Tdp doan Bdo Viét - Chuyén gia HSBC. Ndm 2012, H6i déng Qudn ly Rii
ro cta Tap dodn Bdo Viét va don vi thanh vién da té chuc cdc cudc hop dinh ky
dé thdo ludn cdc néi dung lién quan, dua ra cdc dinh huéng dé Lanh dao Tap
doan va cdc don vi thanh vién phdn céng nhiém vu cu thé vé quan ly rdi ro cho
cdc b phdn chuyén mén & tung don vi, déng thai ra sodt tién dé ké hoach hanh
dong da duoc phé duyét.

Hoi dong Quan ly rdi ro (RMC) Tap doan Béo Viét c6 trach nhiém xay dung
va trién khai khung phap ly quan ly rdi ro tai Tap doan Bao Viét va cac céng
ty con, phéi hgp va giam sat cac hoat dong quan ly rdi ro tai cac cong ty con
nham dap Ung yéu cau cla cac théng lé va chudn muc quéc té. Nam 2012,
Ho6i dong Quan ly Rui ro clia Tap doan Bao Viét va dan vi thanh vién da hoan
thanh t6t nhiing muc tiéu dé ra, bao gém viéc nang cao trinh do va ky nang quan ly rdi ro toan Tap doan; xay dung
va trién khai hé théng, chinh sach va quy trinh quan Iy rdi ro; gép phan hoan thién mé hinh quan tri doanh nghiép
theo chudn muc quéc té va dam bao su tang truéng bén viing.

ONG ABHISHEK SHARMA
Chu tich H6i ddng Quan ly Rai ro

UY BAN QUAN LY TAI SAN NO - TAI SAN CO (ALCO)

Uy ban ALCO gém 14 thanh vién, do Ba Nguyén Thi Phtc Lam - Téng Gidm déc
Tap doan Bdo Viét lam Cha nhiém Uy ban.

Nhiém vu chinh ctia Uy ban ALCO bao gém quan ly rii ro anh huéng téi can d@oi
gitia tai san c6 va tai san ng trén bdng téng két tai san caa toan Tap doan, ddnh
gid cdc rdi ro thj trudng, rdi ro tin dung, rdi ro thanh khodn va cdc rdi ro 6 lién
quan khdc nhdm dua ra nhiing khuyén nghj cho cdc Khéi, Ban trong Tap dodan
clng nhu cdc don vi thanh vién, tao ra mét co ché quan tri rdi ro tai chinh xuyén
suét tai Tdp doan vd cdc céng ty thanh vién.

BA NGUYE'\f THIPHUC LAM Trong ndm 2012, Uy ban ALCO d t6 chic cac cudc hop dinh ky hang Quy. Tai

Chd nhiém Uy ban ALCO cac cudc hop, Uy ban da tién hanh danh gia cac tac dong cla kinh té vi mo

dén cac linh vuc kinh doanh ctia Tap doan va cac cong ty thanh vién, ra soat

danh muc dau tu, danh gia cac rai ro lién quan téi cac bién déng trén tai sdn ng va tai sadn c6 nhdm day manh cong
tac quan ly rdi ro, nang cao hiéu qua stir dung vén cho toan Tap doan.

QUAN TR| DOANH NGHIEP
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UY BAN THU LAO VA BO NHIEM

Uy ban Thuilao va BS nhiém nhiém ky 2007 - 2012 gém 03 thanh vién, do éng Trdn
Hau Tién - thanh vién HDQT Tap doan Bdo Viét, Cuc trudng Cuc Tai chinh Doanh
nghiép Bé Tai chinh — Ia Cha nhiém Uy ban. Thdng 12/2012, HOQT nhiém ky
2012-2017 dé ciréng Nguyén Ngoc Anh - Phé Cha tich HDQT nhiém ky 2012-2017
- gitr chuic vu Chii nhiém Uy ban Thii lao va BS nhiém nhiém ky 2012-2017.

Chuic nang chinh ctia Uy ban la tu van va tham muu cho HDQT Tap doan trong
viéc hoach dinh chién lugc phat trién nguén nhan luc cap cao cla Tap doan
Bao Viét, kién nghi HDQT xem xét phé duyét nhiing van dé ca ban trong mé
hinh quan tri doanh nghiép, cong tac quan ly lao déng va tién luong ctia Tap
doan Bao Viét va cac cong ty con do Tap doan dau tu 100% vén; xay dung va
thuc hién cac chinh sach quan ly lién quan dén cong tac té chic can bo cla
Tap doan.

ONG NGUYEN NGOC ANH

Cht nhiém Uy ban Thii lao va B3 nhiém

UY BAN CHIEN LUGC VA PAU TU

Uy ban Chién lugc va Bdu tu'nhiém ky 2007 - 2012 gém 03 thanh vién do 6ng Duong Biic Chuyén - thanh vién HDQT Tdp dodn
Bao Viét, Gidm déc Bdu tu Tap doan Bao Viét - la Cha nhiém Uy ban tir ngay 12/05/2011 theo Nghi quyét cia HPQT. Thdng
12/2012, HPQT nhiém ky 2012-2017 da cir ng Nguyén Ngoc Anh - Phé Cha tich HDQT nhiém ky 2012-2017 - giir chic vu Cha
nhiém Uy ban Chién lugc va Ddu tu'nhiém ky 2012-2017.

Chuc nang chinh cla Uy ban la tu van va tham muu cho HDQT Tap doan trong viéc hoach dinh chién lugc kinh doanh,
chién lugc dau tu, va nghién ctiu, thdm dinh, danh gia cac khoan dau tu thudc thdm quyén ctia HDQT.

UY BAN KIEM TOAN

Uy ban Kiém todn nhiém ky 2007 - 2012 gém 05 thanh vién, do 6ng Nguyén Quéc
Huy - thanh vién HDQT Tap doan Bao Viét, la Chd nhiém Uy ban. Thdng 12/2012,
HDQT nhiém ky 2012-2017 tiép tuc ctr 6ng Nguyén Quéc Huy giir chic vu Cha
nhiém Uy ban Kiém todn nhiém ky 2012-2017.

Chuc nang chinh ctia Uy ban Kiém toan (UBKT) la tu van va giup viéc cho

HDQT trong viéc duy tri va ting cudng hoat dong kiém soat ndi bd, dam bao
\ moi hoat dong trong Tap doan va cac Cong ty Con dugc tuan thu nghiém
, ' ngat. UBKT chiu trach nhiém kiém tra, giam sat tinh trung thuc cda cac bao

céo tai chinh lién quan dén tinh hinh hoat dong kinh doanh ctia Tap doan Bao
Viét trudc khi trinh HDQT; kiém tra, gidm sat ké hoach kiém toan néi b, tinh

ONG NGUYEN QUOC HUY hiéu qua cla hoat dong kiém toan ndi bd va sy hop tac gitta Ban Kiém toan
Cha nhiém Uy ban Kiém toan noi bo véi t6 chic kiém toan doc 1ap; va cac hoat ddng khac dugc quy dinh tai

Quy dinh chuc nang, nhiém vu va té chic bd may clia lJy ban.
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Kiém toan ndi bd

Chdc nang, nhiém vu

Hoat déng kiém toan ndi bd cung cap nhiing danh gia doc 1ap, khach quan vé hé théng kiém soat, quan ly rdi ro va
quan tri doanh nghiép trong cac linh vuc hoat déng kinh doanh ctia Tap doan (bao gbm Céng ty Me va cac Cong ty
Con dugc Tap doan dau tu 100% vén) cho Hoi d6ng Quan tri va Téng Giam déc Tap doan.

(1): Binh ky hang quy, phong Kiém tra, kiém soét noi bo
thudc cac cong ty thanh vién do Tap doan Bao Viét dau tu

100% vén thuc hién bao cao téng hop két qua kiém tra,
2 Hoi dong Quan tri . te A a . N s 5 N
kiém soat ndi bo trong quy clia phong va tinh hinh thuc
—> Oy ban toan

Co ché giam sat va phéi hop

c
| ;'é hién khuyén nghj clia Kiém toan néi bd ctia cac don vij da
& dugc kiém toan béi Kiém toan noi bo Tap doan Bao Viét
Béo céo chiic nang " o L N . N n
3) 1én Uy ban Kiém toan Tap doan Bao Viét.

Béo cdo hanh chinh

Kiém toan noi bo 5 )
(2): Uy ban Kiém todn theo ddi, danh gid va bao cao Hoi
Ban Kiém toan hoat dong E d&ng Quan tri.

Béo hiém Phi nhan tho
Ban Diéu hanh (3): Hoi @6ng Quan tri Tap doan chi dao Héi déng thanh

vién clia cac cong ty thanh vién trong trudng hop can
thiét.

M

Ban Kiém toan hoat déng
Bao hiém Nhan tho

: Ban Kiém rqén hoat déng
| Déutu (4): Kiém toan ndi bd Tap doan Bao Viét va phong Kiém tra,
: kiém soét ndi b clia cac cong ty thanh vién 100% vén duy

tri ca ché phéi hop, trao d6i théng tin thudng xuyén (vé ké

4 Héi déng thanh vién
5 hoach kiém toan/ kiém tra, két qua kiém toan/ kiém tra,
= két qua thuc hién khuyén nghi ctia Kiém toan ndi bo, ché
Ban Diéu hanh _;:E d6/ chinh sach/ quy dinh/ quy trinh trong hoat déng quan
2 ly/ kinh doanh...). Binh ky 6 thang/Ian, Kiém toan ndi bd
@
__________________________________ > Phong Kiém tra, S T?p doan Bao\{let va c?c phong Kle\m tra, !(le@ soat ndi bd
kiém soat ndi bo 6 chtic hop dé trao doi truc ti€p vé cac van dé lién quan.

Phuong phap tiép can

Kiém toan ndi bd Tap doan Bao Viét st dung phuang phap tiép can dua trén rdi ro dé tién hanh hoat déng kiém toan
noi bd va phucng phap ORCA dé danh gia rui ro (ORCA: Objectives - cac muc tiéu kinh doanh ctia Tap doan Bao Viét
va cac don vi thanh vién, Risks - cac rdi ro de doa viéc dat dugc cac muc tiéu kinh doanh, Controls - cac bién phap
kiém soat nham gidm thiéu cac rui ro trén, Alignment - tinh théng nhat gilta cdc muc tiéu kinh doanh, rdi ro va bién
phap kiém soat).

Phuong phap tiép can ctia Kiém toan ndi bd

Panh gia Danh gia Theo dbi Hé théng kiém soat noi

a Thuc hién P bo, n ly rdi ro va
rdi ro thudich quan tri doanh nghiép

téng thé hiéu qua va hiéu luc

Panh gia rdi ro
téng thé toan
bé dsi tugng

thuéc pham vi
kiém toan, lua
chon cac déi
tuong cé muc
do rdi ro cao
nhat dé thuc
hién kiém toan.

rdi ro
chi tiét

Banh gia rai ro
chitié€ttoan bé
hoat déng cua
don vi dugc
kiém toan, lua
chon hoat
déng va rui ro
cao nhat dé
thuc hién kiém

toan.

kiém toan

Thuc hién kiém
toan dai véi cac
hoat dong va
rdi ro cao nhat
da dugc xac
dinh.

Can cu vao cac
phét hién kiém
toan dua
khuyén nghi
phu hgp nham
giup don vi cai
thién hé théng
Kiém soat noi
b6, Quan ly rai
ro va Quan tri
doanh nghiép.

khuyén nghi

Tu van, hé trg,
danh gia viéc
thuc hién
khuyén  nghij
clla cac don vi
duoc kiém toan
nham dam bao
rdi ro con lai da
dugc kiém soat.
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Ban diéu hanh

Téng Giam déc Tap doan Béo Viét chiu trach nhiém lanh dao, quan Iy va
diéu hanh toan b hoat déng ctia Tap doan Bao Viét théng qua viéc phan
cap, phan quyén dé truc tiép giai quyét cac cong viéc cu thé cta Khai
théng qua Giam déc phu trach Khéi.

BA NGUYEN THI PHUC LAM

Téng Giam déc Tap doan Bao Viét

Song song véi viéc hinh thanh cac Uy ban gitp viéc thuéc HDQT, mé hinh t6 chiic dugc xay dung trén nguyén tic
phan céng, quan ly theo cac Khéi chiic néng.

ONG PHAN TIEN NGUYEN
Giam déc Khéi Quén ly Nguén Nhan luc

ONG LE HAI PHONG ONG HOANG VIET HA

Giam déc Khéi Quan ly Tai chinh Giam déc Khéi Quan ly Hoat dong

ONG DUONG DUC CHUYEN ONG NGUYEN THANH SON BATHAN HIEN ANH
Gidm d6c Khéi Dau tu Gidm d6c Khéi Quan ly Bat dong san Giam d6c Khéi Xay dung Chién lugc

ONG ALAN ROYAL ONG ABHISHEK SHARMA
Giam déc Khéi Cong nghé Théng tin Giam déc Khoi Quan ly Rai ro
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¢ O CAU QUAN TR| VE PHAT TRIEN BEN VONG

w

“Tai Bao Viét, chiing t6i xac dinh phat trién bén viing la trach nhiém khéng chi ctia Ban Lanh dao ma can su
chung tay ciia tat ca thanh vién trong hé théng”

Van dé phat trién bén vimng dugc thuc hién xuyén sudt toan Tap doan, ti cdp dd Hoi déng Quan tri dén Ban diéu
hanh; cac don vi thanh vién va phong ban chiic ndng cta Bao Viét. Cu thé nhu sau:

Trach nhiém chinh

Ho6i dong Quan tri Ban hanh chién lugc phét trién bén viing trién khai trén toan Tap doan

Trién khai van dé phat trién bén viing trong hoat déng thuc té clia doanh nghiép théng
qua xay dung muc tiéu cu thé cho tiing Khéi/Ban chic nang va don vi thanh vién;

Ban diéu hanh
Giam sat két qua thuc hién muc tiéu bén viing clia cac don vi thanh vién, ddm bao dat
can bang tuong déi gilia 3 yéu t6 kinh té, xa hoi, moi trudng.

Trién khai van dé phat trién bén viing trong hoat déng thuc té cta don vi: xdy dung

DPon vi thanh vién 2 o B ol [ oD ., i A s
: muc tiéu, trién khai, giam sat két qud thuc hién ctia don vi va bao cdo Ién Cong ty Me

Trién khai theo céc hoat ddng hudng dén phat trién bén vitng theo ké hoach va chitiéu

Phong/B :
ong/Ban xay dung tir ddu nam

%& THU LAO VA CAC KHOAN LQI iCH

Bao Viét thuc hién chi trd day du thu lao cho thanh vién Hoi ddng Quan tri, va Ban Kiém soat theo muc thu lao da
dugc Pai hoi déng c6 dong thudng nién théng qua. (Chi tiét vé thu lao va tién thudng ctia H DQT, Ban Kiém soat va
Ban diéu hanh nam 2012 xem thém tai B4o cdo thudng nién 2012, trang 113 - 115).

“Chang t6i dam bao quyén Igi cho cac thanh vién Ban Lanh dao nham nang cao vai trd va y thic trach nhiém cua
tung thanh vién; xay dung ché dé dai ngé phu hgp, can déi vai cac lgi ich tao ra cho doanh nghiép trén co sé bao
dam lgi ich t6i da cho nha dau tu, khach hang va cac bén lién quan khac”.

Thu lao, tién thudng ctia thanh vién Héi ddng Quan tri va Ban Kiém soat

Téng Quy thu lao cia HDQT va BKS dugc phé duyét trong nam 2012

Téng quy thu lao cta thanh vién H6i d6ng Quan tri va thanh vién Ban Kiém soét ctia Tap doan nam 2012 do Pai hoi
déng C6 déng thudng nién 2012 clia Tap doan phé duyét theo ty lé phan tram (%) trén Igi nhuan thuc hién sau thué
clia Tap doan Bao Viét, cu thé nhu sau:

Thu lao déi véi HDQT: 0,15% lgi nhuan thuc hién sau thué;

Thu lao d6i véi Ban Kiém soat: 0,04% Igi nhuan thuc hién sau thué;
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Nguyén tic chi trd

Viéc chi trd thi lao hang thang cho céac thanh vién tuan tha theo dinh muc quy dinh tai Quyét
dinh ctia HDQT vé viéc Ban hanh Quy dinh vé ché do thu lao, tién thuéng va chi phi hoat déng
déi véi cac thanh vién Hoi déng Quan tri, Téng Giam déc va thanh vién Ban Kiém soat Tap doan
Bao Viét.

Ché dé tién thudng cia thanh vién Hoi ddng Quan tri, Ban Kiém soat

Ngoai ché d6 thu lao cho céc thanh vién HDQT va Ban Kiém soat nhu trén, cac thanh vién HDQT va
Ban Kiém soat cling nhan dugc tién thudng dugc 1ay ti nguén Igi nhudn sau thué thu nhap doanh
nghiép clia Tap doan can cl vao két qua thuc hién ké hoach kinh doanh nédm 2012 da dugc DPHPCD
thong qua.

Cdc khoan thi lao cho HPQT, BKS va Luong ctia HDQT, Téng Gidm déc dugc trinh bay trong thuyét minh
56 20.1 va thuyét minh s6 26 cta Bdo cdo tdi chinh riéng ndm 2012.

Ché dé tién luong, thuéng clia Ban Diéu hanh

Mdic tién luong, tién thudng ca Ban Diéu hanh dugc thuc hién theo chinh sach tién luang, thuéng
clia Tap doan Bao Viét va dugc trinh bay trong nédi dung bao cao vé Phat trién nguén nhan luc cla
Béo céo thudng nién. Chinh sach luang, thudng ctia Tap doan Bao Viét dugc xay dung phu hap dé
thu hat, gitt va khich |é thanh vién HDQT, Ban Diéu hanh dé diéu hanh hoat déng clia Tap doan Bao
Viét thanh cong.

Déi véi cac thanh vién Hoi déng Quén tri va thanh vién Ban Kiém soat chuyén trach hodc kiém nhiém
chtic danh ctia bo may diéu hanh thi hudng luong theo ché d tién luong clia Tap doan Béo Viét.

Cac ché d6 dai ngé khac déi vGi thanh vién Hoi d6ng Quan tri,
Ban Kiém soat va Ban Diéu hanh

Dé phuc vu cho cac hoat ddng ctia Tap doan, HDQT, BKS dugc thuc hién cac ché d6 chi phi, dai ngd
khac dugc quy dinh chi tiét trong Quy dinh vé ché do thu lao, tién thudng va chi phi hoat dong doi
véi cac thanh vién HDQT, Téng Giam déc va thanh vién Ban Kiém soét. Cu thé:

Ché db st dung 6 t6 ctia Tap doan: Ché do 6 t6 dua don hang ngay dugc ap dung déi vai Chi tich
H&i déng Quan tri va Téng Giam d6c Tap doan. Ngoai ra, cac thanh vién Hoi déng Quan tri, Téng
Giam déc, thanh vién Ban Kiém soat dugc st dung 6 t& ctia Tap doan dé thuc hién céng tac quan
ly, diéu hanh, kiém tra, giam sat cac hoat dong kinh doanh cla Tap doan theo quyén han va trach
nhiém cua ting thanh vién tuong Ung.

Ché db st dung dién thoai: Chua tich Hoi déng Quan tri, Téng Gidam d6c Tap doan va Trudng Ban
Kiém soét dugc Tap doan trang bi 01 s6 may dién thoai di déng va 01 s mdy dién thoai ¢é dinh tai
nha riéng va dugc chi tra theo chi phi thuc té phét sinh (bao gém chi phi lap dat, bado dudng va hoat
doéng cla cac sé dién thoai nay).

Ché dd bao hiém xa héi, bao hiém y t& va cac loai hinh bao hiém khac: Cac thanh vién Hoi déng
Quan tri, Téng Giam d6c Tap doan va cac thanh vién Ban Kiém soat dugc thuc hién ché d6 dong bao
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hiém xa hoi, bao hiém y t€ ap dung theo hé théng thang, bang luong clia cdng ty me trong Tap doan kinh té€ do Thi tudng
Chinh phi quyét dinh thanh lap theo Nghi dinh 141/2007/NB-CP ngay 05 thang 09 ndm 2007.

Céc thanh vién Hoi dong Quan tri, Téng Gidm déc Tap doan va cac thanh vién Ban Kiém soat dugc tham gia bao hiém stic
khoé, bao hiém trach nhiém nghé nghiép va dugc chi tra theo chi phi phat sinh thuc té.

Ché d6 Kham suic khée dinh ky: Cac thanh vién Hoi déng Quan tri, Téng Giam d6c Tap doan va cac thanh vién Ban Kiém

soat dugc kham stic khde dinh ky hang nam tai bénh vién y t&€ chat lugng cao tai Viét Nam va dugc chi tra theo chi phi

phét sinh thuc té.

Ché do cong tac phi ap dung cho cac thanh vién Hoi ddng Quan tri, Téng Gidm déc Tap doan va Ban Kiém soat:

«  Chi phi di lai: vé hang thuong gia, 4p dung d6i véi tat ca cac phuang tién dudng khéng, dudng sat, dudng thuy va
dudng b va dugc chi tra theo chi phi phét sinh thuc té.

«  Chiphi thué phong nghi khach san (trong va ngoai nuéc): khach san 4 hodc 5 sao, theo chi phi phat sinh thuc té.

«  Céng tac phi khoan: ngoai cac khoan chi phi néu trén, cac thanh vién Hoi d6ng Quan tri, Téng Gidm déc Tap doan va
céac thanh vién Ban Kiém soat di cong tac dugc hudng cong tac phi khoan dé bu dap chi phi khac phat sinh theo cac
muc nhu sau:

G viét Nam:

«  Thanh vién Héi ddng Quan tri, Téng Gidm déc va Trudng Ban Kiém soét: 500.000 d6ng/ngudi/ngay;

«  Thanh vién Ban Kiém soat lam viéc theo ché& d6 kiém nhiém: 250.000 déng/ngudi/ngay.

@ nuéc ngoai: ap dung muic chi phi gap 2 1an so véi quy dinh hién hanh ctia Bo Tai chinh tuy thudc vao quéc gia dén.

Déi véi cac thanh vién Ban Diéu hanh, cac ché do dai ngd dugc thuc hién theo Quy dinh vé chi tiéu ndi bo clia Tap doan,

quy dinh cu thé vé ché dé st dung dién thoai va cong tac phi.

QUAN TR| DOANH NGHIEP
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2% €0 CAU O PONG CUA TAP DOAN BAO VIET
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Ngay 20/12/2012 da dién ra L& ky két hgp déng va cong bé nha dau tu chién lugc clia Tap doan Bao Viét. Theo do,
Céng ty Bdo hiém Nhan tho Sumitomo (Sumitomo Life) sé tré thanh nha dau tu chién lugc cta Tap doan Bao Viét sau
khi hoan tat viéc mua lai 18% c6 phan cla Tap doan Bao hiém HSBC (Chau A- Thai Binh Duong) (HSBC) tai Tap doan
Bao Viét.

Theo théng tin da cong b6 ngay 26/03/2013, HSBC va Sumitomo Life da thuc hién thanh céng giao dich chuyén
quyén s& hitu 122.509.091 ¢ phi€u BVH, tuang ducng 18% c6 phan clia Tap doan Bao Viét. Nhu vay, Sumitomo Life
da tré thanh nha dau tu chién luge ctia Tap doan Bao Viét tir ngay 26/03/2013.

Co ciu c6 dong tai ngay 26/03/2013

= B Tai chinh

® Cong ty Bao hiém Nhan tho Sumitomo

= Téng Cong ty Pau tu va Kinh doanh vén Nha nudc
C6 déng khéc

70,91%

(Nguén: Danh sdch c6 déng chét ngay 26/03/2013 dé tham du BDHDCD thudng nién 2013, Trung tdm LKCK VN)

Co cau s hiiu theo khu vuc dia ly

S& hitu theo dia ly Solugngcd dong  Tyle S6 lugng c6 phan Tyle

Viét Nam 6.564 94,72% 512.672.321 75,49%
Ca nhan 6.511 93,95% 7.629.209 1,15%
T6 chuic 53 0,77% 505.847.572 74,34%

Nudc ngoai 366 5,28% 166.799.113 24,51%
Canhan 289 417% 922.402 0,14%
T6 chuc 77 1,11% 165.876.711 24,37%

TONG CONG 6.930 100% 680.471.434 100%

(Nguén: Danh sdch ¢ déng chét ngay 26/03/2013 dé tham du DHPCD thudng nién 2013, Trung tdm LKCK VN)
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& MO HINH PHAT TRIEN BEN VONG CUA BAO VIET

Thuc hién sit ménh ‘Bado dam su binh an, thinh vuong va Igi ich lau dai cho khach hang, nha dau tu, ngudi lao déng et
va cdng dong’ '

“L§ mdt trong nhiing Tap doan Tai chinh - B3o hiém hang dau Viét Nam, B3o Viét nhan thic
ré vai tro khéng chi la dau tau kinh té ma con la doanh nghiép tién phong trong cac van dé
bdo vé médi truong, bdo d3m su binh an va phat trién céng dong. Phét trién bén viing 13 noi
dung trong tdm trong chién luoc phat trién kinh doanh cda Bao Viét”

Chung t6i tin rang viéc thuc hién si ménh clia Bdo Viét cling déng nghia vai viéc bdo dam, gia téng va can bang lgi :k. :
ich cho cac bén lién quan nhu nha dau tu, khach hang, can bo nhan vién, chinh phu, cong déng... qua dé dam bao ‘:“
su phét trién bén viing cho B3o Viét. g‘:t

= e
Bao Viét ludn gan lién tang trudng kinh té véi bdo vé mai trudng va trach nhiém xa héi - ba yéu t6 déng vai trd nén ) m i '..H"

tang cho thanh céng lau dai ctia Bdo Viét. Muc tiéu tdng trudng kinh té€ thé hién & ting trudng vé doanh thu, Igi
nhuan, dam bao quyén Igi cho c6 déng, dong gép vao ngan sach Nha nudc théng qua ndp thué. Muc tiéu kinh té 1a
muc tiéu quan trong nhat cGa Bao Viét vi viéc thuc hién muc tiéu nay 1a diéu kién can dé thuc hién cac muc tiéu xa
héi, moi trudng. Viéc két hgp cac muc tiéu kinh té, xa héi va méi trudng nham can bang gilta lgi ich chia cac bén lién
quan théng qua hoat déng trong hién tai va tuong lai, nham dam bao thuc hién chién lugc phat trién dai han va bén
viing clia Bdo Viét.

:{

|
(& ¥
i

M6 hinh phat trién bén viing cia Bao Viét

(D(mg gop cho xa hoi R

Théng qua cac san phdm bao hiém tai chinh, Bao Viét gép phan dam bao su binh an cho khach hang truéc cic rii ro sic khée
va tai san, tdn that tir thién tai, tai nan, chia sé ganh ning tai chinh va dem dén co héi dau tu, tich lily cho khach hang.

Xay dung mdi trudng lam viéc hap dan, cdng béing véi nguai lao ddng, binh déng gidi; nguai lao ddng dugc dénh gid va tra
Iuang phu hgp theo két qua va hiéu qué cong viéc, gan két Igi ich ciia ngudi lao dong vdi lgi ich ciia doanh nghiép.

Tich cuc d6ng gop cho cdng dong thong qua cac hoat dong thiét thuc, nhdm nang cao chét lugng cudc song cho ngudi dan tai
cac khu vuc khé khan, thiéu thén, gop phan giam bét khoang cach giau nghéo trong xa hi.
J

A
@,

Gan ket
thuchién
ba muc tiéu

chién lugc
i@ S)
R V rBe’\ovémﬁitnr(‘mg R

(Téng trudng kinh té
Dat su tang trudng bén viing vé doanh thu va lgi nhugn Tich cuc gidm thiéu téc dong cda hoat déng kinh doanh téi
thong qua két hgp thuc hién muc tiéu tang trudng va hiéu moi truéng.
qua kinh doanh.

Tich cuc tham gia cac hoat ddng bao vé méi trudng.
Bam bdo quyéngi cho cd dong vé c6 tfcva gia ri o phiéu Gén két cén bd Bao Vit trong cc hanh dong cu thé vi moi
Nop thué cho Ngan séch quéc gia va gop phan phat trién kinh trudng, qua d6 nang cao y thic va trach nhiém cia méi can
té dia phuong. bd, g6p phan néng cao y thifc ctia ca xa héi ddi véi mdi trudng.

J
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& TANG TRUONG VONG CHAC VE KINH TE

© HOANTHANH CAC MUC TIEU TANG TRUGNG TRONG BOI CANH
NEN KINH TE CON NHIEU KHO KHAN

Doanh thu hgp nhat theo hoat ddng kinh doz

16.007
14.872
12.896
10.560 H

2009 2010 2011 2012
Dich wi tai chinh khac

Dich wi ngan hang

Bao hiém phi nhan tho

Bao hiém nhan tho

LNTT hop nhat theo hoat déng kinh doanh

1.862
1521

1.243 1.296 -

2009 2010 2011 2012

= Dich w tai chinh khac
= Dich wi ngén hang
= Béo hiém phi nhan tho
= Bao hiém nhan tho

“Muc tiéu kinh t& duoc xdc dinh la yéu té then
ch6t, nén tng dé Bdo Viét tdng cuong cac déng
gop cho xd héi va néng cao trach nhiém bao vé
moi truong”

Téng doanh thu

Téng doanh thu hop nhat toan Tap doan nam 2012 dat 16.007 ty
déng, tdng 7,6% so vdi nam 2011, tang trudng binh quan trong
giai doan 2009-2012 dat 14,9%, trong do:

Téng doanh thu trong linh vuc kinh doanh bao hiém phi nhan tho
dat 6.398 ty dong, tang trudng 10,2% so vdi nam 2011, trong do
doanh thu phi bdo hiém géc tang truéng 10,4%;

Téng doanh thu trong linh vuc kinh doanh b3o hiém nhan tho dat
7.322 ty dong, tang truéng 10% so véi nam 2011, trong d6 doanh
thu khai thac méi quy nam tang truéng 25%, vugt muc tang trudng
binh quan doanh thu khai thdc méi toan thj truong.

Thu nhap tir hoat ddng ngan hang la 1.523 ty déng; téng doanh
thu trong linh vuc tai chinh & khac la 1.225 ty dong.

Thanh céng nay la do Tap doan da phat huy siic manh téng thé cac
nganh nghé kinh doanh ctia minh. Trong hoat déng kinh doanh
bao hiém, su nang cao chét luong dich vu khach hang, nang suéat
céc hé théng phan phéiva da dang hoa san pham da tao ra sy tang
trudng rd rét trong ndm qua. Hoat déng dau tu, chiing khoan ciing
gilt dugc muc 6n dinh trong béi canh thi trudng chiing khoan chua
6n dinh 1a do Tap doan va cac don vi thanh vién da tan dung dugc
thdi co dau tu tét, thanh hoan nhimng ¢é phiéu khéng hiéu qua.

C0 cau LNTT hop nhit

M B3o hiém phinhan tho
W B30 hiém nhan tho

I Hoat dong ngan hang
W Doanh thu tai chinh & khac

Tong tai san hgp nhat

46.225
44790 oo
33.715
2009 2010 2011 2012
m Tai san khac

DAu tv tai chinh dai han

Tai sén cb dinh & bat dong san dau tw
Cho vay khach hang

Phai thu ngan han

DAu tw tai chinh ngén han

Tién va cac khoan twong dwong tién
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Lgi nhuan

Lgi nhuan trudc thué hgp nhat tang déu qua cac nam, binh quan tang truéng
14,4% trong giai doan 2009-2012.

Nam 2012 la mét nam khé khan chung clia nén kinh té trong va ngoai nudc,
gay anh hudng dén hoat dong kinh doanh ctia moi doanh nghiép. Trudc tinh
hinh nay, Tap doan Bao Viét van c6 mot muic tang trudng lgi nhuan tét. Loi
nhuan trudc thué hgp nhat dat 1.862 ty déng, tang trudng 22,4% so véi nam
2011. Bén canh d6, thuc hién chu truong tai Nghi quyét s6 01/NQ-CP ngay
7/1/2013 ctia Chinh pha vé viéc tiét gidam chi phi va chi dao ctia B Tai chinh,
nam 2012 toan Tap doan da hoan thanh muc tiéu tiét gidm chi phi 145 ty
déng, gop phan lam tang trudng Igi nhuan dang ké.

Dong gép manh nhat vao lgi nhuan hgp nhat ndm 2012 la linh vuc kinh doanh
bao hiém nhan tho (35%) va tai chinh & khac (36%). Ty trong lgi nhuan tu linh
vuc tai chinh & khac tang so véi nam trudc, mot phan do Igi nhuan tai Cong ty
Me tang trudng manh (186%); mat khac Cong ty Chiing khoan Bao Viét cé moét
nam 2012 thanh céng, ghi nhan lai hon 77 ty déng.

Quy mb tai sdn

T6ng tai sdn hgp nhat toan Tap doan Bao Viét tang manh qua cac ndm 2009
- 2012, dac biét nam 2010 - két qua clia viéc phat hanh ¢ phiéu dé tang von

diéu lé Cong ty Me, cling nhu sy tang manh clia hoat déng repo tréi phiéu.

Dén cudi nam 2012, téng tai san hop nhat cta Bao Viét tang manh [én 46.225
ty déng, tang 2.644 ty dong (6%) so vSi nam 2011.Trong d6, tai san ngan han la
17.778 ty déng, tang 2.132 ty dong (14%), cho vay khach hang la 7.043 ty déng,
tang 447 ty déng (7%); tai san dai han la 21.404 ty dong, tang 65 ty déng (0,3%).

Trong tai san ngan han, tang manh nhat va chiém ty trong I6n nhat la cac khoan
tién gt c6 ky han: tang 4.038 ty dong (92%), chli yéu do chuyén dich tir tién va
tuong duong tién sang khi lai sudt tién gui dai han hap dan han, cling nhu tur
dau tu cd phiéu va trai phiéu sang khi hai thi trudng dau tu nay gap kho khan.

Cho vay khach hang tang 505 ty dong (8%) so v&i nam 2011 do tan dung lgi thé
tang vén diéu lé ctia Ngan hang Bao Viét (tir 1.500 ty dong lén 3.000 ty déng) va

céc chinh sach marketing nham tang cudng thu hut tiét kiém phat huy hiéu qua.
Co cau tai san

Co cau tai san toan Tap doan kha én dinh qua cadc nam. Chiém ty trong I6n
nhat luén la céc khoan dau tu tai chinh dai han (trén 40%), ti€p dén la cac
khoén dau tu tai chinh ngdn han (15%-20%), cho vay khach hang (8%-15%),
tién va cac khoan tuang duong tién (8%-13%).
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Co cau tai san hgp nhat nam 2011

Tién va cac khoan tuong duong tién
Dau tu'tai chinh dai han

Phai thu ngan han

Cho vay khéach hang

Tai san c6 dinh & bat déng san dau tu
Dau tu tai chinh ngan han

Tai san khac

Co cau tai san hgp nhat nam 2012

Téng nguén vén hop nhat

46.225
44.790 43.581

33.715

T T T

2009 2010 2011 2012
= Loiich c dong thidu s6 ® Tién gui cla
® Vén chii s& hiru khach hang
= Dy phong nghiép vy B Cac khoan ng

Co cdu ngudn vén

Téng ngubdn vén cé xu hudng ting dan qua cac ndm va dat 46.225 ty
déng nam 2012, tdng 2.644 ty déng so v&i nam 2011 va tang 12.510 ty
déng so véi nam 2009, tuong Ung véi muic tang 6% va 37%, chl yéu la
do du phong ky thuat clia hoat déng bao hiém ting, cho thay cac rdi ro
tai Tap doan Bao Viét dugc do ludng day du théng qua viéc trich lap du
phong nghiép vu theo luat dinh.

Vén chd sé hiru dugc duy tri & muc 25%-26%, trong khi d6 cac khoan ng
chi chi€m ty trong rat nhé so véi téng nguén vén (8,3%) va cé xu hudng
gidm so véindm 2011 va ndm 2010 (9,1% va 14,1%).

Chiém chl yéu trong cac khodn ng la cac khoan phai tra ngudi ban (50%
téng s6 ng phai trd), ngoai ra la phai trd ngudi lao déng, cac khoan thué
phai nép... Tap doan Bao Viét khong c6 no lau ngay hay ng xau. Dac biét,
Tap doan khéng cé cac khoan vay ng ngan hang, cac té chuc tin dung
bén ngoai.

Ty & ng trén vén chi s& hiru cling & muc thap va gidam dan (32% nam
2012 so véi 34% nam 2011). Sy gidm di clia cac khoadn ng cling nhu'ty Ié
Ng trén Von chli sé hitu cho thdy nang luc tai chinh ctia Tap doan Béo Viét
ngay cang viing manh va kha nang thanh toan cta Tap doan dang ngay
cang t6t hon.

Kha nang thanh toan

Hé s6 thanh toan hién thdi va hé s6 thanh todn nhanh thoi diém
31/12/2012 cha hau hét cac don vi thudc Tap doan déu dat dugc su 6n
dinh va & muic cao hon nam 2011. Bi€u nay cho thay kha nang tai chinh
luén dugc dam bao khi co rii ro xay ra cling nhu su chtl ddng nguén tién
cla Tap doan trudc cac ca hoi dau tu. Day cling la mét thé manh cta Tap
doan Béo Viét trong nhiéu nam qua.

Khd nang sinh IGi

Hop nhat

2009 2010 2011 2012

1 Lgi nhuan sau thué /Téng doanhthu  9,6% 7,8% 8,1%  8,9%

STT Ty suatsinh Ioi

2 Ldinhuan sau thué/Téng tai san 30% 22% 28% 3,1%

3 Loinhuansauthué/Vénchaséhiu 11,9% 94% 103% 11,8%

4 Lginhuan sau thué€ /Vén diéu lé 17.7% 16,0% 17,7% 21,0%

Nam 2012, kha nang sinh 16i cao hon so véi nam truéc do Igi nhuan hgp
nhat tang trudng 19%, cao hon muc tang trudng cta doanh thu (7,6%),
cUa tai san (6%) va cia vén chli s& hiiu (3,8%). Két qua dat dugc la do Bao
Viét da quan ly hiéu qua cac tai san dau tu, tan dung thdi co dau tu tot,
cing nhu kiém soét chat ché chi phi, phat huy dugc day da thé manh
trong moi linh vuc kinh doanh thuéc Tap doan.

@ GIATANG LOI I[CH CHO NHA BDAUTU,

HOAN THANH TRACH NHIEM TAI CHINH VOI NHA NUGC

Viéc thuc hién t6t muc tiéu kinh té da gitp Bao Viét nang ty lé chi tra ¢6 tuc cho
c6 d@éng nam 2012 Ién 15% (vuot muc du kién ban dau 1a 12%), tuong duang véi
1.020,63 ty déng, chiém 94% phan phan phai lgi nhuan sau thué clia Bao Viét.

Nam 2012, Bao Viét da ndp vao Ngan sach Nha nudc la 1.084,83 ty déng, tang
29,89% so vai nam 2011. Loi nhuan trudc thué hgp nhét tang trudng 22,4% da gop
phan gia tdng thué thu nhap doanh nghiép ctia Bao Viét dat muic 455.24 ty déng,
chiém 42% trong téng déng gép Ngan sach nha nuéc nam 2012.

© QUAN LY RUI RO NHAM BDAM BAO
TANG TRUONG BEN VUNG

La doanh nghiép cung cap san pham tai chinh - bao hiém, quan tri rdi ro la hoat
déng tat yéu dé dam bao hoat dong kinh doanh 6n dinh va phat trién. Béo Viét tap
trung vao viéc nhan dién, hiéu rd va déi phoé véi nhing rdi ro ¢é thé gap phai nham
dam bao tang trudng va phat trién bén viing.

Bao Viét bdo ddm cac muc tiéu chién lugc phat trién bén viing théng qua viéc can doi
va xem xét thuc hién muc tiéu tang trudng doanh thu, Igi nhuan véi thuc hién muc tiéu
xa héi va moi trudng.

Hoi déng Quan ly Rai ro (RMC) Tap doan Bao Viét dugc té chic hop dinh ky hang
quy trén cd s& hgp nhat cac bao cdo clia RMC cac Cong ty Con, dé ra soat cac rdi ro
trén pham vi toan Tap doan va dé xuat cac bién phéap cu thé gidm thiéu nhiing rui
ro nay. Thédng qua viéc ra soat va trao déi tai RMC, cac loai rui ro dugc nhan dién,
phan tich, danh gia va kiém soat mot cach cé hé théng theo quy trinh chuan. C6 su
trao d8i thong tin chit ché trong hoat dong kiém soat rui ro gitta cac Uy ban véi cac
Khoi, Ban tai Tap doan Bao Viét cling nhu gilra Tap doan Bao Viét véi cac Cong ty Con.
Quan ly rai ro khéng chi la trach nhiém cta Ban Diéu hanh ma con la trach nhiém
cla tling bd phan va mbi ca nhan, do dé, viéc truyén thong va nang cao ky nang vé
quan ly rdi ro cling la mot van dé quan trong dugc xem xét tai cac cudc hop RMC.

C4c rai ro chinh dugc danh gia va bao cao théng qua Bang danh gia radi ro dé Hoi
déng Quan ly Rui ro xem xét va thao luan, dua ra cadc hanh déng thich hgp d6i véi
ting loai rdi ro. Bang danh gia rdi ro dugc thiét lap va ap dung trén pham vi toan Tap
doan, dé€ danh gid muic d6 anh hudng hién tai va xu hudng bién dong trong tuong
lai cGa cac rui ro lién quan dén méi loai hinh kinh doanh. Bang danh gia rai ro dua ra
céc tiéu chi danh gia cu thé véi ba cap do (cao, trung binh, thap). Nhiing rdi ro dugc
Tap doan chu trong quan Iy bao gém: rdi ro bao hiém, rdi ro tai chinh (rdi ro thanh
khodn, rui ro thj trudng, rui ro tin dung) va rti ro hoat déng.

Bang minh hoa dudi day thé hién viéc danh gia rdi ro tai cac thai diém khéac nhau:
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Pong gop NSNN 2010-2012

712,75

2010

| I

Don vi: Ty déng
1.084,83

2011 2012

Pdng gop NSNN nam 2012
Don vi: Ty dong

Thué nha g4t

Thué thu nhap cé nhan
Thué gia tri gia tang

Thué thu nhap doanh nghiép
Cac loai thué khac

Phan phdi lgi nhuan sau thué
nam 2012 (du kién)

Lgi nhuan dé lai

An sinh xa hoi

Quy khen thuéng phuc lgi
Chi trd c6 tic

Khac
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Muic d6 RR/ Xu huéng

Loai rti ro
(ky truéc) | (kynay)

1 Rui ro tin dung (*)

Déutu
(Tién guii &Trai phiéu)

Tin dung (bao hiém)

Cho vay

2 Ruirobaohiém

3 Rui ro thanh khoan

4 Ruiro thitrudng

Bang danh gia riiro

Nhan dién

Tiéu chi danh gia

Rui ro phat sinh i viéc cac doi tac tra cham/thiéu cac
khoan tién gui/khoan vay.

Téng lugng tién gui qua han va/hoac ldi tién gui khong tra
daing theo thai han da cam két

Tréi phiéu khong dugc thanh toan diing ngay déo han (d6i véi
danh muc tréi phiéu giir dén ngay dao han)

Thay déi tiéu cuc trong dénh gia xép hang clia céc t6 chuc tai
chinh.

RUi ro phat sinh tur tinh trang ngudi tham gia bao hiém
khéng thyc hién dugc day da va dung han viéc dong
phi bdo hiém hogc sau khi phan bé trach nhiém déi véi
tén that cho cac nha nhan tai bao hiém, cac nha nhan
tai bao hiém nay khong thanh todn dugc phan trach
nhiém ctia ho.

Tang gié tri cac khoan boi thudng (thu hdi tir cac nha nhan téi
béo hiém) bi qué han.

Tang cac khodn ng phi béo hiém

Dénh gia tin nhiém cta cac doanh nghiép tai bdo hiém khac
thay déi tiéu cuc.

RUi ro tir viéc cham tra cac khodn vay va lai vay.

Tang céc khoan vay qué han

Thay d6i I6n trong diéu kién tai chinh clia bén di vay (xay ra véi
s6 lugng 16n cac bén di vay).

Cho vay margin: Gia tri cam ¢6 thap hon gié tri khoan vay
chiém ty trong I6n trong danh muc.

RUi ro tir viéc tang dot bién cac khodn béi thudng chua
dugc tinh t6i khi tinh toan phi bdo hiém dé giao két
hop déng béo hiém.

Xu hudng téng cac khoan bdi thudng so véi ty 1& béi thuang
trong qué kh (trung binh it nhat 3 nam gan nhat)

Céc khoan béi thudng 16n trén 1 triéu USD trong quy viia qua.

RUi ro thiéu tai san thanh khoan dé dép (ing nhu cau
thanh toan hién tai.

Ty 1& cho vay/du ng tin dung > 100% (khéng tinh khoan tién
guilién ngan hang)
Chénh léch 16n trong ké hoach dong tién 12 thang téi.

Ri ro bién dong gié tri tai san/cac khoan dau tu

C phiéu

Ty gia héi dodi

Léi sudt

5  Ruirohoatdong

Bao cdo va kiém soat
tai chinh

Phap ché va tuan th

Con nguoi

Hé théng va théng tin

Quy trinh va quy ché

6  Ruirodanh tiéng

Chd thich: - muic db rdi ro cao

(¥) Huéng dan st dung ky hiéu:

Bién dong gié tri c8 phiéu (bao gém c6 phiéu niém yét
va ¢6 phiéu chua niém yét ) dén két qua kinh doanh
(15i/16).

Téng du phong
Tang VaR trén mic chdp nhan ctia Tap doan.

Tang céc khoan 16 trong cac phuong phap phan tich kich ban
Stress -testing.

Bién dong ngoai té anh hudng dén tai san va két qua
kinh doanh.

Bién dong I6n vé ty gid
Téng danh muc chiu rti ro ty gia

Bién dong lai sudt tac dong dén két qua dau tu.

Giam gia tréi phiéu (danh cho danh muc trai phiéu kinh doanh).

RUi ro tif viéc &p dung sai cac quy trinh, quy ché; hé
théng va co s§ ha tang bi 16i; thi€u nhan lyc phu hgp.

Cung cdp céc thong tin tai chinh cham so véi quy dinh
clia cac cd quan chiic ndng hodc cac bén lién quan.

Méc 16i khi bdo céo thong tin tai chinh, c6 thé dan dén
viéc ra quyét dinh sai hodc dnh huéng dén danh tiéng.

Béo cao cac thong tin tai chinh cham tré so véi quy dinh
M&c 16i khi bao céo thong tin tai chinh

Bi xtf phat do khong tuan thu theo cac quy dinh cla
phép luat.

Khong tuan tha cac quy dinh ndi bo tao ra mot moi
truding quan ly 16ng 180 hodc dan dén tén that cho
doanh nghiép.

Nhén dugc canh bao tif cdc co quan chiic nang

Nhan dugc bao cao/thong tin vi pham tir bd phan kiém soét
ndi bd hodc cdc ngudn khac

Anh hudng dén hoat dong kinh doanh do thiéu hut vé
ky ndng lam viéc/nhan su.

S6 nhan vién nght viéc téng (so véi muc trung binh trong quéa
khu)
Tang s6 vi tri chua tuyén dung dugc

Hiéu qua hoat dong kinh doanh thip do hé théng
khong dap tng du cac yéu cau clia cdng viéc.

Cac chuic nang clia hé thdng khong dép tng du cac yéu cau
hién tai clia cong viéc hodc nhu cau phat trién trong tuong lai.
Hé théng bj treo (trén muic quy dinh cta Tap doan)

Rui ro tif viéc 4p dung sai cac quy trinh, quy ché.

Cac vdn dé ton tai/l6i trong cac quy trinh nghiép vu bi phat
hién qua viéc kiém tra chét lugng, kiém soat ndi bg, khiéu nai
clia khach hang hodc cac ngudn thong tin khac

RUi ro thiét hai do gidm danh tiéng clia t6 chtic trong
nhén thuic clia céc c8 dong I6n, cdc nha quén Iy chinh
sach, nhan thiic ctia khach hang va ngudi lao dong.

C4c sy kién tao ra hinh dnh tiéu cuc cho t6 chiic

T xu hudéng rdi ro tang lén

miic dd rtii ro trung binh < xuhudngriro én dinh

- muic d6 rai ro thap

¢ xu hudng rdi ro gidm
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Tap doan Béo Viét kinh doanh da nganh dich vu tai chinh: Bdo hiém - Ngan hang - Pau tu tai chinh, do vay hoat dong
kinh doanh ctia Tap doan chti yéu chiu sy tac déng clia cac loai rui ro sau:

Rui ro bao hiém

Rui ro tai chinh

Rui ro hoat déng

Quan ly rdi ro bdo hiém

Rui ro bdo hiém la rii ro lién quan dén
tén thdt ma céng ty bdo hiém cé6 thé

phdi gdnh chiu do mirc phi bdo hiém
khéng du dé chi trdé cho cdc su kién
duogc bdo hiém.

Hoat déng kinh doanh bao hiém dugc thuc hién bai
hai Céng ty Con clia Tap doan B3o Viét |a Téng Cong ty
Bao hiém Bao Viét (Bao hiém Bao Viét) va Téng Cong ty
Bao Viét Nhan tho (Bao Viét Nhan tho).

Muc tiéu quan ly rii ro bao hiém

Muc tiéu quan ly rui ro clia Bao Viét Nhan tho va Bao
hiém Bao Viét 1a ki€ém soat pham vi va muic d6 tén that
phat sinh, dam bao cac pham vi va muc dé nay nam
trong han muc rui ro cia Tap doan.

Chinh sach quan ly rdi ro bao hiém tai Bao Viét
Nhan tho

Bao Viét Nhan tho quan ly rdi ro bao hiém bang han
muc khai thac bdo hiém, cac quy trinh, thi tuc phé
duyét cho cac giao dich c6 lién quan dén san pham
mdi hodc cac giao dich vugt qua han muc, dua ra
nguyén tac dinh phi, nguyén téc tai bdo hiém va giam
sat cac van dé nay sinh.

Bao Viét Nhan tho st dung nhiéu phuong phap dé
déanh gia, giam sat rdi ro bao hiém déi véi tung loai rui
ro cu thé va rdi ro chung. Cac phuong phap nay bao
gém mé hinh do ludng rui ro néi b, cac phan tich vé
d6 nhay, phan tich tinh huéng va phuong phéap phan
tich kich ban stress-testing. Cac ly thuyét xac suat dugc
ap dung dé xac dinh muc phi bdo hiém va nguén du
phong cho tiing hop déng bao hiém.

Quy trinh xdy dung cac gid dinh cGa Bdo Viét Nhan
tho nhdm dua ra cac udc tinh than trong va én dinh
vé két qua tuong lai. Hoat déng ki€ém tra hang nam
dugc thuc hién nham dam bao muc chénh léch gila
gia dinh 4p dung va uéc tinh kha thi nhat véi két qua
trong tuong lai nam trong gidi han chdp nhan dugc.

Céc d{ liéu va giad dinh co ban dugc st dung trong tinh
toan du phong cho cac hgp dong dai han, bao gém:

(i) Bang ty lé tirvong

Bang ty lé tif vong s dung trong tinh toan du phong
dua trén co s& dinh phi dugc phé duyét va tuan tha
theo quy dinh cla phap luat. Bang ty 1é ti vong CSO
1980 dang dugc s dung.

(ii) Bang phan logi bénh tat

Ty 1é xay ra bénh tat trong tinh toan du phong dua trén
co s& dinh phi dugc phé duyét. Ty 1é xay ra bénh tat
chd y&u bao gém cac bénh nguy hiém va thuong tat
dugc tinh toan ti thong ké vé thanh toan quyén Igi
dugc chi trd va phi bdo hiém binh quan nam.

(iii) Lai sudt

Bdo Viét Nhan tho st dung ty Ié 1ai sudt cho nhém san
pham bao hiém truyén théng, cu thé l1a 5,3% déi vai
san phdm tham gia chia 1ai va 2,05% véi san pham
khong chia lai.

Bdo Viét Nhan tho cling thuc hién chinh sach quan ly
ri ro théng qua tai bao hiém, nhdm chuyén giao mét
phan rdi ro ctia hgp d6ng bao hiém cho cong ty nhan tai
bao hiém. Mic gilr lai phu thudc vao kha nang tai chinh
va muic dd rui ro clia d6i tuong bao hiém. Theo cac diéu
khodn clia hgp déng tai bado hiém, bén nhan tii bao
hiém déng y chi tra sé tién tuong (ng da nhan tai
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bao hiém khi xay ra sy kién bdo hiém. Trong moi
trudng hgp, Bdo Viét Nhan tho phai chiu trach nhiém
toan bd d6i vdi chi hgp déng, ké ca khi bén nhan tai
bao hiém khéng thé thanh toan cho phan nghia vu
cta ho. Do vay, cac hgp déng téi bdo hiém chia dung
rai ro tin dung. D€ gidm thiéu rdi ro nay, chi nhing
c6ng ty nhan tai bao hiém dat tiéu chudn danh gia xép
hang theo quy dinh hién hanh méi dugc phép tién
hanh giao dich.

Chinh sach quan ly rGi ro bao hiém tai Bao hiém
Bao Viét

Dé nang cao hiéu qua cla hoat déng quan ly rdi ro,
Bao hiém Bao Viét da xay dung va ap dung day du
cac chinh sach va quy trinh danh gia radi ro cho hoat
déng khai thac bao hiém, chuyén giao rui ro bao hiém
(tdi bdo hi€ém), giam dinh tén that va giai quyét boi
thudng.

Déi vai hoat ddng khai thac bdo hiém, Bao hiém Bao
Viét chu trong quén ly cac rti ro bao hiém cé kha nang
xay ra cao hodc cé nguy co bi truc loi cao. Bao hiém Bao
Viét tdng cuong danh gia rui ro tich tu va dua ra cac
quy dinh vé chdp nhan bao hiém ddi véi cac nghiép
vu khac nhau, cac dia phuong khac nhau d@é phan tan
rdi ro, tranh tich tu rdi ro & cdp do6 toan Téng Cong ty.

D3i véi cac rui ro dugc chap nhan bao hiém, nam 2012,
Bao hiém Bao Viét da xac dinh lai ty 1& phi bao hiém ap
dung véi tiing nhém ri ro dua trén thuc té tén that
va kinh nghiém du bao, xu huéng clia rti ro, lam phat,
muc d6 canh tranh, cac quy dinh clia phap luat.

Bao hiém Bao Viét cling &p dung céc gidi phap chuyén
giao rui ro dé€ chia sé rdi ro vai cac cong ty bao hiém
khac va véi chinh ngusi tham gia bao hiém nhu déng
bao hiém, tai bdo hiém, ap dung mién thudng.

Viéc gidm dinh tén that va gidi quyét béi thudng da
dugc thuc hién theo hai cap. Nhiing vu tén that 16n,
tinh chat phuc tap déu da dugc xt ly va boi thudng tap
trung tai Hoi s& chinh clia Téng cong ty.

Bao hiém Bao Viét da hoan thanh trién khai giai doan
dau phan mém Insurel, thanh lap va dua vao hoat
déng Trung tdm dich vu khach hang dé hé trg hoat
dong kinh doanh, hoan thién quy trinh khai thac bao
hiém va dac biét Ia quy trinh tiép nhan théng bao tai
nan, giam dinh t6n that va giai quyét béi thudng.

Quan ly rti ro tai chinh

Trong béi cdnh méi trudng tai chinh trong nudc va thé
gidi chiia dung nhiéu thach thic va bat 6n nhu hién
nay, quan ly rdi ro tai chinh déng vai trd quyét dinh dén
hiéu qud clia hoat dong kinh doanh. Tép doan Bdo Viét
va cac Cong ty Con ludn dé cao viéc xac dinh nhing rui
ro c6 thé tdc ddong dén méi loai tai san dau tu, phan tich
va danh gia cac tac dong cda ting loai rdi ro d6 nham
dua ra quyét dinh quan ly phu hgp.

Céc giao dich cong cu tai chinh c6 thé mang rui ro tai
chinh cho Tap doan va céc Cong ty Con. Nhiing rui ro
nay bao gém ri ro thi trudng, rui ro tin dung va rai ro
thanh khoan. Ban lanh dao Tap doan Bao Viét da xem
xét va théng nhat ap dung céc chinh sach quan ly doi
v@i nhitng rdi ro noi trén nhu sau.

Rui ro tin dung

Rdi ro tin dung la khad ndng xdy ra tén
thdt do thay déi bt loi vé khd ndng tra

no theo cdc diéu khodn hop déng cia
bén vay hodic déi tdc.

RUi ro tin dung cla Tap doan c6 thé phat sinh tr hoat
dong tin dung bao hiém (cht yéu la Bao hiém Bao Viét);
hoat dong dau tu tai chinh (tién gui, trai phiéu va cac
cdng cu tai chinh khac); hoat dong cho vay clia Ngan
hang Bao Viét va hoat dong kinh doanh khac (cha yéu la
cac khoan phai thu khach hang). Tap doan da ban hanh

Danh muc tai san chiu rdi ro tin dung nam 2012

Tin dung bao hiém
Tién va cac khoan twong dwong tién

|
n
B Cac khoan cho vay va tam trng cho khach hang
= Céc khoan dau tw co ky han c¢b dinh

n

Cac khoan phai thu

chinh sach tin dung phu hgp, trong d6 quy dinh cac han
muc d€ quan ly chat lugng tin dung cling nhu han ché
rdi ro tich tu.

Tin dung bdo hiém

Mac du diéu kién, diéu khoan quy dinh nghia vu va
thai han déng phi bao hiém clia ngudi tham gia bdo
hiém nhung trén thuc té, tinh trang ngudi tham gia
bdo hiém khéng thuc hién ddy da va dung han viéc
déng phi bdo hiém Ia khéng tranh khoi. D€ lam gidm
thiéu rdi ro nay, Bao hiém Bao Viét da ban hanh va yéu
cau tuan thu chat ché quy trinh gia han dong phi bao
hiém. Nhimng ngudi tham gia bao hiém bi danh gia tin
nhiém thap, khéng c6 kha nang déng phi sé bi chdam
dut hiéu luc hgp déng va tiép tuc theo déi cong ng dé
lam cac thd tuc can thiét. Doi vai cac khoan phi bao
hiém khéng déng ddng thsi han, Bdo hiém Bao Viét
theo dai trich 1ap du phong theo quy dinh.

Trong céc hop déng nhugng tai bao hiém, sau khi
phan bé trach nhiém déi véi tén that cho cadc nha nhan
tai bao hiém, Bdo hiém Bao Viét cling phai d8i mat vai
rai ro tin dung. Bdo hiém Bao Viét da rat chu trong viéc
kiém sodt rui ro nay bang cach chi nhugng tai bao
hiém cho cac nha nhan tai bao hiém dugc xép hang tin
dung cao bai cac té chic x€p hang hang dau thé gigi.
Dai véi cac nha nhan tai bdo hiém trong nudc khéng
dugc xép hang tin dung, Bdo hiém Béo Viét cling c6
nhiing danh gia riéng va theo déi chit ché dién bién
kha nang tai chinh cta ho.

Cdc khodn ddu tu'tién gl

Dé phong ngtia va gidm thiéu rui ro tin dung tir hoat
déng dau tu tai chinh, Tap doan Béo Viét da xay dung
va trién khai mé hinh danh gia néi b, phan loai cac t6
chtc tin dung dua trén bang diém phan tich tin dung
chi tiét. Ho6i déng Quan ly Rui ro Tap doan Bao Viét xac
dinh han muc tin dung tai cdc ngan hang ma Bao Viét
dugc phép gui tién va cac han muc nay dugc ra soat
dinh ky 06 thang mét lan. Tap doan ciing thiét lap cac
bién phap giam sat dau tu nham dam bao cé cac hanh
déng kip thai khi phia déi tac xuat hién cac biéu hién
suy giam chat lugng tin dung. Hoi déng Quan ly Rui ro
Tap doan Bao Viét ciing ra soat muc dé rii ro va dé xuat
cac bién phap xt ly phu hgp.

Ddu tu trdi phiéu

Tap doan Bao Viét dau tu ca trai phiéu chinh pha va trai
phiéu doanh nghiép trén nguyén tac tuan tha cac han
muic dau tu dé ra cia Hoi déng Quan tri. Rai ro chinh
cla hoat déng dau tu trai phi€u doanh nghiép la kha
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nang thanh toan cla t§ chuic phat hanh tai thai diém
thanh toan trai tc va g6c trai phiéu. Trong trudng hop
t6 chic phat hanh mat kha nang thanh toan, Tap doan
Bao Viét va cac Cong ty Con sé tién hanh xt ly tai san
dam bao.

Trai phi€u chinh pha it rdi ro hon trai phiéu doanh
nghiép. Trai phiéu chinh pha chiém 78% téng danh
muc dau tu trai phi€u. Do vay, hoat dong dau tu trai
phi€u dugc danh gia la cé muc d6 rai ro trung binh
thap.

Tin dung ngdn hang

Dé6i véi hoat déng kinh doanh ngan hang, Ngan hang
TMCP Bao Viét (Baoviet Bank) thuc hién danh gia tin
dung truéc khi cap tin dung cho khéach hang va thudng
xuyén quan ly, tai thdm dinh viéc cap tin dung. Rui ro
tin dung cling dugc quan ly théng qua viéc thdm dinh
va ndm gil tai san dam bao va cac khoan bao lanh.
Hoat déng gidm sat tin dung cla Baoviet Bank dugc
thuc hién hang ngay nham cung cap cac théng tin
chinh xac va kip thai vé rui ro tap trung va dua ra canh
bdo sém vé su suy gidm trong chat lugng tin dung.

Cac chinh sach vé quan ly rai ro tin dung dang ap
dung tai Baoviet Bank bao gém: Chinh sach da dang
héa tin dung (cac gidi han tin dung theo nganh hang,
khu vuc, loai tién, ky han, sdn pham tin dung...); thdm
quyén phé duyét; Quy trinh, thi tuc cdp tin dung; Hé
thong xép hang tin dung; Chinh sach vé tai san bao
dam; phan loai va kiém soat ng xau; kiém tra va giam
sat khoan vay.

Viéc thdm dinh tai sdn ddm bdo ciing dugc hoan
thién theo co ché tap trung, theo dé Héi s& chinh
Baoviet Bank dua ra phuang phap va co s& dinh gia
théng nhat trong toan hé thong va thuc hién co ché
giam sat, quan ly déi véi cong tac dinh gia tai san
dam bao clia cac don vi kinh doanh.
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Hoat dong giao dich ky quy

Day la nghiép vu dugc trién khai ti thang 4/2012 tai
Cong ty C6 phan Ching khoan Béo Viét (BVSC). Céng
ty da trién khai chinh sach danh gia tin nhiém va phan
loai khach hang dé quan ly rui ro. Cac khach hang déu
dugc danh gia trudc khi dam phan vé diéu kién xép loai
va han muc vay ky quy.

RUi ro tin dung dugc quan ly qua viéc duy tri ty & ky
quy va xac dinh rd cac diéu kién x{ ly tai san dam bao,
nham thu héi von vay khi cong ty d6i mat véi viéc
khach hang bi gidam hodc mat dé tin nhiém ma khéng
thuc hién dugc viéc b6 sung tai sén dadm bao hodc
khong tat toan moén vay khi dén han. Bang viéc thuc
hién cac chinh sach quan tri rdi ro déong bo, hoat dong
giao dich ky quy dang dugc danh gia la c6 muc rdi ro
tin dung trung binh thap.

Phai thu khdch hang khdc

Tap doan Bao Viét thuong xuyén theo dbéi cac khoan
phai thu khach hang dé gidm thiéu rdi ro tin dung. DSi
véi cac khach hang I6n, Tap doan Bao Viét thuc hién
xem xét sy suy gidam chat lugng tin dung cla tiing
khach hang tai ngay lap bao cdo. Do cac khodn phai
thu khach hang cta Tap doan Bao Viét cé lién quan
dén cac khach hang khac nhau nén rai ro tin dung
khong bi tap trung dang ké vao mot khach hang nhat
dinh. Chung t6i thuc hién trich lap du phong dua trén
tén that udc tinh khi c6 bang ching cac khoan phai
thu khong c6 kha néang thu hoi.

Rai ro thanh khoan

Rdiro thanh khodn la rii ro khéng thuc
hién du'oc cdc cam két tai chinh do mdt

cdn déi gida tai san va trach nhiém
trong ngdn han.

Muc tiéu ctia Tap doan Bao Viét la ddm bao can déi cac
luéng tién va cac cam két tai chinh dugc thuc hién khi
dén han. P& ngan nguia va giam thiéu rdi ro nay, Tap
doan Bao Viét da xay dung va ap dung cac bién phap,
cach thic phong nglra va dng phé véi cac trudng hop
rui ro thanh khoan; duy tri mét muc thanh khoan hgp
ly d€ bado dam thuc hién dugc ddy du cac cam két tai
chinh cta Tap doan trong diéu kién kinh doanh binh
thudng. Muc d6 thanh khodn cda Tap doan dugc dinh

ky xem xét va bao cdo cho Uy ban Quan ly Tai san ng -
Tai san c6 (ALCO) Tap doan Bao Viét. Uy ban nay sé ra
soat muic do thanh khodn, hiéu qua dau tu va xac dinh
mét loat cac hanh déng phu hgp.

Trong linh vuc ngan hang, d€ ddm béo kha nang thanh
khoan, Baoviet Bank chl truong da dang nguén vén
huy déng, kiém soat ty 1& huy doéng ti nhom khach
hang c6 tién gui I6n; duy tri mot lugng tai san C6 co kha
nang thanh khoan cao dé c6 thé dap iing moi nghia vu
thanh toén tai bat cu thoi diém nao va thuc hién do
ludng, ki€ém soat trang thai mat can déi vé ky han cda
dong tién ra va dong tién vao (Gap thanh khoan); do
ludng, kiém soét cac chi s6 thanh khoan chinh va céc
ty & bdo dam an toan trong hoat déng ctia T8 chuc
tin dung theo quy dinh cda Ngan hang Nha nudéc Viét
Nam. Viéc do ludng, kiém soat, gidm sat va bao céo rai
ro thanh khodn dugc thuc hién hang ngay.

Ri ro thi truong

Rdi ro thi truong la rii ro ma gid tri hop
ly ciia mét céng cu tai chinh thay déi do

nhiing yéu té chinh nhu ldi sudt, gid cé
phiéu va ty gid.

Rui ro ldi sudt

Trong danh muc dau tu toan Tap doan, cac khoan dau
tu tién gui va trai phiéu c6 1ai suat c6 dinh chiém ty
trong 16n va dugc nam gitt phl hgp véi cac khoan phai
tra trong tuong lai. Danh muc céc hgp déng tién gui
va trai phi€u c6 lai sut tha ndi chiu dnh hudng cua
rai ro lai suat. Tuy nhién, ching t6i danh gia rai ro nay
& muc thap do cac hgp déng tién gui va trai phiéu cé
13i suat tha néi chiém ty trong nhd trong toan bd danh
muc dau tu.

Ngoai ra, bién dong lai suat giam cling tac déng dén
cac dong tién dao han dé tai dau tu vao danh muc tién
guii va trai phiéu. Ching t6i thudng xuyén ra soat va lya
chon ky han téi dau tu hgp ly d€ gidm thiéu anh hudng
cla rui ro lai suat trong khi van dam bao muc tiéu lgi
nhuan.

Dai véi cac san pham bdo hiém nhan tho, rai ro 1ai suat
lién quan dén cac san pham bao hiém truyén théng
va c6 thé dugc gidm thiéu théng qua viéc chia sé thu
nhap véi ngudi tham gia bdo hiém theo co ché cac hap
déng c6 cau phan khéng dam bao.

Rui ro lai suat ctia Baoviet Bank chd yéu xuat phat tir hoat déng huy dong vén va
st dung von. Ngan hang quan ly quy mo, co cdu tai san trong va ngoai bang can
dé&i cting nhu ¢6 chinh sach diéu hanh lai suat linh hoat dé bado ddm ngan ngura,
han ché& muc dé rti ro ma Ngan hang phai déi mat.

Baoviet Bank da xay dung cac kich ban, tinh huéng gia dinh vé bién déng lai suat
trén thi trudng (bao gém ca trong diéu kién bat thudng, xay ra khing hoang)
nham mé phéng bién déng gia tri danh muc tai san cé - tai san ng dé xac dinh
muc d6 anh hudng dén Igi nhuan va gia tri tai san dé cta Ngan hang theo cac
kich ban, tinh huéng do.

Rdi ro gid c6 phiéu

Danh muc dau tu ¢8 phiéu toan Tap doan bao gém cac ¢é phiéu niém yét va chua
niém yét. Danh muc céac ¢6 phiéu niém yét chiu dnh hudng truc ti€p cla bién
déng gia. Danh muc ¢ phiéu chua niém yét cé thé c6 thay déi bat Igi néu diéu
kién thi trudng va tinh hinh tai chinh cia doanh nghiép xau di. Do vay, Tap doan
Bao Viét quan ly rdi ro nay bang viéc lua chon than trong nganh nghé va linh vuc
dé dau tu. Danh muc dau tu c6 phiéu ctia Tap doan dugc da dang héa va ty trong
dau tu ¢6 phiéu gilt  muc tuong d8i thap trong toan danh muc dau tu.

Biéu d6 VAR cia danh muc dau tu ¢8 phi€u nam 2012

10 - Cong ty Bao Viét Béo hiém Chiing khoan Quy
s Me Nhan tho Bao Viét Bao Viét BVF1
jo))
5 -
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= VaR (95%, 1 ngay) B VaR (95%, 1 tuan)
= Lgi ich da dang héa danh muc (VaR 95%, 1 ngay) = VaR (95%, 1 thang)

Tap doan Bao Viét va cac Cong ty Con st dung thudc do Gia tri rdi ro (“VaR”) dé
gidm sat va giGi han rdi ro cé phi€u niém yét. VaR la phuong phap uéc tinh tén
that t6i da co6 thé xay ra khi c6 nhing bién déng cua thj trudng va gia trong
khoang thai gian nhat dinh, véi miic dé tin cay cho trudc.

Tap doan Bao Viét va cac Cong ty Con cling st dung phuong phap phan tich kich
ban “stress-testing” dé danh gia nhiing &nh hudng tiém an déi véi danh muc dau
tu trong cac diéu kién thi trudng khac nhau. Phan tich cho thay, khi cé su bién
déng d6i véi mbi bién sé chinh, cac bién con lai khéng déi sé anh hudng dén Igi
nhuan trudc thué. Méi tuong quan clia cac bién s6 cling tac dong dang ké trong
viéc gidm thiéu rdi ro vé gia.
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Ruiro ty gid ngogi té

Rui ro ty gia ngoai té la rdi ro thiét hai vé tai chinh do bién dong cua ty gia ngoai té. Bién dong ty gia gilia dong Viét
Nam va céc ngoai té khac cé thé anh hudng dén tinh hinh tai chinh va két qua kinh doanh ctia Tap doan Béo Viét.
Don vi chiu tdc ddng I6n nhat cta rdi ro ngoai té 1a Bdo hiém Bao Viét va Baoviet Bank, mic du téng gia tri ngoai té
khong dang ké.

Trong danh muc ng clia Bao hiém Béo Viét, mot phan cdng ng téi bao hiém dugc quy d6i va chét theo dong d6 la My.
Mac du dugc thanh toan theo hinh thic bu trir va chi thuc chi phan chénh léch nhung véi xu huéng déng Viét Nam
ngay cang mat gia, Bao hiém Bao Viét c6 nguy ca gia tdng cong ng theo da tang cla ty gia. Tuy nhién, Bdo hiém Bao
Viét cé giai phap giam tac ddng cla rai ro ty gia bang mot s6 giadi phap nhu xay dung du bao thu chi ngoai té va né
lyc tich [Gy nguén ngoai té.

DaGi véi Baoviet Bank, rdi ro ty gia ngoai té chl yéu xuat phat ti hoat déng dau tu, kinh doanh ngoai té, hoat déng
huy dong von va st dung vén bang ngoai té. Baoviet Bank tiing budc quan ly rui ro ty gia va xay dung cac kich
ban, tinh huéng gia dinh vé bién dong ty gia trén thj trudng (bao gém ca trong diéu kién bat thudng, xay ra khing
hoédng) dé xac dinh muc dé tac dong clia né dén két qua kinh doanh (14i/16). Baoviet Bank da thiét lap cac han muc
dé quan ly nhu trang thai ngoai t&, han muc 16 t6i da d6i véi hoat déng kinh doanh ngoai té. Cac han muc nay do
Uy ban ALCO phé duyét tiing thai ky phti hap véi dién bién ty gia trén thi trudng va khau vi rdi ro clia Ngan hang.

Quan ly rui ro hoat déng

Rui ro hoat dong luén hién hitu trong tat ca cac giao

Rdiro hoat déng du'oc dinh nghia la rdiro dich va hoat dong ctia doanh nghiép. Tap doan Bao

gdy ra tén thdt do su thiéu hut hodc van Viét va cac Céng ty Con da thiét lap ké hoach ngdn

nglia, gidm thiéu rdi ro nay. Cac su kién rai ro hoat

hanh khéng tét cdc quy trinh, hé théng
hodc cdc su’kién khdch quan bén ngoai.

dong dugc phan tich ky nguyén nhan ciing nhu tac
déng cla cac tn that, sau d6 dugc dua vao ca s& dir
lieu clia doanh nghiép dé hoan thién viéc quan ly rdiro

hoat dong trong tuaong lai.
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Tdp doan Bdo Viét nhan Ching chi cho Hé théng quan ly an toan théng tin theo tiéu chudn ISO/IEC 27001:2005 ngay 5/4/2013
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Hoat dong kinh doanh ctia Tap doan Bao Viét va cac Cong ty Con ngay cang md rong va da dang. Do vay, viéc danh
gia va quan ly nhiing rui ro hoat dong theo mét cdu tric ré rang va hé thong ngay cang trd nén quan trong.

Cac loai rui ro hoat dong cht yéu bao gém: rdi ro lién quan dén Bao cdo va Kiém soat tai chinh; Phap ché va Tuan
th; Con ngudi; Quy trinh va Quy ché; Hé thong va Théng tin; Tinh lién tuc cta hoat dong kinh doanh va dugc mé
tad nhu sau:

TT  Nhém rai ro hoat déng Phén loai chi tiét

Sai sét trong bao cdo théng tin quan ly
Cham tré trong bao cdo thong tin quan ly

1 Bao cao & Kiém soat tai chinh Sai sot trong cac bao cdo tai chinh/bdo cdo véi ca quan chic ndng
Cham tré phat hanh bao céo tai chinh/bao cdo v6i co quan chiic nang
Sai sot trong viéc ké khai/thuc hién nghia vu thué

Khong tuan thu theo cac quy dinh ctia phap luat

L6i trong céac bao cao khac khéng phai la bao céo tai chinh véi ca quan chiic nang
Luu tr&r hé so/ di liéu

Rui ro quyén phi hgp dong

Rui ro phép ly

Kién tung bai nguai lao dong hién tai/da tung lam viéc tai Bao Viét

Quan ly nha thau/céng ty quan ly bén ngoai - Rui ro vé hgp dong

Quan ly nha thau/céng ty quén ly bén ngoai - Rui ro lién quan dén tranh chap

2 Phap ché &Tuan thu

Thi€u hut nhan su cha chét

Thi€u hut nguén nhan luc - S6 can bo thoi viéc tang
Thiéu hut nguén nhan lyc - Vi tri tréng

Ky nang lam viéc khong phu hgp

3 Conngudi

Sai sot trong viéc thanh toan/chi tra

Gian 1an ndi bo - BGi véi cac hanh dong khong cho phép
4 Quy trinh & Quy ché Gian lan néi bo - Trém cap

Gian 1an/Trém cap do bén ngoai

Quan ly khéng hiéu qua ctia bén thi ba

Phan quyén truy cap hé théng khéng pht hgp
Mat hodc ro ri théng tin
5  Héthdéng &Thong tin Sai léch hodc mat dit liéu do hé théng
Hé théng khéng phu hgp
Hé thong bi gian doan

Tinh lién tuc ctia hoat déng Cac sy c6 6n - anh hudng dén van phong/try s& lam viéc

6 kinh doanh Cac sy c6 16n - anh hudng dén kha nang lam viéc ctia can b, nhan vién

Bén canh d6, Tap doan Bao Viét va cac Cong ty Con da tang cudng quan ly tap trung vé cdng nghé théng tin, tang
cuong cac bién phap an ninh bao mat, ddm bao tinh lién tuc trong hoat déng kinh doanh ctia Tap doan Bao Viét va
cac Cong ty Con.

Nam 2012, Tap doan Bao Viét da xay dung, danh gia va ap dung Tiéu chuan 1SO 27001-2005. Day la tiéu chuan vé hé
théng quan ly an ninh théng tin (ISMS - Information Security Management System) do Té chuic tiéu chudn hoa quéc
té& (ISO) phat trién va ban hanh vao thang 10 nam 2005. Tiéu chudn cung cdp mot mé hinh dé thiét 1ap, 4p dung, van
hanh, giam sat, xem xét, duy tri, ci tién Hé théng ISMS.

Viéc ap dung nhiing quy dinh yéu cau déi vai hé théng an ninh théng tin theo tiéu chudn ISO 27001-2005 gitp Ban
lanh dao Tap doan Bao Viét thuc hién viéc giam sét, quan ly hé théng théng tin, tdng cudng an ninh bdo mat, giam
thiéu rdi ro cho hé théng théng tin nham dap (ing cac muc tiéu phat trién bén viing cda Tap doan.

Nhu vy, trong nam 2012 cong tac quan ly rii ro da dat dugc nhiéu budc tién quan trong trén co s@ nén tang da dat
dugc. Quan tri rli ro qua Hoi déng Quan Iy Rui ro va Uy ban ALCO dugc chi trong va hiéu qua hon. Rui ro bao hiém
tiép tuc dugc quan ly hiéu qua. Trong khi rui ro dau tu dugc kiém soat chat ché han qua cac bao cao dinh ky va bao
céo dot xuat véi Ban Diéu hanh vé cac rdi ro phat sinh. Rui ro thi trudng vé cd phiéu va lai suat cling da dugc bao céo
hang thang. Linh vuc rdi ro hoat ddng da nhan dugc su quan tam nhiéu hon tir cdc cap lanh dao dén toan thé nhan
vién, nhan thiic vé quan ly rdi ro trong toan Tap doan ciing da dugc nang cao.
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PHAT TRIEN CONG PONG

Bdo dam su binh an va thinh vug,

ho hang triéu khdch hang

“Chia khoa cua
thanh cong la xay
dung cac moi quan
hé bén vimng voi
khach hang chu
khéng chi dimg lai
¢ viéc ban duoc
san phdm”
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Bat k€ do nguyén nhan gi, khi rdi ro xay ra thudng dem lai cho con
ngudi nhirng kho khan trong cuéc séng nhu mat viéc hodc giam thu
nhap, pha hoai nhiéu tai san, lam ngung tré san xuat va kinh doanh cta
t6 chuc, doanh nghiép, ca nhan gay anh hudng dén dai séng kinh té -
xa hoi néi chung. La mét doanh nghiép hang dau trong linh vuc dich vu
tai chinh - bao hiém, Bdo Viét ddm bao su binh an cho hang triéu khach
hang khi gdp cac rui ro vé stic khoe, tai san cia ban than, gia dinh va
doanh nghiép.

7 PHAT TRIEN CAC SAN PHAM,

DICH VU CHO CONG DONG

“\VGi kinh nghiém va mang Iudi réng Ion, Bao Viét cé kha nang cung
cap cac sén pham bdo hiém vi mé cho khach hang cé thu nhap thap
tham gia bdo hiém nhdm gidm bdt khd khdn tai chinh khi gép rdi ro
Vé stic khde va tai san”

Bao Viét rat chu trong phat trién cac san pham dich vu cho cdng déng véi
céc hoat déng tiéu biéu nhu:

. Hang nam, Bdo Viét nhan bao hiém cho khoang gan 8 triéu hoc sinh/
sinh vién trén toan quéc vSi muic phi bao hiém trén dudi 60.000 déng/
ngudi/nam (tuong duong khoang 3 USD); Diéu nay gilp cac em va
gia dinh an tam, dugc hé trg mot phan tai chinh khi khéng may gap
rdi ro vé tai nan, 8m dau, bénh tat khi tham gia cac hoat déng trong
va ngoai trudng hoc.

Bao hiém cho gan 3 triéu xe may va 6 té trén toan qudc, giup ngudi
bi nan dugc boi thudng nhanh chéng, kip thai. Bén canh d6, Bao Viét
con tich cuc tham gia cac hoat dong truyén truyén vé y thic an toan
giao théng, tuan tha phap luat vé giao théng; tich cuc phoi hgp cung
cac t6 chuic, doanh nghiép dau tu xay dung cac cong trinh han ché tai
nan trén cac truc 16, diém den giao théng.

. Bao Viét 1a doanh nghiép dan dau trong trién khai bao hiém néng
nghiép tai Viét Nam. Thuc hién chuang trinh trién khai thi diém vé bao
hiém néng nghiép ctia Chinh phu, Bao Viét da nhan bao hiém cho
125.000 hé néng dan nghéo va can nghéo tai mot sé dia phuong,
giup ho tiép can dugc véi cac san phdm bao hi€ém néng nghiép gém:
cay lda, vat nudi va thuay san.

Vi dac thu Viét Nam la mét nudc ndng nghiép va thudng xuyén xay ra
thién tai, viéc ddam bao an toan san xuat lda gao cho ngudi ndng dan
nghéo la dic biét quan trong trong céng tac dam bao an sinh xa hdi. Y
thiic dugc van dé nay, Bao Viét da trién khai cung cap dich vu bao hiém
cay lta cho 94.000 lugt ho ndng dan nghéo va can ngheo véi 21.000
hecta lUa, téng gia tri dugc bao hiém la gan 700 ty déng. Day la né luc
quan trong clia Bdo Viét trong viéc cung cap cac dich vu bao hiém vimo
phuc vu cdng déng.
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“lVéi trén 70% dan s6'1dm néng nghiép, dat trong trot va dat rimg chiém 60% téng dién tich lanh

tho, tong gid tri néng nghiép chiém 20% GDP, néng nghiép - néng thdn - néng dan chiém dja vi
quan trong trong nén kinh té x3 hoi. Tuy nhién, thién tai, dich bénh hang ndm da gy thiét hai
cho ngudi néng dén vdéi khéi tai sén udc tinh 1,5% GDP”

e A

- J

Véi kinh nghiém cung cap céac san pham bao hiém lau dsi trén thi trudng Viét Nam, trinh d6
chuyén mén cao va tinh than trach nhiém véi cong dong, déc biét la véi ngudi nong dan nghéo,
Bao Viét da va dang dau tu nghién cliu va phat trién cac sdn pham bao hiém néng nghiép.

Bao Viét tham gia bao hiém ndng nghiép véi quan diém khéng vi Igi nhuan ma xac dinh day 1a
mot nhiém vu chinh tri, thuc hién theo tinh than doanh nhan véi néng dan va tinh than doanh
nghiép nha nudc véi chu truong ctia Chinh pha. Trién khai loai hinh bdo hiém mang tinh nhan
van sau sac nay, Bao Viét mong muén cling chia sé, giam bat cac thiét hai khi d6i mat vdi rai ro,
va ddm bdo thu nhap cho ngudi nong dan.

Bao Viét bao hiém cho gan 5 triéu lugt khach hang trong linh vuc bdo hiém nhan tho. Théng qua
céc sén phdm da dang cho nhiéu nhém déi tuong khéch hang nhu An sinh gido duc, An phat bao
gia, An tam s6ng khoe, An tam hanh phdc... Bao Viét da gép phan bao dam binh an cho ca nhan,
tré em va gia dinh, gép phan vao phét trién xa hoi va tao diéu kién dé ngudi dan ti€p can va st dung
céc san pham tai chinh da dang trén toan quéc.

Nang cao nhan thic vé san pham: Hién tai, ty [& doanh thu phi bdo hiém so vi GDP chi dat dudi 2%,
diéu nay thé hién nhan thuc clia ngudi dan vé bao hiém con rat han ché, giam dang ké co héi cla
ngudi dan trong tiép can cac dich vu bdo hiém. Bao Viét di tién phong trong viéc phé bién, truyén
théng kién thiic vé sdn phadm va cac lgi ich tir bdo hiém.

Trong linh vuc chiing khoan, ngan hang, quan ly quy, Bao Viét ciing cung cap dich vu ban chéo, két
hgp nhu bancasurance, dich vy thanh toan, quéan ly quy nham dap (ing nhu cau khach hang mét
cach t6t nhat, dem lai su hai long va gén bé ctia khach hang véi doanh nghiép.

Cai tién phuc vu, tiép can khach hang

Nam 2012, Bao Viét trién khai trung tdm dich vu khach hang Call Center
1900 558899, nham tao diéu kién cho khach hang lién hé giai dap thac mac,
nang cao chat lugng phuc vu va rit ngan thai gian giai quyét khi€u nai. Mang
[ugi 150 chi nhanh trén toan quéc va hé théng 41 ngan tu van vién bao hiém
gilip Bdo Viét ti€p can va phuc vu khach hang dé dang, thuan loi hon.

Bao Viét dinh ky trién khai danh gia chat lugng dich vu, muc do yéu thich,
san phdm théng qua cac cong ty nghién ctu thi trudng. Két qua danh gia
nam 2012 cho thdy Bao Viét la thuong hiéu ding dau vé mdc dé nhan dién
cac cong ty bao hiém trong tam tri khach hang, dat 96%. Muc dé hai long
ctia khach hang Bao Viét trong linh vuc bao hiém dat 65%, dac biét muc do
hai Idng cta khach hang doanh nghiép trong linh vuc bao hiém phi nhan
tho dat 78% - theo tiéu chudn danh gia trong nganh Tai chinh - Bdo hiém khu
vuc Chau A. K&t qua du an sé gilp Bao Viét tiép tuc khai thac cac uu diém
dugc khach hang ghi nhan nham nang ty |& hai long tiém can dan vai tiéu
chuén cta khu vuc va thé gidi.

% XAY DUNG MOI TRUONG LAO DONG HAP DAN,
BAO VE QUYEN LOI NGUOI LAO BONG

"W

“P6i x( céng bng vdi nguoi lao ddng tir khdu tuyén dung; dio tao, phat
trién va tao co hdi thang tién déng déu cho cac can bo cd ndng luc khdng
phan biét gidi tinh, khu vuc, tén gido”

Van dé binh dang gidi

Véi s6 lugng 2.604 can bd ni, chi€ém 44,36% lao dong, Bao Viét ludn dam bao
cédng bang cho can bd nit trong moi hoat ddng ctia doanh nghiép; cham lo
d&i séng vat chat, tinh than cling nhu tao diéu kién dé cac can bé nir dugc
thuc su tham gia cdng tac chuyén mén, quy hoach va bd nhiém vao cac vi tri
lanh dao.

Ban Vi sutién bd cia phu nit ctia Bao Viét gitr vai tro quan trong trong viéc dua
van dé gidi vao qua trinh xay dung, thuc hién chinh sach trong doanh nghiép;
dam bao cac can bd nit dugc hudng cac ché do chinh sach ctia Nha nudc va
ché& d6 phuc lgi nhu: nghi phép, nghi thai san, nghi theo ché dé va tham gia
mua bo hiém than thé, bao hiém xa hoi, kham stic khée dinh ky, tham gia
sinh hoat vdn héa doanh nghiép.

Ty 1é can bé n(i tai Bao Viét

Ty & can bé nir dugc tuyén dung nam 2012

Ty I& can bd nir gilr vij tri lanh dao ti cap Ban/Phong trg 1én

Ty & cdn bd nir c6 ¢6 trinh d6 tU Dai hoc trg 1én

S8 lugt can bd nirtham gia dao tao theo Ban dé hoc tap nam 2012
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Muic d6 nhan dién thuong hiéu
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Muic d6 hai long cta khach hang
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32,3%‘1 8,2%

Dudi 25 tubi
T 25 - 30 tudi
T 31 -40 tudi
Trén 40

44,36%
44,36%
15,25%.

45,1%.

828 luat, chiém 44,3%
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Stic khoe cla cac nit can bé cling la van dé dugc Bao Viét quan tam, ching téi luon khuyén khich, van déng chi Mé hinh vé chinh sach luong thudng
em tham gia kham stic khoe dinh ky va dau tu kinh phi khdm cao hon tir 15 - 20% so véi can bd nam (vi c6 thém
cac khodn muc khdm danh riéng cho phu nd). Nam 2012, da c6 trén 96,93% can bd nlt tham gia chuong trinh

kham suc khée cla Bao Viét. . Métacongviec «—  Phan tich t6 chic JM

- Banh gia cong viéc

Gan két nguai lao dong vao cac quyét dinh quan trong clia doanh nghiép
Biéu dé danh gia su hai long

.52 . n . as LA 1ea 2 .. N N Bac céng viéc
clia can bé - nhan vién Tai Bao Viét, chung t6i tao diéu kién dé ngudi lao dong tham gia vao « - 9

li So sanh tuong quan
-— ey

Diéu tra luang

cbng tac quan tri, diéu hanh doanh nghiép. Hang nam, Bao Viét t& D luong
_—-

Hai long cao

Hai long thap

chiic Héi nghi ngudi lao ddng nham cap nhét tinh hinh hoat déng, v f
nhiing thay déi trong té chiic ciing nhu ké hoach kinh doanh ctia — Xay dung muc tiéu Chinh sach
Tap doan trong nam ti€p theo. Bao Viét cing thuc hién thao luan 4
66% cong khai, 1y y ki€n can bd trong Thoa udc lao dong tap thé dé L.F
Iang nghe nguyén vong clia can bd nhan vién, tir do tiép tuc nang
cao chat lugng va méi trudng lam viéc cho ngudi lao dong. = e e
Hiéu qua lam viéc Panh gid hang nam
K&t qua khao sat ctia Du én nghién ctu thi truong nédm 2012 cho t
thay muc d6 hai Iong clia can bd nhan vién Bao Viét dat 75%. — chien muctll Hanhvi
Chung t6i sé tiép tuc hoan thién co ché chinh séach, taing cudng
Trung thanh thip Trung thanh cao phat trién ca nhan va gan két ngudi lao dong théng qua nhiéu
hinh thic khac nhau, nham nang ty |& hai long va gan két vai
doanh nghiép ctia ngudi lao déng tang dan theo cac nam. Trén cd s& xac dinh tinh canh tranh vé t6ng thu nhap trén thi trudng muc tiéu, Bdo Viét xay dung mét hé
théng dai luong mang tinh déng, c6 muc t6i thi€u va muc t6i da, can d8i vé hai phia so vdi muc trung binh
Chinh sach |U0'ng th U’é’ﬂg la diém gilia cta thi trudng muc tiéu. Hé théng dai luong dugc diéu chinh hang nam dua trén két qua diéu
Chinh séch Iong thudng ctia Bao Vit duoc xdy dung dua trén: tra, khéo sat vé luong thudng trén thi trudng lao déng, phu hop vai chién lugc dinh vi tién luong va chinh
Gia tri cong viéc; Hiéu qua lam viéc clia ca nhan nham dam bao sach luang thudng clia Bao Viét trén thi truong muyc tiéu.
Co cdu lao ddng su cdng bang; Hudng téi canh tranh vé t6ng thu nhap trén thi
theo trinh d6 dao tao trudng muc tiéu, gidp nhan vién tap trung phat trién su nghiép,

luén sang tao, né luc tao ra va chia sé nhiing gia tri mai.

Dé do ludng gié tri cdng viéc, Bdo Viét tién hanh danh gia, xac
dinh d6 1én tuong d6i clia cac cdng viéc, tir d6 xay dung hé théng
bac cong viéc véi su giao thoa gilra cac bac ddm bao c6 su phat
trién, thang tién, tao dung mot bd khung vé phat trién nghé
nghiép, lam nén tdng xay dung va phat trién hé théng luong
thudng c6 cdu tric cdng bang va canh tranh.

. Bao Viét da trién khai hé théng quan ly hiéu qua lam viéc, tién hanh

hai ky danh gia gitta ndm va cudi nam trén thang danh gia hiéu qua

lam viéc 5 mic va 4p dung phuang phap hiéu chinh dé danh gia

= baihoc hiéu qua lam viéc va hanh vi cGia ca nhan, dam bao ré rang, hop ly va

= Trinh d6 khac c6ng bang, gitip ca nhan va ngudi quan ly xac dinh mdc dé phu hgp
clia muc tiéu, cac diéu kién va nguén luc hd trg can thiét dé dat muc
tiéu, dong thai la can cr d€ ti€n hanh diéu chinh luong hang nam,
tra luang theo hiéu qua lam viéc va khen thudng tir nguén lgi nhuan
sau thué cho méi ca nhan.

= Trén dai hoc
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Mé hinh vé quy trinh quan ly hiéu qua lam viéc
D Khéi dau lap ké hoach vé hiéu qua hoatdéng ) Két thiic danh gia hiéu qua lam viéc

Khéi dau 1ap ké hoach muc
tiéu cho ndm tiép theo

Moi nhan vién thao luan vé hiéu qua
lam viéc vdi ngudi quan ly truc tiép va
nhan dugc muc danh gia gita nam

Ngudi quan ly truc tiép thu thap dir
liéu quén ly hiéu qua lam viéc.
Nhén vién bét dau tu danh gid

[ 7

Nhan vién hoan tét va
nhan thdc ré muc tiéu
trong nam lam viéc

——

Nhan vién thao luan danh gia
gitfra ndm vai nguai quan Iy truc
tiép va xac nhan thang danh gia

hiéu qua gitra nam

Céan b6 quan ly thu thap dir liéu hiéu qua lam viéc cia nhan vién
ntfa ddu ndm. Nhén vién bét dau tu danh gid

Ngoai luang, thudng, phu cip, Bio Viét con thuc hién cac ché d6 phuc Igi cho can bd, nhan vién nhu bao hiém
stic khde toan dién, bdo hiém sinh mang, bdo hiém cho ngusi than, t6 chic kham suc khée dinh ky... té chic
cac hoat dong van héa, van nghé, thé thao, ngay hoi doanh nghiép...dap iing cac nhu ciu doi séng tinh than
cUa ngudi lao ddng, nang cao chat lugng cudc séng va suc khoe, tao su hiing thd, say mé trong cong viéc.

Chinh sach tuyén dung va dao tao

Viéc tuyén dung tai Bao Viét dugc thuc hién hang ndm dua trén nhu cau céng viéc. Tat ca cac ing vién déu co

cd héi ngang nhau khi tham gia vao hoat déng tuyén dung, ddm bao su céng béng, khach quan.

Bao Viét ludn khuyén khich va tao diéu kién t6t nhat cho moi nhan vién phat trién toan dién ca vé trinh do
chuyén mén va ky nang mém phi hgp véi tling vi tri va nhom bac cong viéc théng qua cac khoa dao tao theo

ban d6 hoc tap chung va Ban d6 hoc tap chuyén mén nghiép vu.
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Cham lo suc khoe cho can bo

Bao Viét lubn quan tam dén bao vé stic khde cho ngudi lao déng théng qua viéc t8 chiic kham suic khde dinh ky; mua
bao hiém stc khde (Health Care) va bao hiém sinh mang (An Nghiép Thanh Céng) cho can bé nhan vién, déng thdi
hé trg thém can bd qua goi bao hiém uu dai danh cho ngudi than.

Chung t6i ciing khuyén khich can bd nhan vién tham gia vao cac phong trao thé duc thé thao théng qua cac 16p hoc,
céc cau lac bo hay hoi thao ctia Bao Viét nham rén luyén stic khoe cling nhu tdng cudng tinh doan két, gan bo giira
cac can bo trong hé théng. Dién hinh nhu Hoi thao quan chuing 1an thid 2 nhan ky niém 47 nam thanh 1ap da thu hat
su tham gia clia hon 500 can bo trén dia ban Ha Néi. Cac phong trao da bong, bong ban, cau 16ng, tennis cling dugc
t6 chuic thusng xuyén tai Béo Viét.

Ghi nhan no luc, déng gop cta can bd nhan vién

Cac chinh sach khuyén khich, khen thudng va ghi nhan thanh tich déng vai trd quan trong trong viéc tao dong luc va
tinh than phan khai, lac quan cho cén bé va tu van vién trong hé théng. Trong nam 2012, da c6 377 ca nhan dugc trao
tdng cac danh hiéu thi dua va hinh thiic khen thudng cdp Bo Tai chinh, cap Chinh pht va cap Cha tich nudc. Ngoai ra
con nhiéu hinh thic thi dua khen thudng cac cap dugc té chuc lién tuc tai Tap doan va cac don vi thanh vién.

S8 lugng ca nhan thuéc cac don vi trong toan Tap doan Bao Viét
dugc nhan quyét dinh khen thuéng trong nam 2012

Ca nhan dugc B6 Tai chinh tang bang khen 236
Ca nhan dugc trao tang danh hiéu Chién sy thi dua Nganh Tai chinh 100
Ca nhan dugc Thu tudng Chinh pht tang bang khen 35
Cé nhan dugc trao tang Huan chuong Lao dong Hang Ba 4
Ca nhan dugc trao tang Huan chuong Lao ddong Hang Nhi 2
Téng cong 377

#% PHAT TRIEN CONG DONG CHINH LA
PHAT TRIEN BEN VUNG CHO DOANH NGHIEP

“Hién c6 t6i 18,2% dan sb, tuong duong 16,1 tridu nguoi Viét Nam, c6 thu nhdp dudi 2 dé la/ngay. Khodng
cdch giau nghéo ngay cang tang. Viéc tiép can cac djch vu y té tai cac khu vire mién nui dsc biét khé khan. Tré
em, tuong lai cla d&t nudc can duoc tao diéu kién binh dang dé hoc tap va cd cudc séng tét dep hon”

Tinh dén nam 2012, Bao Viét da danh hon 80 ty dong cho hoat déng céng
déng, trong do6 céng tac xoa doi gidm nghéo va dau tu cho thé hé tré dugc
chu trong dau tu vé ngan sach va nguén luc véi mong muén cling chung suc
ddy nhanh t6c d6 x6a nghéo, cling nhu vun ddp udc mao tdi trudng clia cac
em vung sau vung xa.

Ty I& thuc hién cac hoat dong ASXH nam 2012

Trong tdm hoat ddng xa hoéi clia Bao Viét gom co:

. Xoa doi gidm ngheéo, ho trg dong bao cac tinh khé khan;
- Dautucho gido duc va thé hé trg;

«  Trian cacanh hung liét sy; va cdc hoat dong khac

® Tri &n cac anh hung liét sy

® Dau tw cho gido duc va thé hé tré
= Xoa doi giam nghéo

m Hoat dona ASXH khac
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Xo6a déi giam nghéo, hé trg dong bao cac tinh khé khan

“Chung téi tin réng nguoi dan duoc hé tro cac diéu kién séng cdn ban sé gidp ho tap trung lao déng san xudt
dé nudi séng ban than va gia dinh t6t hon”

Trong khi t6c d6 d6 thi hda dién ra ngay cang nhanh & khu vuc mién xudi thi tai cac tinh viing cao, diéu kién séng van
con nhiéu kho khan va thiéu thén. Bao Viét da trién khai thuc hién chuong trinh 30A cta Chinh phu tai huyén Qué
Phong (Nghé An), huyén P4c Nam (Béc Kan) va tinh nguyén dén véi nhiing viing mién nghéo nhat trén ca nuéc dé hé
trg, xay dung co s& vat chat cho ngudi dan.

Phdt trién coséy té
Tinh dén nay, Bao Viét da xay dung 8 tram y té tai 2 huyén Pac Nam (Bac
Kan) va Qué Phong (Nghé An) véi téng kinh phi 20,5 ty déng.

Nam 2012, Bao Viét da ho trg huyén Qué Phong tinh Nghé An xay dung
thém 1 tram y té va 2 nha ban trd dan nudi, ting budc dem lai diéu kién
sOng t6t hon cho ngudi dan huyén nghéo.

D& bé nha tam, nha dét ndt

Bao Viét da hé trg cac tinh Qué Phong, Nghé An va Son Hoa, Phu Yén 5,6
ty déng dé d& bé nha tam, nha dot nat va xay 914 nha mai.

Trong ndm 2012, Bao Viét phéi hop ciing Uy ban nhan dan xa Ca Lui, Son
Hoa, Phu Yén kiém tra thuc té tiing ho gia dinh, trao d8i chd truang hé trg
kinh phi x6a nha tam, nha dét nat va thuc hién chon nha thau, thiét ke,
xay dung nha méi cho 4 hé gia dinh khé khan nhat tai cac xa Ma Nhe, Ma
Lang, Ma Thin clia xa Ca Lui.

Pau tu cho gido duc va thé hé tré

“Kién thirc mang lai co hdi thanh céng cling nhu thdc day nén kinh té phat trién”

Xdy dung cdc trudng hoc tai cdc khu vuc kinh té khé khén

Bdo Viét da xdy dung 7 trudng ti€u hoc, mdm non va ban ul'ué..q.:-'iir?',’,"""c'
trd tai cac tinh Bac Kan, Nghé An, Kién Giang, Vinh Phuc, miE ”-““IIHI}II

T A e

Quang Tri, Nam BDinh v&i téng kinh phi 21,9 ty déng.
Nam 2012, Bao Viét da xay dung thém 1 trudng mam non xa Nghién Loan Il
(Pdc Nam) nham giup cac em hoc sinh hoc tap tai co sd khang trang, sach dep

hon; Trién khai xay dung 11 ky tdc xa tai cac trudng ti€u hoc cho tré em
dan téc c6 chd & 6n dinh dé duy tri hoc tap.

Chuong trinh hoc béng ‘An Sinh Gido Duc’

Khdi dong tir nam 2005, Bao Viét Nhan tho phdi hop véi Quy Bo trg tré em Viét
Nam trién khai chuang trinh.

Chuong trinh hoc béng An Sinh Gido Duc nham khuyén khich va hé trg tré em
nghéo, tré em khuyét tat, nan nhan chat déc da cam, con thuong binh liét sy c6
thanh tich hoc tap tét. Tinh dén nay, chuong trinh da giup dé hon 6.000 em trén
€& nudc vdi téng tri gia hoc bdng hon 9 ty déng trong 9 nam.

Du dn Thu'vién luu dong

Véi téng tri gia han 1,5 ti déng, sau 3 ndm trién khai, du 4n da cung cap
136 thu vién luu déng cho 136 trudng trén 8 quan, huyén tai Da Néng,
udéc tinh mang lai co héi doc séch cho 58.000 em hoc sinh.

Trong ndm 2012 - nam th 3, du &n t6 chic tap huan cho gido vién va
hoc sinh cac trudng thudéc huyén Hoa Vang (Ba Nang) véi su tham gia
cUa gido vién va sinh vién tinh nguyén qudc té dén ti cac nuéc My,
Nhat Ban, Théi Lan, Singapore khién budi tdp hudn tré nén da dang,
phong pht véi nhiéu cac hoat dong khac nhau.

Thong qua dy an, Bao Viét khong chi mong muén nang cao tri thic
cho cac em théng qua nguén sach truyén da dang tir thu vién, ma con
muén cac em chi déng tiép can vai kho tri thiic phong phu ay.

Chuong trinh ‘Khdn do dm muiia déng cho tré em cdp sdch téi truong’

Bao Viét thudng xuyén dén vaéi tré em viing cao Tay Bac, nham chia sé,
déng vién cac em ¢6 gang hoc tap vi mot ngay mai tuoi sang han.

Nam 2012, Bdo Viét vdi nong c¢6t la luc lugng thanh nién da té chic
thudng xuyén cac hoat déng @€ huy déng su déng gop, tang qua, phat
thudc, kham chira bénh mién phi, ing hd quan o, khan, sach vé va qua
tang truc tiép tir cdn bo Bao Viét. Mot s6 hoat dong tiéu biéu nhu tham
hoc sinh tai cac trudng Ta Phai, Trung tdm bao trg xa hoi tai tinh Lao Cai,
thang thanh nién tinh nguyén tai Pac Nam, Bac Kan.

Chuong trinh ‘Két néi yéu thuong’

‘K&t ndi yéu thuang’ la mot chubi cac hoat dong xa hoi thudng nién cula

Bao Viét véi su tham gia clia dé6ng dao cac can bd nhan vién trong hé

théng. Trong ndm 2012 Bao Viét da trién khai:

«  Tham va tang qua cho 150 chdu nhd bj ung thu tai Vién Huyét hoc
truyén mau

. Thdm va tang qua cho 80 chau nho khoa Nhi, bénh vién Bach Mai

«  Tham va hé trg 2 chdu mé tim badm sinh & Dan Phugng, Ha Noi

+  Thamvatang qua cho 75 chau nhé Vién Bong Trung uong ...

Cdc chuong trinh khdc trong nam

M&i nam Bao Viét cling danh tang hang nghin suét qua trao tang cho
han 4.000 tré em kho khan trén ca nudc trong cac dip Tét Nguyén Dan,
Tét Thi€u Nhi, Tét Trung Thu
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Tri an cac anh hung liét sy

“Lich str hao hung cda dan téc s& mdi Ia niém tu hao cua cdc thé hé Viét Nam, ching téi luén biét on va ghi
nhén sy hi sinh cda cac me, cac anh @3 gop phan tao nén Té quéc Viét Nam ngay hém nay”

Uéng nuéc nhé nguén

Tap doan Bao Viét da phdi hgp cing UBND thi xa Quang Tri xay dung
trudng mam non Thanh c6 Khu vuc Ba Bén, tinh Quang Tri.

Toan thé can bd nhan vién Bao Viét da dong gop it nhat 1 ngay luong,
g6p phan hoan thanh giai doan 1 ctia cong trinh xay dung khu hanh 1é
Nghia trang Liét si Quéc gia Pudng 9. Day la mot trong hai nghia trang
liét st qudc gia I6n nhat clia cd nudc nam trén manh dat Quang Tri, hién
la noi yén nghi cGia hon 10.000 liét si.

Cdc hoat déng tri én khdc

Trong ndm 2012, Bo Viét cling da t6 chiic gdp mat va tang qua can bo
la con thuong binh, con liét si, ban than la thuong binh trong toan Tap
doan; tang qua cac trung tam bao trg xa hoi, cac trung tam diéu duéng
thuong binh, kham stic khée mién phi va tang qua cho céac gia dinh
thuong binh, liét si, gia dinh chinh sach; déng gép xay dung Khu tudng
niém Liét si séng Thach Han, Quéang Tri; tham va tang qua cac chién sy
dé&o Trudng Sa; tham gia tng hd Quy ‘Dén on dap nghia’

Danh gia cac du an cong dong

Bao Viét xay dung Bang ma tran danh gia hiéu qua du an cdng déng (Score Matrix) bao gém thang diém véi 15 tiéu chi
khac nhau. Téng thang diém la 38 dugc chia lam 3 ndi dung ca ban: Dy an tai trg va don vi thuc hién; Cic muc tiéu xa
hoi; va Lai ich cia Bao Viét khi tai trg du an.

Du an véi téng diém dat 19/38 tr& 1én két hap véi cac yéu t6 khach quan khac sé dugc Bo Viét can nhic lua chon, trién
khai, danh gia két qua. Két qua danh gia hiéu qua du an dugc lugng hoa trén co s Score Matrix va thuc hién bao cao
két qua dinh ky.
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BAO VEMOITRUONG

Hanh déng nhd cho thay déi Ién
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“Chdng téi tin rang
néu moi ngudi o
y thuc hon vé bao
vé mobi truong thi
sé tao nén nhimg
thay déi Ion cho
toan xd hoi va ca
thé hé tuong lai”

Thiét hai do thién tai gay ra trong nam 2012 udc tinh hon 7.000 ty déng.
S dung tai nguyén thién nhién, 6 nhiém maéi trudng la nguyén nhan gay
ra ngay cang nhiéu rdi ro thién tai. L4 mét doanh nghiép hoat dong trong
[inh vuc dich vy, hanh déng bado vé méi truong cla Bao Viét dugc thuc
hién théng qua viéc (1) tiét kiém nang lugng tiéu thu tai tru s& chinh va
céc cong ty, chi nhanh trong toan hé théng; (2) trién khai cac hoat dong
déng gbp va nang cao y thiic bao vé moi trudng; (3) ing dung cdng nghé

tin hoc nham sé héa giao dich hoat déng, gép phan bao vé méi truéng.

Thuc hanh tiét kiém

Bao Viét phat déng chuang trinh hoc tap tdm guang dao ddc H6 Chi
Minh trong lao ddng. Ndm 2012 Bao Viét da tiét giam dugc 145 ty déng
chi phi so vai ké hoach. Noi dung cat gidm chi phi trén tap trung vao cac
chi phi quan ly doanh nghiép bao gém cat gidam chi phi tiéu thu dién

nang, xang dau, gidy, van phong pham va céc chi phi khac. Két qua tiét

giam dugc bao cao gom:

Ndi dung tiét giam

Tiét kiém nguyén, vat liéu Triéu déng 698
Tiét kiém nhién liéu, nang lugng Triéu déng 927
Tiét kiém dién Kw/h 27.505
Tiét kiém xang, dau Lit 1.490
Tiét kiém chi phi quan ly Triéu déng 110.854
Tiét kiém do &p dung khoa hoc, céng Triéu déng 496

nghé, sang kién, cai tién ky thuat

Ung dung céng nghé théng tin va truyén théng giam thiéu sir dung
gidy va phuong tién van chuyén.

Bao Viét da tap trung iing dung ky thuat théng tin hién dai nhu cau truyén
hinh, dién thoai, video dé t6 chuic cac cudc hop trén toan quéc nham
gidm thiéu thdi gian di lai ciing nhu tan suét st dung cac phuong tién
may bay, tau xe nham gop phan giam lugng thai khi CO, ra moi truéng.

Hé théng trao d&i théng tin dién ti (Hé théng Lotus Notes) da dugc nang
cap, md rong tu Tap doan, téi cac Céng ty Con va chi nhanh toan qudc
trong linh vuc bao hiém nhan tho va phi nhan tho da gép phan quan
trong giam thiéu luong gidy t& in &n, nang cao hiéu sudt lao dong.

Bao Viét cling phat hanh ban tin va tap chi dién t& va giam 30% s6 lugng
ban tin va tap chi gidy d€ gop phan bao vé méi trudng.

Cdc hoat déng vi mdi trudng: BaovietGoGreen

BaovietGoGreen la mot chubi cac hanh déng cu thé nham gido duc, gén
két su tham gia truc ti€p clia can bd doi vai cac hoat ddng vi moi trudng.
V6i khdu hiéu ‘Hanh déng nhé cho thay d&i I6n, Tap doan da phat dong
va trién khai hiéu qua cac chuang trinh nhu hudng (ing tham gia Gid Trai
dat; chuong trinh tiét kiém dién va han ché st dung nang lugng; tham
gia vé sinh méi trudng tai cac dia diém céng cong nhu vudn hoa, bénh
vién, bén xe. Cac hoat déng trén dang ngay cang trd thanh hoat déng
trong tam cda Poan thanh nién va can b Bao Viét.

Binh huéng hoat dong

V6i hon 47 nam hoat dong, Bao Viét tu hao vé nhiing déng gép cla
ching t6i d6i véi su phat trién kinh té va xa hoi ctia Viét Nam. Song song
vGi muc tiéu tdng trudng 6n dinh, bén viing gop phan gia tang lgiich cho
céc c6 dbng, Bdo Viét sé tiép tuc dau tu cho cac hoat ddng vi cong déng
va dat trong tam nhiéu han vao cac van dé moi trudng.
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Bdo Viét phat dong
chuong trinh noi guong
Chd Tich H6 Chi Minh

Mbi can bé, Ba’ng~ vién va nguoi lao dong
B3o Viét cting nd luc phdn dau theo tdm
guong dao durc cla Bic H6

: =

Béc Hé6 13 tdm guong sang vé 16i séng
gidn di, tiét kiém, khéng xa xi, khéng
hoang phi, khéng btra bai, khéng phé
truong, hinh thac”

Thoi gior va stic lao d6ng cling can tiét
kiém nhu cua cdi




TAP DOAN BAO VIET - Bdo cdo phat trién bén ving

60

Chuong trinh ‘Hanh dong nhé
cho thay ddi 16n’ nhan duoc su
Ung hd cda dong dao can bd
nhan vién Bao Viét, gop phan
tiét kiém 145 ty dong chi phi
trong nam 2012.

Hanh déng nhd

cho thay dai lén...

cho thay déilon...

Tiét kidm dién

BaovieT B

Hanh d6ng nhﬁ#
cho thay dai lén...

i pili wiln jphdm b ising top 4
i el Pt g by bl (g ke 2T,

e
Gil gin va t4l s dung
véin phdng phém

il
e g e
=

CAC CHi TIEU DANH GIA

M6t s6 chi tiéu co ban

| chitew | nam2on2]

S6 lugng chi nhanh, van phong giao dich
Téng s6 lugng can bd nhan vién

Téng s6 lugng dai ly/tu van vién

Kinh té

Thu nhap tu hoat dong kinh doanh

Loi nhuén truéc thué

Téng thué ndép Ngan sach Nha nuéc

Chi tra 6 tléic nam 2011%

Téng cac khoan chi trad cho ngudi lao déng

(bao gém ca tién luong va khoan an sinh khac)*

Xa hoi

Can b6 nhan vién

Ty |& can bd nir gir vai tro quan ly
Cao cau theo d6 tuéi lao dong

+ Dugi25

+ 25-dudi3o

- 31-40

« Trén40

+ Tylécanbdnk

Quy bao hiém xa héi va bdo hiém y té *
Pau tu cho hoat déng cdng dong
«  Téng chi phi thuc hién

+  Xoéa doi giam ngheo

« Dautucho gido duc va thé hé tré
«  Trian cacanh hung liét sy

+  Hoat dong ASXH khac

Moi truong

Tiét kiém nguyén, vat liéu

Tiét kiém nhién liéu, nang lugng
Tiét kiém dién

Tiét kiém xang, dau

*S6 lieu ctia Cong ty Me

5.869 nguai
41.000 ngudi

16.007 ty déng
1.862 ty déng
1.085 ty déng

817 ty dong

1.095 ty déng

15,25%

5,2%
18,2%
44,3%
32,3%

44,36%

3,2 ty dong

26,2 ty dong
12,7 ty dong
9,3 ty dong
3ty dong
1,2 ty dong

698 triéu dong
927 triéu dong
27.505 Kw/h
1.490 lit

Thong tin cong bg

1. Chién lugc & phén tich
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£ BANG TUAN THU THEO TIEU CHUAN GLOBAL REPORTING INITIATIVE

1.1 Tuyén b6 ctia Lanh dao cap cao nhét t6 chic Théng diép Chd tich Hi dong Quan tri 4
Quén Iy rti ro nham ddm bao téng trudng bén viing 37
1.2 M0 té cac tac dong, rdi ro va ca hgi chinh .
Thdch thiic cho phat trién bén vitng va tréch nhiém doanh nghiép 15
2. Ho so't6 chiic
21 Tén clia t6 chiic Tap doan Bao Viét
22 Thuong hiéu, san phdm/dich vu chinh Linh vuc kinh doanh 10
23 So d6 hoat dong clia t6 chic (o céu Quén tri Tap doan Bo Viét 20
24 Dia chiTru s chinh Xem trang bia sau clia béo cdo
S8 quéc gia nai t6 chiic hoat ddng, tén clia cac qudc gia ma td chiic o hoat dong chinh hodc cac
25 . Dia ban kinh doanh 1
qudc gia lién quan dac biét tdi van dé phat trién bén viing dugc dua ra trong bén béo céo
26 Loai hinh s& hitu, mé hinh phdp Iy (o cdu Quén tri Tap doan Bao Viét 20
2.7 Thi truong phuc vy Dia ban kinh doanh n
28 Qui mé cdia t6 chiic béo cdo Qui mé doanh nghiép 12
Thay d6i vé thanh vién Hoi dong Quan tri - Xem Quan tri doanh nghiép 21
29 Thay d6i trong qud trinh bdo cdo lién quan dén quy mé, cu tric hodc quyén s hitu
Thay d6i vé c6 dong chién lugc — Xem Quén trj doanh nghiép 29
2.10 Danh hiéu, gidi thuéng Danh hiéu, gidi thuéng 7
3.Théng sé bao cao
31 Giai doan bdo cdo Téng quan vé bdo céo phat trién bén vilng 14
3.2 Thai gian bdo céo gan nhdt Day la bdo cdo dau tién thuc hién lién quan dén phét trién bén viing
33 Chu ky béo cdo Thudng nién
34 Dia chilién hé néu co Tong quan vé bdo cdo phat trién bén vitng 14
Pham vi ranh gidi Bao cdo
35 Quy trinh dé xdc dinh ni dung béo cdo Gan két vdi cac bén lién quan 16
36 Ranh gidi ctia Bo cdo Tong quan vé béo cdo phat trién bén ving 14
L Tiép can 6 g6c do Tap doan véi nhiéu s6 liéu thong ké chi tiét, chi cung
37 Han ché cu thé vé pham vi hogc ranh gidi ctia bdo cdo L.
¢ap s6 liéu cta Cong ty Me
(o 56 bdo céo vé céc cong ty lién doanh, cong ty con. .. c6 thé anh hudng dang ké téi qud trinh so . 3 . .
38 L Tong quan vé bao cdo phat trién bén vimg 14
sanh giifa cac giai doan béo cdo hodc gitfa céc to chic
39 Ky thut do luong dif liéu va co 6 tinh todn M@t s6 chi tiéu co bén 60
Gidi thich vé anh hung cta viéc diéu chinh thong tin dugc cung cdp trong céc béo cdo trudc va Iy L
3.10 . Khdng &p dung
do diéu chinh
BRI Thay d6i 16n so véi ky bdo cdo trudc Khong dp dung
Danh muc ndi dung GRI
3.12 Vitri Bang tuan thi theo tiéu chudn global reporting initiative 61
3.13 Chinh sach va thong I& hién tai trong viéc tim kiém sy bao dam tir bén ngoai Khdng ép dung
4. Quén tri, cam két va su tham gia
Quan tri
41 (o cdu Quén tri (o cdu quan tri Tap doan Bao Viét 20
42 Néu rd néu Chd tich Hoi dong Quan tri ciing a Téng Giam déc (0 cdu quan trj Tap doan Bao Viét 20
(o ché cho céc c§ dong va ngui lao ddng dé cung cdp céc khuyén nghi hodc phuang hudng cho co S
44 L . Gan két vdi céc bén lién quan 16
quan quan tri cao nhdt
45 Mai quan hé gitia thi lao cho cac thanh vién (o cdu quan tri Tap doan Bao Viét 20

Cam két vdi sang kién bén ngoai
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Théng tin cng bd

Noi dung trong Béo cdo

Chiing ti khong dé cap rd rang vé cac nguyén tac phong ngta. Ching
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GRI Théng tin cong hé Noi dung trong Béo cdo Trang
Quan hé giiia ngui lao dong va ngudi st dung lao dong
LA4 Ty 1€ phén trdm cdia ngudi lao dong dugc hudng théa udc tap thé 100%
" Thai gian thdng béo t6i thiéu lién quan dén nhiing thay ddi I6n trong van hanh, ngay cd ligudiéunay | Bao Viét thyc hién truyén théng qua hé thong thu dién td, ban tin ngi
€6 dugc qui dinh trong théa udc tap thé hay khong bo...
Gido duc va dao tao
V| Cac chuong trinh phat trién kj nang va hoc tap lién tuc dé hd trg ngudi lao dong ddm bdo cd viec | Phit trién cong ddng - Muc Xay dung mdi trudng lao dong hap dan, e
1am va phat trién sy nghigp béo vé quyén lgi ngudi lao dong
100%
Ty 1é phan tram cla ngudi lao dong nhan dugc dénh gia thutng xuyén vé hiéu sudt cong viéc va
LA12 - " Xem thém Phét trién cong déng - Muc Xay dung méi truding lao dong
phat trién s nghiép
hdp dan, béo vé quyén lgi ngudi lao dong 49
Da dang va dong déu co hoi
Thanh phan ctia b mdy quan Iy va phan loai nhan vién theo gidi tinh, nhém tudi, thanh vién nhom .
LA13 y . Mot 6 chi tiéu co ban 13
dan toc thiéu so va cac chi so phén dnh muic d6 da dang khac
LA14 Ty 1& muic luong co ban ctia nam gidi so vdi ni gidi theo phan loai nhan vién Khdng dp dung
6. Chi sd hoat ddng xa héi: Nhan quyén
Ty 1& phan tram va tong s6 céc thda thudn dau tu16n c6 dé cap t6i céc diéu khodn vé quyén con ngudi .
HR1 ) X e e Khdng dp dung
hodc da duoc sang loc vé van dé nhan quyén
Ty 1 phan tram cda cdc nha cung cdp va céc nha thau I6n da dugc sang loc vé van dé nhan quyén S
HR2 Gan két véi cdc bén hitu quan 16
va hanh ddng ddp ing
. Téng 56 ity dao tao nhan vién vé cac chinh sach va quy trinh lién quan dén cic khia canh ciaquyén | Bao Viét dua vén dé nay trong khda dao tao ‘Bao Viét hoi nhap’ danh
con ngudi ¢6 lién quan dén cac hoat dong, bao gom ty & phan tram cac nhan vién da dugc dao tao cho cdc cdn bo méi
Téng s su vu bi phan biét ddi xit va hanh dong dap tng. Cac van dé vé ty do 1ap hdi va thuong e . o o
HR4 . Phat trién cong dong - Muc Xay dung mai truong lao dong hap dan
lugng tap thé
ks Xéc dinh cac hoat dong, trong d6 céc quyén tu do Iap hdi va thuong lugng tap thé, cd nguy cobixdm |  Phét trién cong ddng - Muc Xay dung méi trudng lao dong hap dan, .
pham va cac hanh dong hd trg cc quyén do béo vé quyén lgi nguoi lao dong
- Céchoat dong dugc xac dinh 1a cd nquy colién quan tdi van délao dong tré em va cac bién phap dugc | Bao Viét khong sit dung lao dong tré em
thuc hién dé gop phan loai trir viéc sit dung lao dong tré em Xem thém co cdu lao dong tai muc'Mot s6 chi tiéu co ban’ 60
Béo Viét khong ¢6 céc hoat dong lién quan dén lao dong cuing biic
A7 Céchoat dong dugc xdc dinh 1a ¢ nguy colién quan tdilao dong cudng biic hodc bét budc va cic bién L X o
php dugc thuc hién d g6p phan loai trir lao ddng cung biic hodc bét budc LU T LA LSS L UL L €Y
ddng hdp dan, béo vé quyén lgi ngudi lao dong
. Ty 1€ phan tram clia cc nhan vién an ninh dugc dao tao theo chinh sach hodc quy trinh clia t6 chitc o
trén khia canh vé nhan quyén 6 lién quan dén cac hoat dong ’
HR9 Tdng s6 céc vi pham lién quan dén cac quyén cia ngudi ban dia va cac hanh dong dép ting Khong vi pham

Chi 6 xa hoi: X3 hoi

. Ban chdt, pham vi va hiéu qua cta bat ky chuong trinh va hoat dong danh gid, quan Iy céc tac dong
clia hoat dong déi véi cong ddng, bao gdm tir viéc bat ddu, trién khai va két thic

Xem phan Phat trién cong déng

Téng gid tri béng tién ctia nhitng vu phat I6n va téng s6 vu xtt phat phi tai chinh do khong tuan tha
phdp ludt va qui dinh

Khdng vi pham

Chi 56 x& hoi: Trach nhiém san phdm

41 Gidi thich vé nguyén tac ti€p can hodc nguyén tac phong ngiia t0i &p dung quan tri rdi ro trong i lién hé véi phét trién bén viing 37
Xem Quan Iy rdi ro nhdm dam béo téng trudng bén viing
412 Diéu 1&, nguyén tac, sang kién vé kinh €, moi trudng, xa hoi bén ngoai t6 chiic Khdng dp dung
Bdo Viét hgp tac véi Quy Bao trg tré em thuc hién Quj hoc bong An
sinh Gido duc
413 Hai vién cac hiép hoi Tham gia cac Hiép hoi Bao hiém Viét Nam; Dién dan kinh té thé gidi;
Phong Thuong mai va (ong nghiép Viét Nam; Hiép hdi an toan thong
tin Viét Nam VNISA; Hoi cdc nha quan tri doanh nghiép Viét Nam;
Su'tham gia cla cc bén lién quan
414 Danh sach nhém clia céc bén lién quan véi t6 chic Gan két vdi cdc bén hitu quan 16
415 (o5 Iva chon va xdc dinh cc bén lién quan Gan két vdi céc bén hiu quan 16
416 Phuong phép tiép can ddi vdi sy tham gia ctia cc bén lién quan Gan két vdi cdc bén hitu quan 16
Cdc chii dé va méi quan tam chinh dugc néu ra trong qud trinh tham gia ctia bén lién quan; t6 chiic S .
417 e . L o Gan két vdi céc bén hilu quan 16
phan hoi thé nao vdi ndi dung trén (bao gom phan hdi qua bdo céo)
Cac chi s6 hoat dong
Hoat dong kinh t&
M@t s chi tiéu co ban 60
EQ1 Cac gid tri kinh t€ dugc tao ra va phan b§ )
Tang truéng viing chéc vé kinh té 34
Cac téc dong vé tai chinh ciing nhu cac y&u t6 rdi ro va co hoi khac ddi vdi hoat ddng cda t6 chiic bi .
EQ o Khdng dp dung
gay ra bi bién doi khi hau
[{€] Pham vi tréch nhiém cda t6 chic véi quy huu tri Khdng dp dung
EC4 (4chd trg tai chinh dang ké ca chinh pha Khdng dp dung
Hién dién trén thi truong
Xem Xay dung méi trudng lao ddng hap dan, bdo vé quyén loi nqudi
ECS Dai ty Ié luong . s : ALl R 49
lao ddng
EC6 Chinh sdch, thong I8 va ty I& chi tiéu cho cc nha cung cap tai dia phuong Khdng dp dung
EC7 Chinh sach tuyén dung tai dia phuong va ty I quan Iy cdp cao Khdng dp dung
Cacanh hudng kinh t€ gidn tiép
Su phat trién va téc dong ca hoat dong dau tu cd s& ha tang va dich vu phuc vu lgi ich chung clia . .
EC8 o Phét trién bén vitng cho doanh nghiép 53
cong dong
EC9 M ta cac tac dong gian tiép Idn vé kinh t€, bao gom ca muic d9 anh hudng Khdng dp dung
Chi s6 méi trudng
Vatliéu
Vit liéu stt dung tinh theo trong lugng hogc khdi luong
EN1&EN2 Khong gap céc van dé vé nguyén nhién liéu, khong &p dung
Ty 1é phan tram cac vt liéu dugc st dung 1 nguyén liéu dau vao tir tai ché
Nudc + Néng lugng
EN4 Nang lugng tiéu thu gian tiép tif cdc ngudn nang lugng chinh Mt 56 chi tiéu co ban 60
ENS&EN6  Nang lugng tiét kiém thong qua cdi tién M@t s chi tiéu ca ban 60
EN7 Nhitng séng kién nham cdt gidm néng lugng tiéu thu gin tiép va mic ct gidm dat duogc Béo vé méi truong 57

San pham va dich vu: Bao Viiét cung c&p cac dich vy tai chinh, bdo hiém do d6 chd yéu la cac tai liéu (hgp déng, td roi

trung tdm do d6 khong gap céc vén dé vé da dang sinh hoc, khi thai, nuc thai, chat thai ciing nhu tai ché bao bi san pham

...) gidi thiéu cho khach hang véi céc tru s6, chi nhanh dat tai thanh phd chinh hodc khu vuc

(dc giai doan trong vong ddi san phdm, trong d6 mic &nh hudng t6i siic khée va an toan cta san
PR1 pham, dich vu dugc dénh gid dé cai thién; ty 1& % céc loai san pham, dich vu déng ké dugc &p dung
qui trinh trén

Khdng gap cac van dé vé nguyén vét liéu, Khong &p dung

Tuan tha

o Téng gid tri béng tién cGa nhitng vu phat I6n va tdng s& vu xit phat phi tai chinh do khong tuan tha
ludt phap va cc quy dinh vé méi trudng

Béo Viét khong gap cac véin dé véi x phat vi pham méi trudng

Loai thong tin vé san pham dich vu theo yéu ciu qui trinh va ty I& % cGa cac san pham, dich vu dang

5. Chi s6 xa hdi: Thdng I& lao ddng va viéc lam hgp thitc

PR3 . T Khdng gap cac van dé vé nguyén vét liéu, Khong &p dung
ke phu thudc vao yéu cau thong tin trén

e Cdc chuong trinh tudn thd phap ludt, tiéu chudn va quy tac ty nguyén lién quan dén truyén thong | Bao Viét tuan thi theo cac qui dinh cla php ludt Viét Nam vé hoat
tiép thi, bao gom khuyé&n mai, quang cdo va tai trg ddng quang cdo, khuyén mai - Khong p dung
Téng s6 khiéu nai dang ké lién quan dén sy vi pham riéng tu cda khéch hang va lam mét dit liéu .

PR8 Khong &p dung

khéch hang

Viéclam
LA1 Téng s6 luc lugng lao ddng theo loai viéc lam, hgp ddng va khu vuc M@t s chi tiéu ca ban 60
LA2 Tong s6 va ty lé théi viéc ctia nhan vién theo tudi tac, gidi tinh va khu vuc Mat s chi tiéu ca bén 60
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