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LOI1 NOI PAU

chinh co mgt phfin ndng cao nang luc hoat dong cua Hiép hji Bdo hiém

Viéet Nam (HHBHV'N) trong do co tuyén truyén bdo hiém tdi cong chung.
HHBHYVN chon hinh thirc tuyén truyén la xdy dung 02 cuon Cim nang bdo hiém
nhén tho va bio hiém phi nhéan tho danh cho khdch hang va di dwoc Ban Chi
dao, Ban Qudn Iy Dw dn chép thudn.

Cuén CAM NANG BAO HIEM PHI NHAN THOQ danh cho khéich hang
do Ong Phiing Diic Léc, Téng Thu ky HHBHVN va Tién si Hoang Manh Cir,
gidng vwn by mon Bdo hiém Hoc vién Tai chinh lam dong chu bién. Tap thé tic
gid bao gom cdc chuyén gia bdo hiém ciia HHBHVN va by mon bao hiém Hoc
vién Tai chinh bién soan.

Dy’ dan Trung tim dao tao Bdo hiém Viét Nam (TTPTBHVN) ciia By Tai

Cim nang bao gom cdc cdu héi va cau trd 1o xuyén suét tiv Ludt kinh doanh
bdo hiém va cdc vin ban phdp quy hwéng dén thi hanh Ludt kinh doanh bdo
hiém, cdc sin phcfm bdo hiém tai sin, bio hiém trdach nhiém, bao hiém tai nan con
nguwoi phi nhén tho, gidi thi¢u thi trwong bio hiém Viét Nam va cdc DNBH phi
nhdn tho.

Sau khi bién soan xong, dw thio Cam nang dwoc givi di ldy y kién gdp y cdc
DNBH, té chirc Hpi nghi tw vén xin y kién gép y ciia cdc chuyén gia trong linh vuc
bdo hiém. Trén co sé y kién déng gop, tip thé tic gia da chinh ly bé sung cho Dw
thio Cam nang trén.

Ngay 06/8/2007 Dw an TTDTBHVN té chikc nghi¢m thu cuén Cim nang va
két qua dinh gid Cim nang dat logi xudt sdc.

Du kién Cim nang trén sé dwgc in 700 cuon (bay tram) dé tang, biéu cho cdc
16 chirc co quan, chinh quyén nham tuyén truyén cho nganh bdo hiém téi khdch
hang. Pong thoi Cim nang sé dwoc ding tii trén website ciia HHBHVN
(www.avi.org.vn) dé moi ngwoi cé thé truy cp.
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HHBHVN sé cung cip ban mém cho cic DNBH khi c6 yéu ciu dé phuc vu
cho cong tac tuyén truyén.

Cim nang Bdo hiém phi nhan tho dap ung duoc phan nao nhu cdu cia
khach hang da dang hodc sé mua bdo hiém trong viéc lua chon sdn phdm bdo
hiém, lwa chon DNBH, guu quyet nhirng thic mic, vuong mic trong qud trinh
thwe hién hop dong bdo hiém.

Cim nang con la tai liéu hitu ich cho cdc cdn b bdo hiém tai cdc chi nhdnh,
cong ty thanh vién trong qua trinh cong tac va nang cao trinh dj kién thirc vé
chuyén mon cvia minh.

Tuy nhién ddy la lan ddu bién soan, chic chin cuén Cam nang sé béc 1o
nhiéu thiéu sot, HHBHVN rdt hoan nghénh va san sang tiép thu y kién cua ban
doc dé ngay cang hoan thién cuon Cam nang dap wng nhu cau cua khdach hang
tot hon nira.
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CHUONG I:

TIM HIEU PHAP LUAT
LIEN QUAN DEN BAO HIEM

1. QUY DINH CHUNG

Cau héi 1. Luat Kinh doanh bao hiém c6 pham vi diéu chinh véi cac déi twong
nao? Khach hang ctuia céng ty bao hiém cé thudc pham vi diéu chinh cta Luat
Kinh doanh Bao hiém khéng?

Tra loi:

- Nguwoi tham gia bao hiém (Khach hang) la mét trong cac déi twong dwoc diéu
chinh cua Luat KDBH.

- Luat Kinh doanh bao hiém cé pham vi diéu chinh bao gdm cac td chirc va hoat
dong kinh doanh bao hiém (DNBH, DN Moi gi6i BH, dai ly bao hiém) va céc o chirc
ca nhan tham gia bao hiém nham dam bao quyéen nghia vu va lgi ich hgp phap chinh
dang cua cac doi twong trén (Bieu 1. Luat Kinh doanh BH quy dinh).

Cau hdi 2. Ngwei ¢6 nhu cau bao hiém cé dwore mua bao hiém ctia doanh nghiép
bao hiem khéng hoat dong tai Viét Nam hay khong? DNBH can phai cé du dieu
kién gi dé thwec hién cam két véi khach hang?

Tra loi:

- T6 chirc, ca nhan c6 nhu cau bao hiém chi dwoc tham gia bao hiém tai doanh
nghiép bao hiém hoat dong & Viét Nam.

- Doanh nghiép bdo hiém phai bdo dam cac yéu ciu vé tai chinh dé thwc hién
cac cam két ciia minh ddi véi bén mua bao hiém. (Biéu 6 Luat KD BH)

Nguyén téc tham gia bao hiém dwoc cu thé trong Nghi dinh 45CP ngay 27 thang
3 n&m 2007 hwéng dan thi hanh Luat KD bao hiém (Diéu 3, Nghi dinh 45 CP) nhw sau

“1. Té chure, ¢ nhédn mubn hoat déng kinh doanh béo hiém, kinh doanh téi béo
hiém, hoat d6ng mai gi¢i bao hiém tai Viét Nam phai duoc Bé Tai chinh cp Gidy phép
thanh Iap va hoat déng theo quy dinh cta Luét Kinh doanh bao hiém.

2. T6 chirc, ca nhan cé nhu c&u bdo hiém cé quyén lyra chon doanh nghiép béo
hiém va chi duwoc tham gia bao hiém tai doanh nghiép bao hiém dwoc phép hoat ddéng
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tai Viét Nam. Khéng mét té chirc, cé nhan nao duoc phép can thiép trai phép luat dén
quyén lwra chon doanh nghiép bao hiém, doanh nghiép mai gi6i bdo hiém ctia bén mua
béo hiém”

Diéu nay nham bado vé quyén loi ctia khach hang mua béo hiém bi cac doanh
nghiép bao hiém dang hoat dong tai Viét Nam dwoc nha nwédc quan ly chat ché, bi chi
phdi b&i cac luat phap hién hanh cla Viét Nam. Néu xay ra tranh chap, ngudi mua bao
hiém c6 thé dwa ra toa Viét Nam xét xc.

Cau héi 3. Sw hop tac va canh tranh trong kinh doanh bao hiém dwoc Luat quy
dinh nhw thé nao nham dam bao quyén loi hop phap ctia khach hang?

Tra loi: Didu 10 Luat Kinh doanh Bao hiém quy dinh nghiém cAm canh tranh bét
hop phap gay ton hai lgi ich khach hang:

“. Doanh nghiép bdo hiém, dai ly bdo hiém, doanh nghiép méi gi¢i bdo hiém
duoc hop tac va canh tranh hop phap trong kinh doanh bao hiém.

Nghiém c&m céac hanh vi sau day:

@) Théng tin, quéng céo sai sy that vé néi dung, pham vi hoat déng, diéu kién bao
hiém lam tén hai dén quyén, loi ich hop phéap ctia bén mua béo hiém;

b) Tranh gianh khach hang dwdi cac hinh thire ngan qén, 16i kéo, mua phuéc, de
doa nhéan vién hodc khach hang cua doanh nghiép bao hiém, dai ly bao hiém, doanh
nghiép méi gi¢i bdo hiém khac;

¢) Khuyén mai bat hop phap;

d) Cac hanh vi canh tranh bat hop phap khéc”.

Cau héi 4. Luat Kinh doanh Bao hiém quy dinh vé sw dam bao ctia Nha nwéc doi
v&i hoat dong kinh doanh bao hiém nhw thé nao dé vira phat trién kinh doanh
bao hiém vira thwc hién ding cam két véi khach hang tham gia bao hiém?

Tra l&i: Sw ddm bao cla Nha nuéc 1a co s& phap ly dé thwc hién quyén va
nghfa vu ctia nguwdi tham gia bao hiém ciing nhw ctia DNBH. Diéu 4 Khoan 1 Luat Kinh
doanh B&o hiém quy dinh:

“Nha nuéc bdo hé quyén, loi ich hop phap cta céc t6 chirc, ca nhan tham gia
béo hiém va céc t6 chirc kinh doanh béo hiém".

Nhw vay quyén va loi ich hop phap ctia cd khach hang va ctia DNBH trong quéa
trinh thwe hién hop dong bdo hiém déu duoc nha nuéc bao hod

Cau héi 5. Doanh nghiép bao hiém cé dworc mé réng sw hop tac quoc té nhwng
phai dam bao quyén va loi ich khach hang dwoc thé hién nhw thé nao?

Tra I&i: Hoi nhap hop tac qubc té va mé clra thi trwéng bao hiém Viét Nam la
doi hoi két hop hai hoa loi ich phat trién nén kinh t& xa hoi & Viét Nam. Diéu 5, Luat
Kinh doanh Bao hiém cé chi ré:

“ Nha nuéc théng nhét quén ly, c6 chinh sdch mé réng hop tac quéc té trong linh
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vure kinh doanh bao hiém trén co sé ton trong déc Iap, chi quyén, binh dang, cting cé
loi theo huéng da phuong hod, da dang hoé; khuyén khich céc doanh nghiép bdo
hiém, doanh nghiép méi gidi bdo hiém nudéc ngoai thu hit cac nha dau tw nuéc ngoai
dau tw vén vao Viét Nam va tai dau tw loi nhudn thu duroc tir hoat déng kinh doanh bao
hiém phuc vu cong cudc phéat trién kinh té - xa héi & Viét Nam; tao diéu kién dé doanh
nghiép béo hiém, doanh nghiép méi gi6i bdo hiém tang cuong hop tac véi nuéc ngoai
nham néng cao hiéu qua kinh doanh bao hiém*

Ngoai ra, viéc hop tac clia cac doanh nghiép béo hiém véi cac doanh nghiép bao
hiém nwéc ngoai trong hoat ddng nhan va nhuong tai bao hiém sé chiu sy kiém soat
chat ché ctia Chinh phii d& dam bao quyén va loi ich chinh dang ciia khach hang.

2. NH’NG QUY DPINH BOI VO'I DOANH NGHIEP BH

Cau hoi 6. C6 thé thanh lap doanh nghiép bao hiém tw nhan, céng ty bao hiém
TNHH hay khéng? Tai sao?

Tra l&i: Khong, vi mé hinh td chive va hoat ddng ctia DN nay khéng phu hop véi
hoat déng kinh doanh bao hiém. Diéu 59 Luat Kinh doanh Bao hiém quy dinh cac loai
hinh doanh nghiép b&o hiém bao gdm:

- Doanh nghiép béo hiém nha nuoc;

- Cong ty cb phén bdo hiém:;

- T6 chire bdo hiém tuong hé;

- Doanh nghiép bao hiém lién doanh;

- Doanh nghiép bao hiém 100% vén dau tw nudéc ngoai.

Bao hiém I& hoat ddng kinh doanh d3c thu, cé dd nhay cdm cao, ¢ nghia vu bbi
thwédrng vé tai chinh Ién nén dé ddm bao quyén va loi ich chinh dang clia khach hang
Nha nwéc khdng cho phép thanh Iap doanh nghiép bao hiém tw nhan va doanh nghiép
bao hiém trach nhiém hiru han.

Tuy nhién theo théng 1é quéc té, mot sé doanh nghiép bao hiém lién doanh va
100% vbn nwdc ngoai van mang tén Céng ty TNHH bao hiém X

Cau héi 7. Cac DNBH dwoc hoat dong theo cac néi dung linh vuc gi dé hé tror
cho kinh doanh bao hiém déng thei mang lai nhiéu tién ich, lgii ich cho khach
hang?

Tra I&i: Cac DNBH ngoai viéc hoat dong kinh doanh bao hiém con cé cac hoat
doéng khac lién quan hé tro' dén hoat déng kinh doanh bao hiém. Diéu 60 Luat Kinh
doanh Bao hiém quy dinh:

“1. Noi dung hoat déng ctia doanh nghiép bdo hiém bao gém:
a) Kinh doanh béo hiém, kinh doanh téi bdo hiém:;
b) Bé phong, han ché rii ro, tén thét;
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c) Gidm dinh tén thét;

d) Dai ly giém dinh ton thét, xét gidi quyét boi thuong, yéu cau nguoi thir ba boi
hoan;

d) Quén ly quy va dau tw vén;

e) Cac hoat dong khac theo quy dinh cta phap luét.

2. Doanh nghjép bdo hiém khéng duoc phép dbng thoi kinh doanﬁ bdo hiém
nhén tho va bao hiém phi nfzén tho, trtr trrrong ho’,q doanh nghiép bao hi@m nhéan tho
kiqh doanh nghiép vu bao hiém strc khoé va bao hiém tai nan con nguoi bé tro cho bao
hiém nhén tho.”

Ngoai kinh doanh béo hiém, kinh doanh téi bao hiém, nhirng ndi dung hoat dong
cla doar)h qghiép bao hiém nhél‘m hd tro cho hoat‘déng kjnh doanh bao hiém tot hon,
gidi quyét bdi thuong kip thdi day da ciing nhw dau tw vén nhan réi tr quy béo hiém
gop phan sinh I&i tra thém bao tire cho khach hang.

Cau hoi 8. DPé dam bao lgi ich khach hang viéc thanh lap DNBH c:ém c6 nhirng
diéu kién gi thé hién ning Iwc kinh doanh BH mé&i dwoc cap gidy phép hoat
dong?

Tra l&i: Diéu 63 Luat Kinh doanh Bao hiém quy dinh:

“1. C6 sb von diéu 1é da gop khéng thap hon murc vén phéap dinh theo quy dinh
cua Chinh phu;

2. C6 hé so xin cép gidy phép thanh Iap va hoat déng theo quy dinh tai Diéu 64
clua Luéat nay;

3. C6 loai hinh doanh nghiép va diéu I1é phu hop véi quy dinh cla Luét nay va cac
quy dinh khac cua phap luat;

4. Nguoi quan tri, nguoi diéu hanh cé ndng luc quén ly, chuyén mén, nghiép vu
vé bao hiem.”

Nhirng diéu kién trén dam bao cho cac doanh nghiép bao hiém dwoc cip phép hoat
déng tai Viét Nam c6 day da nang lwe thue hién cac cam két bao hiém cho khach hang.

Diéu 6 Nghi dinh 45 ciing quy dinh:

“1. T6 churc, ca nhan Viét Nam, t6 chic, cé nhan nuéc ngoai gop von thanh Idp
doanh nghiép bao hiém, doanh nghiép mabi gi¢i bao hiém phai dap tmg cac diéu kién sau:

a) Khéng thuéc céc déi tirong bi cdm theo quy dinh tai khodn 2 Diéu 13 cla Luét
Doanh nghiép;

b) Céc diéu kién theo quy dinh tai Diéu 63 cta Luat Kinh doanh bao hiém.

2. Doanh nghiép bao hiém nuéc ngoai dau tw thanh lap doanh nghiép bdo hiém
100% vén dau tw nuée ngoai, doanh nghiép bdo hiém lién doanh gitra doanh nghiép
bao hiém nuéc ngoai véi doanh nghiép Viét Nam phai dap (g céc diéu kién sau:

a) Doanh nghiép bdo hiém nuéc ngoai duoc co quan cé thAm quyén ctia nuéc
ngoai cho phép hoat déng kinh doanh bdo hiém trong linh vire du kién tién hanh tai Viét
Nam;
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b) Doanh nghiép bao hiém nudéc ngoai dang hoat déng hop phép it nhat 10 ndm
theo quy dinh cua nwéc noi doanh nghiép déng tru s& chinh tinh t&i thoi diém nép hé
so xin cap Gidy phép;

¢) Doanh nghiép bo hiém nuéc ngoai cé téng tai san tdi thiéu tuong duong 2 ty
dé la My vao ndm truéc ndm ndp hé so xin cép Gidy phép;

d) Doanh nghiép bdo hiém nudéc ngoai khéng vi pham nghiém trong cac quy dinh
vé hoat dong kinh doanh béo hiém va céc quy dinh phép luét khac cda nudc noi doanh
nghiép déng tru sé chinh trong vong 3 ném lién ké ndm ndép hé so xin cap Giay phép...”.

Nhuw vay, diéu kién vé von phap dinh, tiém nang tai chinh, kinh nghiém kinh doanh
bao hiém, nang lwc quan ly diéu hanh 1a nhitng diéu kién tién quyét nham dam bao
rang néu duwoc thanh 1ap doanh nghiép bao hiém phat trién tét va luén dadm bao quyén
va lgi ich khach hang.

Cau héi 9. Co’ quan nao c6 thdm quyén va chiu trach nhiém trwéc Nha nwéc va
khach hang vé viéc cap gidy phép thanh lap DNBH?
Tra I&i: Diéu 62 Luat Kinh doanh Bao hiém quy dinh Thadm quyén cap gidy phép

thanh lap va hoat dong:

“1. B6 Tai chinh cép gidy phép thanh Iap va hoat déng cho doanh nghiép béo
hiém theo quy dinh cda Luét nay va cac quy dinh khac ctia phép ludt cé lién quan.

2. Viéc cép gidy phép thanh lap va hoat déng cho doanh nghiép béo hiém phéi
pht hop véi quy hoach, ké hoach dinh huéng phét trién thi truong bao hiém, thi truong
tai chinh cua Viét Nam.”

Cau héi 10. Trong qua trinh hoat ddng DNBH c6 mét s6 thay déi. Nhirng thay déi
nao can trinh co’ quan quan ly dé dwoc chap thuan nham dam bao va duy tri
dwoc quyén va Il ich khach hang?

Tra I&i: Diéu 69 Luat Kinh doanh Bao hiém quy dinh:

“1. Doanh nghiép bao hiém phai duoc Bé Tai chinh chap thuan bang vén ban khi
thay déi mét trong nhitng ndi dung sau day:

a) Tén doanh nghiép;
b) Vén diéu Ié;
c¢) M& hodc chédm dut hoat déng ctia chi nhénh, vén phong dai dién;
d) Dia diém dit tru sé chinh, chi nhanh, van phong dai dién;
d) Néi dung, pham vi va thoi han hoat dong;
e) Chuyén nhuong cb phan, phan vén gép chiém 10% sé vén diéu 1é tré 1én;
g) Chu tich H6i dbng quan tri, Téng giam déc (Giam déc);
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h) Chia, tach, sdp nhap, hop nhét, gidi thé, chuyén déi hinh thirc doanh nghiép.

2. Trong thoi han 30 ngay, ké ttr ngay Bé Tai chinh chép thuén viéc thay déi theo
quy dinh tai khoén 1 Biéu nay, doanh nghiép bao hiém phéi céng bé céc néi dung thay
dbi da duoc chap thuén theo quy dinh cda phap luat’.

Nhirng thay déi trén néu anh hudng dén quyén loi ciia ngudi tham gia bao hiém
ho&c doanh nghiép bao hiém khéac tat nhién sé khéng dwoc Bo Tai chinh chap thuan.

Cau héi 11. DNBH muén mé Chi nhanh, VPPD phai dap (rng du diéu kién gi? Tai
sao phai c6 diéu kién nay?

Tra l&i: Diéu 11 ND 45 quy dinh:

“1. Doanh nghiép béo hiém, doanh nghiép méi giéi bdo hiém mubn mé Chi
nhanh, Van phong dai dién phai dap trng cac diéu kién sau:

a) Von diéu Ié thuc cé phai dém bao theo quy dinh ctia B Tai chinh;

b) B6 may quén tri, diéu hanh va hé théng kiém tra, kiém soét ndi bé hoat déng
co hiéu qua;

¢) Khéng vi pham nghiém trong cac quy d_inh’ cua phap luét trong 3 nam lién tuc
ngay truéec ndm ndp hé so. Doanh nghiép bdo hiém khéng vi pham quy dinh vé kha
néang thanh toan;

d) C6 Quy ché té churc va hoat déng ctia Chi nhénh, Van phong dai dién;

d) Nguoi diéu hanh Chi nhanh, Van phong dai dién c6 kinh nghiém va kién thirc
chuyén mén vé hoat déng kinh doanh bao hiém va khéng thudc céc déi turong bi cdm
theo quy dinh cua phap luat;

e) Co hé so xin mé Chi nhénh, Van phong dai dién theo quy dinh tai khoan 2 Diéu nay.”

Nhirng diéu kién trén dam bao tién dé can thiét cho Chi nhanh, VPDD cé thé
hoat dong, phuc vu khach hang va ddm bao quyén, loi ich cho khach hang tét hon.

Cau héi 12. Pé dam bao rang viéc mé Chi nhanh, VPPD ctia DNBH hwéng
t&i phuc vu khach hang va bao vé quyén, loi ich khach hang tét hon thi ho so
xin m& Chi nhanh, VPDD dwoc quy dinh nhw thé nao?

Tra loi:

Diéu 11 Nghi dinh 45 quy dinh

“Hb sor xin mé Chi nhanh, Van phong dai dién bao gém:

a) Bon xin mé& Chi nhanh, Van phong dai dién c6 chir ky cua nguoi dai dién co
tham quyén cda doanh nghiép, trong dé trinh bay tém tat sw can thiét, tén goi, dia
diém, noi dung, pham vi hoat déng cta Chi nhanh, Van phong dai dién;

b) Phurong an hoat déng 3 ndm dau cta Chi nhanh, Van phong dai dién trong do
néu ré nhu céu khach hang; dw bao thj trirong; ndi dung, pham vi hoat déng, cac san
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phém béo hiém duw kién kinh doanh; duw kién két qué kinh doanh:; t6 chirc b6 may, nhan
sw; dia diém dat Chi nhanh, Van phong dai dién va co so vat chét ky thuét;

c) Gidy to hop 1é chirng minh doanh nghiép bdo hiém, doanh nghiép moi giGi
bao hiém dap ung cac diéu kién quy dinh tai khodn 1 Diéu nay.

3. Trong thoi han 30 ngay, ké tir ngay nhan duoc ddy di hé so hop 16, BO Tai
chinh phai tra 16i bang van bén vé viéc chép thuan hodc tir chi chép thuén. Trong
triromg hop ter chdi chap thuén, BO Tai chinh phai c6 van ban gidi thich ly do.”

B6 Tai chinh la ngwdi thdm dinh tinh chinh xac ddng dan ctia hé so trén dé cap
phép thanh 1ap thém Chi nhanh, VPBD cho doanh nghiép bao hiém.

Cau héi 13. Nguwoi dievng dau DNBH can dat tiéu chuan gi? Tai sao phai dé ra
tiéu chuan nay

Tra lovi: Hoat dong kinh doanh bao hiém doi hdi ngudi quan ly diéu hanh DNBH phai
c6 kha nang trinh d6 quan ly tét. Theo diéu 13 Nghi dinh 45 quy dinh:

“1. Cha tich Hoi déng quan tri, Téng giém déc (Giém déc) cla doanh nghiép bao
hiém, doanh nghiép méi gi¢i bao hiém phai la nguoi cé trinh d6 chuyén mén, néng luc
quan tri, diéu hanh doanh nghiép theo huéng dan ctua B Tai chinh. Téng giam dbc
(Giam dbc¢) doanh nghiép béo hiém, doanh nghiép méi gidi bao hiém phai cu tru tai Viét
Nam trong thoi gian duong nhiém.

2. Viéc bb nhiém, thay déi Chd tich Hoi dong quén tri, Toéng giam dbc (Giam dbc)
clia doanh nghiép bao hiém, doanh nghiép méi gidi bao hiém phéi cé sw chép thuan
cta Bo Tai chinh.

3. Trong thoi han 30 ngay, ké tir ngéy nhén duoc don dé nghi va ho so hop 16
ctia doanh nghiép bao hiém, doanh nghiép méi gi¢i bao hiém, Bo Tai chinh phai Tra
loi doanh nghiép bao hiém, doanh nghiép méi gi¢i bdo hiém vé viéc chéap thuan hodc
ttr chéi chép thuén. Trong truong hop tr chbi chdp thuén, B Tai chinh phai cé vén ban
giai thich ly do.

4. B6 Tai chinh quy dinh tiéu chuén va diéu kién dbi véi cac chire danh quan ly
khéc trong doanh nghiép bao hiém.”

Quy dinh vé nang lwc chuyén mén va nang lwc vé quan ly diéu hanh cia nguoi
dirng dau doanh nghiép bédo hiém nhdm dam bao duy tri phat trién doanh nghiép bao
hiém ma ho duwoc giao quyén lanh dao tir d6 dam bao quyén va loi ich khach hang.

3. NH’NG QUY DINH VE TAI CHINH POI VO'I| DNBH

Cau héi 14. Diéu kién vé von phap dinh quy dinh nhw thé nao dé doanh nghiép bao
hiém vira nang cao ning Iwc kinh doanh vira dam bao cam két véi khach hang?

Tra I&i: Vén phap dinh ctia DNBH phai dud Ién dé cé thé tang cuwéng kha nang
thanh toan cho DNBH va Ia diéu kién d& DNBH phat trién céng nghé théng tin trong
quan ly hop déng bao hiém, rii ro bao hiém va dau tw.
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Theo diéu 94 Luat Kinh doanh bao hiém quy dinh:

“1. Chinh phd quy dinh mtrc von phép dinh ctia doanh nghiép bdo hiém, doanh
nghiép méi gi¢i bdo hiém.

2. Trong qua trinh hoat dong, doanh nghiép béo hiém, doanh nghiép méi gi6i
bao hiém phai lubn duy tri vén diéu 1é da gop khéng thap hon mirc vén phép dinh.*

Murc vén phap dinh dwoc quy dinh tai Diéu 4 va Diéu 5 ND 46 nhuw sau

Diéu 4 Vén phap dinh:

“1. Mirc vén phédp dinh cta doanh nghiép bao hiém:

a) Kinh doanh bao hiém phi nhan tho: 300.000.000.000 déng Viét Nam;

b) Kinh doanh béo hiém nhén tho: 600.000.000.000 déng Viét Nam.

2. Mtrc von phép dinh ctia doanh nghiép méi giéi béo hiém: 4.000.000.000 déng
Viét Nam.”

Diéu 5 Vén diéu I&

~“1.Von diéu Ig ctia doanh nghiép béo hiém, doanh nghiép méi gidi béo hiém la
S0 von do cac thanh vién, c6 déng gop hoac cam két gop trong mét thoi han nhat dinh
va duwgc ghi vao diéu 1é doanh nghiép bao hiém, doanh nghiép méi gidi bao hiém.

2. Trong qua trinh hoat déng, doanh nghiép bao hiém, doanh nghiép moi gioi
béo hiém phai luén duy tri mirc von diéu Ié da gop khong thap hon mirc von phép dinh
duoc quy dinh tai Biéu 4 Nghi dinh nay va phai duoc bo sung turong xing vaéi ndi dung,
pham vi va dja ban hoat dong kinh doanh cta doanh nghiép. B6 Tai chinh quy dinh cu
thé mure vén diéu 1é b sung.

3. Truong hop thay doi von diéu Ié, doanh nghigp béo hiém, doanh nghigp méi
gi6i bdo hiém phéi c6 don dé nghj va van ban gidi trinh gtvi BS Tai chinh. Trong thoi
han 30 ngay, ké ttr ngay nhan duoc don dé nghi va hé so hop 18, BO Tai chinh phai tra
loi béng vén ban vé viéc chap thuan hodc tir chbi chap thuan. Truong hop tir chdi chép
thuén, B6 Tai chinh phai cé van ban giai thich ly do.

4. Doanh nghiép béo,hiéjm duoc thanh Iap, t6 chire va hoat dong trudc ngay Nghi
dinh nay co hiéu lure, co s6 von diéu Ié thap hon mdec von phap dinh quy dinh tai Diéu
4 Nghi dinh néy thi trong’ thoi han 3 Ijém, ‘ké’ ter ngay Nghi dinh nay co hiéu luc, doanh
nghiép bao hiém phai bé sung du von diéu Ié theo quy dinh.”

Vén phap dinh nham dau tw co s& vat chat kj thuat trong d6 ¢ hé théng cong
nghé théng tin phuc vu kinh doanh bao hiém, phuc vu khach hang va la mét nguén tai
chinh duy tri kha ndng thanh toan cho cac hop dong bao hiém da cam két véi khach
hang.

Cau hoéi 15. Quy dinh vé cac DNBH déu phai ky quy dé’dém bao dung tién ky quy
thanh toan boi thwong cho khach hang trong tinh hudng xau nhat cé thé xay ra
thé hién nhw thé nao?

Tra loi:

Pung vay, ky quy 1a nghia vu bat budc clia cac DNBH dé dam bao kha nang
thanh toan trong tinh huéng x4u nhat. Biéu 95 Luat KD Bao hiém quy dinh
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“1. Doanh nghiép bao hiém phai str dung mét phén vén diéu 1é dé ky quy tai mot
ngén hang thurong mai hoat dong tai Viét Nam.

2. Chinh phu quy dinh mure tién ky quy va céch thire st dung tién ky quy.”

Diéu 6 ND 46 quy dinh chi tiét vé ky quy ctia cac DNBH nhw sau:

“1. Trong thoi han 60 ngay, ké ttr ngay duoc cap gidy phép thanh lap va hoat
doéng, doanh nghiép bao hiém phai str dung mét phan vén diéu 1é da gop dé ky quy tai
mot ngan hang thwong mai hoat dong tai Viét Nam. Tién ky quy duwoc hudng lai theo
thoa thuan v&i ngédn hang noi Ky quy.

2. Mire tién ky quy cta doanh nghiép bdo hiém bang 2% vén phép dinh duoc quy
dinh tai khodn 1 Biéu 4 Nghij dinh nay.

3. Doanh nghiép bdo hiém chi dugc st dung tién ky quy dé dap umg céc cam két
doi voi bén mua béo hiém khi khé nang thanh toan bj thiéu hut va phai duoc B Tai
chinh chép thuén bang van ban. Trong thoi han 90 ngay, ké tir ngay st dung tién ky
quy, doanh nghiép béo hiém cé trach nhiém bé sung tién ky quy da st dung.

4. Doanh nghiép béo hiém duoc rit toan bé tién ky quy khi chdm dut hoat dong.

5. Doanh nghiép bao hiém duoc thanh I4p, t6 chirc va hoat dong trude ngay Nghi
dinh nay c6 hiéu luc, c6 sé tién ky quy thadp hon sé tién ky quy quy dinh tai khodn 2
Diéu nay thi trong thoi han 30 ngay, Kké tir ngay Nghi dinh nay c6 hiéu luc, doanh nghiép
bao hiém phéi bé sung du sé tién ky quy theo quy dinh.”

V@i sb vén phap dinh quy dinh nhw hién nay 1a 300 ti ddng, sb tién ky quy cla
cac doanh nghiép bao hiém phi nhan tho 1a 6 t dng nham bd sung khi kha nang thanh
toan trc thoi clia doanh nghiép bao hiém thiéu hut, @m bao bdi thwdng kip thei cho
khach hang.

Cau héi 16. Quy dinh vé cac DNBH phai 1ap quy dw trir trong dé c6 quy dw triv
bat budc dé dam bao kha ning thanh toan tién béi thwong va bé sung vén diéu
I& nhw thé nao? C6 lién quan dén quyén loi khach hang khéng?

Tra loi:

Quy dy triv bat budc trich 1ap ttr Ioi nhuan sau thué 1am tang kha nang tai chinh
ctia DNBH, 1a mét trong nhivng tiéu chi danh gia tiém nang tai chinh ciia DNBH. Diéu
47 Luat KD BH quy dinh:

“1. Doanh nghiép bao hiém, doanh nghiép mai giéi bao hiém phai lap quy duw trip
bat budc dé bé sung vén diéu 1é va bdo ddm kha néng thanh toan. Quy du triv bat
buéc duoc trich hang ndm theo ty 1é 5% loi nhuén sau thué. Murc toi da cia quy nay
do Chinh pha quy dinh.

2. Ngoai quy dw triv bét buéc quy dinh tai khoan 1 Diéu nay, doanh nghiép bao

.....

Diéu 6 Nghj dinh 46 ciing quy dinh chi tiét thém:
“1. Trong thoi han 60 ngay, ké ttr ngay duoc cap gidy phép thanh lap va hoat
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dong, doanh nghiép bdo hiém phai str dung mét phan von diéu 1é da gop dé ky quy tai
mot ngan hang thurong mai hoat dong tai Viét Nam. Tién ky quy duwoc hudng lai theo
thoa thuén véi ngédn hang noi Ky quy.

2. Miic tién ky quy ctia doanh nghiép béo hiém bang 2% von phap dinh duoc quy
dinh tai khoan 1 Diéu 4 Nghi dinh nay.

3 Doanh nghiép bao hiém chi dugc st dung tién ky quy dé dap g céc cam két
doi voi bén mua béq hiém khi kha nang thanh toan bi thiéu hut va phai duwoc B¢ Tai
chinh chap thuan bang van ban. Trong thoi han 90 ngay, ké tir ngay str dung tién ky
quy, doanh nghiép bao hiém co trach nhiém bo sung tién ky quy da str dung.

4. Doanh nghiép bao hiém duoc rit toan bé tién ky quy khi chdm dut hoat dong.

5. Doanh nghiép bao hiém duorc thanh lap, t6 chure va hoat dong triioc ngay Nghi
dinh nay c6 hiéu luc, c6 sé tién ky quy thédp hon sé tién ky quy quy dinh tai khodn 2
Diéu nay thi trong thoi han 30 ngay, ké ttr ngay Nghi dinh nay ¢é hiéu luc, doanh nghiép
bao hiém phéi bé sung du sé tién ky quy theo quy dinh.”

Diéu 30 ND 46 quy dinh chi tiét chi khi trich lap xong quy dw trr bat budc, DNBH
méi cd quyén phan phéi loi nhuan.

“Sau khi nép thué thu nhap doanh nghiép theo luét dinh, trich I&p quy duw triv bat
buéc, doanh nghiép bdo hiém, doanh nghiép mai giéi bdo hiém duwoc phan phdi loi
nhuén con lai theo quy dinh cua phap luat”

Loi nhuan sau thué doanh nghiép bao hiém khéng dwoc dem chia cho cb déng
ngay ma phai trich 5% lap quy du trir bat budc Iam tang von chii s& hivu, tang kha nang
tai chinh d&m bao cho viéc bdi thwérng cho khach hang.

Cau héi 17. Doanh nghiép bao hiém phai hinh thanh quy s&n sang chi tra cho
khach hang tham gia bao hiém. Trong trwong hop can thiét dwoc quy dinh nhw
thé nao?

Tra 1&i: Quy du phong nghiép vu bao hiém phuc vu cho viéc sén sang chi tré cho
nhi*ng nghia vu thanh toan tién bao hiém hay bdi thuwdng da cam két véi khach hang
khi i ro hodc sy kién bao hiém xay ra. Diéu 96 Luat KDBH quy dinh:

“1. Dw phong nghiép vu la khodn tién ma doanh nghiép bao hiém phai trich 1ap
nham muc dich thanh toén cho nhiing trach nhiém bao hiém da dwoc xac dinh trudc
va phét sinh tir céc hop déng bao hiém da giao két.

2. Dw phong nghiép vu phai duoc trich Iap riéng cho ttng nghiép vu bdo hiém
va phai tuong tmg véi phan trach nhiém cua doanh nghiép béo hiém.

3. B6 Tai chinh quy dinh cu thé vé murc trich Iap, phurong phép trich Iap dw phong
nghiép vu doi vai tirg nghiép vu bao hiém.*

Diéu 8 ND 46 quy dinh chi tiét vé trich lap dw phong nghiép vu Phi nhan tho:

“1. Doanh nghiép kinh doanh bdo hiém phi nhan tho phai trich Iap dvw phong nghiép
vu theo timg nghiép vu bao hiém dbi véi phén trach nhiém giir lai cia doanh nghiép.
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2. D phong nghiép vu bao gém:

a) Du phong phi chura dugce huéng, duoc st dung dé béi thuong cho trach nhiém
sé phét sinh trong thoi gian con hiéu luc cta hop déng bao hiém trong nam tiép theo;

b) Dw phong béi thuong cho khiéu nai chua gidi quyét, duoc st dung dé boi
thuong cho céc ton that da phat sinh thude trach nhiém bao hiém chura khiéu nai hodc
da khiéu nai nhung dén cubi ndm tai chinh chua duoc gidi quyét;

¢) Duw phong béi thuong cho céc dao déng I6m vé tén thét, duoc str dung dé boi
thuong khi c6 dao déng I6n vé tén that hodc ton that I6n xay ra ma téng phi bao hiém
gitr lai trong nam tai chinh sau khi da trich lap dw phong phi chwa duoc hudng va dw
phong béi thuong cho khiéu nai chuwa gidi quyét khdng da dé chi tra tién boi thuong doi
v6i phan trach nhiém gii¥ lai ctia doanh nghiép bdo hiém.”

Nhw vay doanh thu bao hiém (phi bao hiém) trr di chi phi bdi thwérng trong 1 ndm
chwa phai l4i ctia doanh nghiép bao hiém. Cac doanh nghiép bao hiém con phai trich
lap quy dw phong nghiép vu bao gdm phi chwa dwoc hwéng, yéu cau bdi thudng cla
khach hang dang trong thdi gian gidi quyét, bdi thuwéng cho dao déng Ién co thé xay
ra vao nhirng ndm sau. DAy la ngudn sdn sang chi bdi thuwdng cho nhirng nam dét xuét
c6 xay ra nhirng ton that rat Ion.

Cau héi 18. Vén nhan réi cia DNBH bao gém vén chu sé& hiru va dw phong
nghiép vu c6 thé dau tw vao nén kinh té dé sinh I1&i dwoc quy dinh nhw thé nao?
Tra loi:
V& co ban, vbn chi s& hivu va dw phong nghiép vu ctia DNBH cé thoi gian tam
thoi nhan réi nhat dinh. Dé st dung hiéu qua ngudn vén nay, DNBH c6 thé dau tw sinh
I&i. Diéu 98 Luat KD BH quy dinh:

“1. Viéc dau twr vén clia doanh nghiép bao hiém phéi bdo ddm an toan, hiéu qua va
dép umg duoc yéu cau chi trd thuong xuyén cho céc cam két theo hop dong bdo hiém.

2. Doanh nghiép bao hiém chi duoc st dung vén nhan réi ciia minh dé dau tw &
Viét Nam trong cac linh vyre sau day:

a) Mua trai phiéu Chinh phu;
b) Mua cé phiéu, trai phiéu doanh nghiép;
¢) Kinh doanh bét dong san;
d) Gép vén vao cac doanh nghiép khéc;
d) Cho vay theo quy dinh cta Luat céc t6 chirc tin dung;
e) G tién tai céc t6 chire tin dung.”
_Chinh phd quy dinh cy thé danh muc dau tw thudc cac linh vire quy dinh tai khodn
2 Piéu nay va ty |& vén nhan réi dwoc phép dau tw vao méi danh muc diu tw nham
bao dam cho doanh nghiép bao hiém luén duy tri dwo'c khd nang thanh toan.
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Diéu 11 ND 46 quy dinh chi tiét cac nguén vén ma DNBH c6 thé dau tw nhu sau:

“Ngudn vén dau tw ctia doanh nghiép béo hiém, doanh nghiép mai giéi béo hiém
bao gém:

1. Ngudn vén chii s& hitu.

2. Nguén vén nhan réi tir duw phong nghiép vu béo hiém.

3. Céc ngudn hop phap khéc theo quy dinh ctia phép luat”

Déc diém clia Quy bado hiém (thu tir phi bao hiém) sé tién chwa phai bdi thudng
ngay sé co mot thdi gian tam thdi nhan réi nhat dinh nén khéng thé Iang phi ma phai
dau tw dé sinh loi. Loi nhuan tir dau tw s& ganh vac mét phan chi phi ctia doanh nghiép
bao hiém lam gidm mirc ddng gop clia ngudi tham gia béo hiém hodc lam tang thém
cac dich vu méi cung cap cho khach hang.

Cau héi 19. DNBH dwoc ding quy dw phong nghiép vu dé dau tw sinh 1o dwoc
quy dinh nhw thé nao nham dam bao quyén lgi tét hon cho khach hang ?

Tra loi : Pa dang héa danh muc dau tw 1am dan tréi rdi ro trong dau tw, dadm bao
dau tw an toan hiéu qua. Piéu 13 ND 46 quy dinh :

“Dau tw von nhan réi tir dw phong nghiép vu bdo hiém cia doanh nghiép bao
hiém quy dinh tai khoan 1 Diéu 13 Nghi dinh nay duwoc thuc hién truc tiép béi doanh
nghiép béo hiém hodc théng qua uy thac dau tw va chi duoc dau tw tai Viét Nam trong
cac linh vuc sau:

1. Doi v6i doanh nghiép kinh doanh béo hiém phi nhén tho:

a) Mua tréi phiéu Chinh phd, tréi phiéu doanh nghiép c6 bdo lanh, gi¥i tién tai cac
t6 chirc tin dung khéng han ché;

b) Mua c6 phiéu, trai phiéu doanh nghiép khéng cé béo lanh, gép vén vao cac
doanh nghiép khac téi da 35% vén nhan réi ttr dw phong nghiép vu bao hiém;

¢) Kinh doanh bat dong sén, cho vay téi da 20% vén nhan réi tte du phong nghiép
vu bado hiém.

Trong d4u tw an toan va sinh 16 cao gan nhw déi 1ap nhau. Vi vay phai quy dinh
cu thé t 1& dau tw vao ting linh vire @& tranh rdi ro mao hiém méat vén mat quy dw
phong nghiép vu dé thuwc hién cam két véi khach hang.

Cau héi 20. Kha nidng thanh toan san sang dap (rng nhu cau tra tién, b6i thwong
cho rui ro sw c6 bat ngo xay ra déi véi khach hang cua doanh nghiép bao hiém
dwoc kiém soat nhw thé nao?

Tra I&i : Kha néng thanh toan la chi tiéu quan trong nhét danh gia DNBH c¢6 du
kha nang thanh toan tién chi trd hodc bdi thwdng kip thoi day dd cho nhivng rii ro sy
kién xay ra ngay sau do hay khong?
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Diéu 15 ND 46 quy dinh :

“1. Doanh nghiép bao hiém phai luén duy tri khd néng thanh toén trong sudt qué
trinh hoat dong kinh doanh bao hiém.

2. Doanh nghiép bdo hiém duoc coi la c6 di kha ndng thanh toén khi da trich 1ép
day du dw phong nghiép vu bdo hiém va cé bién kha ndng thanh toéan khéng thap hon
bién kha ndng thanh toén tbi thiéu quy dinh.

Khi doanh nghiép bao hiém khéng duy tri dwoc khd ndng thanh toan thi phai
trinh B6 Tai chinh phuong an khac phuc, thoi gian khac phuc va Bo Tai chinh sé giam
sat thuc hién nham dam bao quyén va lgi ich khach hang.

Cau héi 21. Bién kha nidng thanh toan t6i thiéu cia DNBH la mét yéu té quan
trong danh gia kha nang thanh toan tirc thoi cho rii ro tén that xay ra déi voi
khach hang cia DNBH dwoc quy dinh nhw thé nao?

Tra loi:

Bién kha nang thanh toan ti thiéu cho biét DNBH c6 dt quy dworc trich 1ap theo
quy dinh dé s&n sang chi tra ttrc thdi cho khach hang khi rti ro, sw kién bao hiém xay ra.

Diéu 16 ND 46 Quy dinh :

“1. Bién kha néng thanh toan téi thiéu cta doanh nghiép kinh doanh bao hiém phi
nhan tho la sé Ién hon ctia mét trong hai két qua tinh toén sau:

a) 25% téng phi bao hiém thuc gii lai tai thoi diém tinh bién kha ndng thanh
toan;

b) 12,5% cua téng phi bdo hiém gbc va phi nhan tai bdo hiém tai thoi diém tinh
bién kha nang thanh toan.”

Doanh nghiép bao hiém c6 doanh thu cang cao thi cé bién kha nang thanh toan
tbi thiéu cang I&n, nghia vu s8n sang chi tra tire thoi cho khach hang khi rai ro tn that
xay ra cang nhiéu.

Cau héi 22. Quy dinh vé danh gia dwoc kha ning dap (rng nhu cau bdi thwong
cho khach hang cuia doanh nghiép bao hiém?

Tra loi:

C6, trong chuy&n mén clia bdo hiém dé 13 chi tiéu Bién kha nang thanh toan noi
chung. Bién kha nang thanh toan la chi tiéu so sanh gitva vdn chi sé& hivu thuc sw
tham gia vao kinh doanh b&o hiém ctia DNBH so v&i murc trach nhiém (sé tién bao
hiém) ma DNBH phai ganh chiu khi thwc hién cam két véi khach hang. Diéu 17 Nghi
dinh 46 quy dinh :

“Bién kha ndng thanh toan ctia doanh nghiép béo hiém la phén chénh léch giira
gid tri tai sén va céc khoan no phéi tré cta doanh nghiép béo hiém tai thoi diém tinh

CAM NANG BAO HIEM PHINHANTHO ¢ 19

Ban quyén hop phap Cdm nang Bao hiém thudc vé Hiép hoi Bao hiém Viét Nam. Nghiém cim sao chép, in 4n dudi moi hinh thirc.



bién kha nang thanh toan. Cac tai san tinh bién kha nang thanh toan cua doanh nghiép
bdo hiém phai bdo dam tinh thanh khodn. Céc tai sén bi loai trir toan bd hodc mét
phén khi tinh bién khad ndng thanh toan cta doanh nghiép bdo hiém thuc hién theo
huong dan ctia B Tai chinh.”

B6 Tai chinh la co quan giam séat chi tiéu trén dé dam bao rang trong sudt thoi
gian hoat dong doanh nghiép b&o hiém luén cé bién kha ndng thanh toan tét twong
xng v&i trach nhiém bao hiém ma doanh nghiép bao hiém da cam két s8n sang boi
thwong cho khach hang.

Cau héi 23. Khach hang dwoc bao vé quyén va loi ich chinh dang nhw thé nao
khi DNBH trong tinh trang nao dworc coi la c6 nguy co mat kha nang thanh toan
va cac bién phap khac phuc tinh trang nay?

Tra loi:

MAat kha nang thanh toan sé& lam anh huéng dén quyén loi ctia khach hang, dé
la chi trd khéng day da hodc khong kip thdi khi rii ro tén that hodc sw kién bao hiém
xay ra. Vi vay, Nha nwdc phai giam sat va co bién phap xt ly kip thoi. Diéu 18 ND 46
quy dinh:

“Doanh nghiép bao hiém bj coi la cé nguy co mét kha ndng thanh toén khi bién
khé ndng thanh toan ctia doanh nghiép bao hiém thép hon bién kha néng thanh toan
téi thiéu.”

Diéu 19 ND 45 quy dinh:

“1. Khi c6 nguy co mét kha ndng thanh toan, doanh nghiép béo hiém phéi chi
doéng thurc hién ngay cac bién phap tw khoi phuc kha nang thanh toan déng thoi bao
cdo Bo Tai chinh vé thuc trang tai chinh, nguyén nhan dan dén nguy co mat kha ndng
thanh toan va phuong an khéi phuc kha nang thanh toan.

2. Trong truong hop doanh nghiép bao hiém khéng tuw khéi phuc duoc khd néng
thanh toén thi B6 Tai chinh c6 quyén yéu cau doanh nghiép bao hiém thuc hién khéi
phuc kha néng thanh toan, gébm nhiing bién phap sau:

a) B6 sung ngudn vén chu sé hiru;

b) Tai bao hiém; thu hep néi dung, pham vi va dja ban hoat dong; dinh chi mét
phén hodc toan bo hoat dong;

¢) Cing ¢é té chirc bd méy va thay déi ngudi quén tri, diéu hanh cda doanh
nghiép;

d) Yéu céu chuyén giao hop déng béo hiém;

d) Cac bién phap khac.

3. Trong truong hop doanh nghiép bao hiém khéng khéi phuc duoc khd ndng
thanh toan theo yéu cau clia B6 Tai chinh quy dinh tai khoan 2 Diéu nay, doanh nghiép
béo hiém bj dat vao tinh trang kiém soat ddc biét. B6 Tai chinh quyét dinh thanh Iap
Ban Kiém soét kha ndng thanh toéan dé 4p dung céc bién phép khéi phuc kha nang
thanh toén theo quy dinh tai Piéu 80 Luat Kinh doanh bao hiém.”
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Nhw vay, trong tinh hudng x4u nhat, Nha nwédc sé yéu cau doanh nghiép bao
hiém c6 nguy co’ mat kha nang thanh toan budc phai chuyén giao hop déng béao hiém
cho doanh nghiép bao hiém khac dé duy tri quyén va loi ich ciia khach hang.

Cau héi 24. Viéc thu chi tai chinh ciia DNBH chiu sw hwéng dan, giam sat, kiém
tra nhw thé nao dé khach hang c6 thé tin twéng dwoc cac khoan thu va chi cua
doanh nghiép bao hiém la hop ly hop 16?

Tra I&i: Diéu 99 Luat KDBH quy dinh:

“1. Thu, chi tai chinh ctia doanh nghiép bdo hiém, doanh nghiép méi gi¢i bdo
hiém duorc thuc hién theo quy dinh cia phép luét.

2. B6 Tai chinh huéng dan, kiém tra viéc thuc hién ché do tai chinh déi véi cac
doanh nghiép bao hiém, doanh nghiép méi gi¢i béo hiém.”

Nhuw vay, thu chi tai chinh ctia doanh nghiép bao hiém chiu sw kiém tra giam sat
clia cac co’ quan quan ly Nha nuwéc nhw cac doanh nghiép khac (co’ quan thué, thanh
tra, kiém toan). Ngoai ra, Bo Tai chinh la ngudi huwéng dan, kiém tra truc tiép véi doanh
nghiép bao hiém.

Cau hoi 25. Ché dd ké toan, kiém toan, bao cao tai chinh ciia DNBH dwoc quy dinh
nhw thé nao va ngwdi tham gia bao hiém ctia doanh nghiép bao hiém cé6 dworc biét
bao céo tai chinh ctia doanh nghiép bao hiém khéng?

Tra loi:

Ciling nhu cac doanh nghiép hoat déng trong cac nganh khac, DNBH phai thuyc
hién ché dé ké toan, kiém toan, béo cdo tai chinh cho cac co’ quan quan ly nha nwéc
theo luat dinh. Diéu 32 ND 46 quy dinh:

“1. Doanh nghiép bao hiém, doanh nghiép moi gidi bao hiém c6 trach nhiém lap
va gui cac bao cao tai chinh, bao cao thong ké, bao cao nghiép vu dinh ky, dot xuat
theo quy dinh ctia phap luét hién hanh va huéng dén cta Bé Tai chinh.

2. B&o céo tai chinh hang ndm ctda doanh nghiép bao hiém, doanh nghiép moi
gioi bao hiém phai duwgrc to chirc kiém toan doc 1ap hoat dong hop phap tai Viét Nam
kiém toan va xac nhén cac van dé tai chinh trong yéu quy dinh tai Nghij dinh nay truéc
khi ngp B6 Tai chinh.”

Diéu 37 ND 46 quy dinh rd hon vé thdi han phai cong khai bao céo tai chinh:

“1. Doanh nghiép bdo hiém, doanh nghiép mai gi¢i bdo hiém phai céng bd cong
khai bao céo tai chinh theo quy dinh cua phap luéat.

2. Théng tin céng b6 cdng khai phadi phu hop véi bao céo tai chinh cda doanh
nghiép bao hiém, doanh nghiép méi gi¢i bao hiém da duorc té chirc kiém toan déc lap
kiém toan va xac nhan.”

Nhw vay khach hang cé thé biét dwoc théng tin vé& bao cdo tai chinh ctia doanh
nghiép bao hiém trén cac phuong tién théng tin dai ching qua viéc quy dinh vé cdng
khai théng tin ctia doanh nghiép bdo hiém. Ngoai ra hang nam B Tai chinh cé phat
hanh cudn nién giam cung cap théng tin clia cac doanh nghiép bao hiém, thi trudng
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bao hiém Viét Nam vé vén diéu 18, von chd s& hivu, dw phong nghiép vu, doanh thu,
bdi thuwdng, dau tw cho cong ching va co quan hiru quan nam duorc.

4. NHIPNG QUY DPINH VE SAN PHAM BAO HIEM

Cau héi 26. Tai sao khach hang phai mua bao hiém déi véi mét sé loai bao hiém
bat budéc va Bao hiem bat buéc dwoc ap dung trong trwd'ng hop nao?

Tra loi

Diéu 8 Luat KD BH quy dinh:

_ “1. Bdo hiém bét bugc Ia loai bdo hiém do phap luat quy dinh vé diéu kién béo
hiém, mdrc phi bao hiém, s6 tién bao hiém toi thiéu ma té chirc, ca nhan tham gia bao
hiém va doanh nghiép bao hiém cé nghia vu thuc hién.

Bao hiém bét budc chi ép dung déi véi mét sé loai bao hiém nhdam muc dich bdo
vé loi ich cbng cdng va an toan xa hoi.

2. Bdo hiém bat buéc bao gébm:

a) Bdo hiém tréch nhiém dan sw cla chu xe co gidi, bdo hiém trach nhiém dén
S cda nguoi van chuyén hang khéng doi véi hanh khach;

b) Bdo hiém trach nhiém nghé nghiép déi véi hoat dong tw van phép luat:

¢) Bao hiém trach nhiém nghé nghiép ctia doanh nghiép mai gi¢i béo hiém;

d) Béo hiém chay, né.

3. C&n ctr vao nhu céu phét trién kinh té - xa hoi tirng thoi ky, Chinh phd trinh Uy
ban thuong vu Quéc héi quy dinh loai bao hiém bat bubc khac.”

Diéu 5 ND 45 quy dinh:

“1. Doanh nghiép béo hiém duoc kinh doanh bdo hiém bét budc khéng duoc tor
chéi ban bao hiém bat buéc.

2. Té chirc, cé nhén thuée dbi tuiong thuc hién bdo hiém bét budc cé nghia vu
tham gia bao hiém bat budc.”

Viéc mua bao hiém bat budc dwoc quy dinh theo phap luat hién hanh, la céng
dan chang ta phai nghiém chinh chap hanh phap luat. Ddng thdi mua béo hiém bat
budc ching ta gép phan bao vé loi ich cdng cong va an toan xa hoi.

Cau héi 27. Bé nghij cho biét bao hiém Phi nhan tho bao gém cac loai nghiép vu
gi?

Tra loi:

Bao hiém co rat nhidu sa&n phdm khac nhau, dwoc phan chia thanh 11 nhém
nghiép vu chinh.

Diéu 7 Luat KDBH quy dinh cac loai nghiép vu bao hiém phi nhan tho

a) Béo hiém strc khoé va bao hiém tai nan con nguoi;
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b) Béo hiém tai sén va bdo hiém thiét hai:
_ ¢) Béo hiém hang hoa vén chuyén duong bg, dudng bién, duong séng, dudng
sat va duong khéng;
d) Béo hiém hang khéng;
d) Béo hiém xe co gidi;
e) Bdo hiém chay, no;
g) Béo hiém than tau va tréch nhiém dén sw ctia chd tau;
h) Béo hiém trach nhiém chung;
i) Bo hiém tin dung va rii ro tai chinh;
k) Bao hiém thiét hai kinh doanh;
I) Bdo hiém ndng nghiép;
m) Céc nghiép vu bdo hiém phi nhan tho khéc do Chinh phi quy dinh.

Cau héi 28. Doanh nghiép bao hiém cé dwoc phép tw do dwa san pham bao
hiém ctia minh ban cho khach hang dwoc khéng va San pham bao hiém cua
DNBH trwéc khi ban ra thi trwong can diéu kién gi?

Tra loi:

Cac san phadm bao hiém trwdc khi ban ra thi trudng déu dwoc Bo Tai chinh kiém
duyét & 3 mirc d6 khac nhau.

- Mirc d6 cao nhét la Bo Tai chinh ban hanh sa&n phdm bao hiém bat budc;

- Muc d6 thr hai, B6 Tai chinh phé duyét san phém bao hiém do DNBH trinh;

- Mirc d6 thr ba, DNBH dang ky v&i Bd Tai chinh s&n phdm ctia minh:;

Theo quy dinh tai Diéu 4 ND 45;

“..3. Cac doanh nghiép bdo hiém chi duoc kinh doanh céc loai sén phdm bao
hiém thudc cac nghiép vu bao hiém quy dinh trong Giay phép thanh I&p va hoat déng
va phai dap teng du cac diéu kién vé nang luc tai chinh, trinh dé chuyén mén cua doéi
ngi can bé nghiép vu theo huéng dan cda Bé Tai chinh.”

Quy dinh nhw trén vi san pham bao hiém 1a mét dac thu, 1a 161 cam két clia doanh
nghiép bao hiém dwa ra dé khach hang chap thuan nén can cé sy kiém soat giam sat
ctia B6 Tai chinh dé& quy téc diéu khodn, mau don tr hop déng béo hiém dwoc dwa
ra rd rang minh bach va hwédng t¢i muc tiéu phuc vu khach hang, thie hién dung cam
két dwa ra.

Cau héi 29. Loai san pham bao hiém nao can dwoc Bd Tai chinh phé chuan
trwedre khi ban ra thi triedng dé kiém soat san pham, tao ra sw tin twéng véi khach
hang tranh dung nhirng cau chir khé hiéu dé Itra d6i khach hang?

Tra lovi: Cac loai sdn pham bao hiém Nhan tho va bao hiém mang tinh strc khde con
nguoi can duoc BTC phé duyét trwde khi ban ra thi tredng. Diéu 20 ND 45 quy dinh:
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“2. Déi v6i cac sdn phdm béo hiém stic khde va bao hiém tai nan con nguoi bd
tro cho bdo hiém nhan tho, doanh nghiép bdo hiém nhén tho phai tuén thi quy téc, diéu
khoan, biéu phi bdo hiém duoc Bo Tai chinh phé chuén’,

Nhirng san phadm bao hiém lién quan trwc tiép dén strc khoé, tai nan, bao hiém
nhan tho ¢ nhirng dac thu trong viéc tinh phi bdo hiém va tinh 13i, dong thoi lién quan
dén cong déng xa hoi nhat la dbi twong da dang du moi tang 16p, dbi twong, do tudi
tham gia bao hiém nén can dwoc quan ly chat ché.

Thuwong la cac DNBH c6 budi gidi trinh va bao vé san pham béo hiém dé
dwoc BO Tai chinh phé duyét. Pay 1a sw kiém soat trwde rat can thiét d& dam bao
quyeén, loi ich cho khach hang vi vay cé thé khang dinh cac san phdm da dwoc Bo Tai
chinh phé duyét thi khéng thé dung cau chir dé Itra dbi khach hang.

Cau héi 30. Viéc ban hanh quy tac diéu khoan bao hiém cuia doanh nghiép bao
hiém dwoc quy dinh nhw thé nao dé khong gay phirc tap kho hiéu cho khach
hang?

Tra loi:

Céc san phdm bao hiém la cac s&n pham déc thu mang tinh triru twong cao vé ban
chat la rat phire tap ngay doi véi nhirng nguoi hoat dong trong linh vipe kinh doanh bao
hiém. Vi vay, can thiét phai co nhirng quy dinh cu thé d6i véi nhirng quy tac diéu khoan
biéu phi do doanh nghiép bao hiém dwa ra dé bao vé ngudi dwoc bdo hiém, khach hang
la dieu can thiét. Diéu 20 Nghi dinh 45 quy dinh chi tiét vé van dé nay nhw sau:

“1. B6 Tai chinh ban hanh céc quy tac, diéu khodn bao hiém, murc phi bdo hiém,
s6 tién bdo hiém tbi thiéu déi véi tirng loai hinh bao hiém bat buéc.

2. Déi véi cac sén phdm thudce nghiép vu bao hiém nhén tho; bdo hiém strc khoé
va béo hiém tai nan con ngudi bé tror cho bao hiém nhén tho, doanh nghiép bao hiém
nhan tho phai tuan tha quy tac, diéu khoan, biéu phi bao hiém duwoc B6 Tai chinh phé
chuan.

3. Bbi véi céc sén phdm bao hiém thudc nghiép vu bdo hiém phi nhan tho, doanh
nghiép bdo hiém phi nhan tho duoc phép chi déng xay dung va trién khai quy téc, diéu
khoén va biéu phi bo hiém.

4. Quy tac, didu khodn, biéu phi do doanh nghiép béo hiém xay dung phai dam bao:

a) Tuan tha phéap luat: phu hop véi thong 16, chuédn muc dao dirc, van hoé va
phong tuc, tdp quan cua Viét Nam;

b) Ngén ngi¥ str dung trong quy téc, diéu khodn bao hiém phai chinh xéc, cach
dién dat don gian, dé hiéu. Dbi véi thuat ngir chuyén mén can xac dinh ré ndi dung,
thi phai dinh nghia ré trong quy tac, diéu khodn bdo hiém;

c) Thé hién ré rang, minh bach quyén loi cé thé duoc bdo hiém, déi tuong bdo
hiém, pham vi va céc rii ro duoc bdo hiém, quyén loi va nghia vu ctia bén mua béo
hiém va nguoi duoc bdo hiém, tréch nhiém cta doanh nghiép bao hiém, diéu khodn
loai trer tréch nhiém béo hiém, phuong thire tra tién bao hiém, céc quy dinh gidi quyét
tranh chép;
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d) Phi bdo hiém phéi duoc xay dung dwa trén sb liéu théng ké, ddm bdo kha
néng thanh toan ctia doanh nghiép bdo hiém va phai tuong (g véi diéu kién va trach
nhiém bao hiém.”

Cau héi 31. DNBH c6 thé ban bao hiém bang cach nao dé tao tién lgi cho khach
hang?

Tra I&i: DNBH chi dwoc ban cac sdn pham bao hiém bét budc khi dwoc phép
clia Bd Tai chinh, san phdm bo hiém nhan tho bao hiém tinh mang strc khde con
ngudi da dwoc Bo Tai chinh phé duyét cho san pham dé va san pham béo hiém tai
san, trach nhiém da dang ky theo pham vi hoat ddng ghi trong Gidy phép Kinh doanh
clia DNBH. Theo Diéu 17 ND 45 quy dinh chi tiét

“.2. Doanh nghiép bdo hiém chi duoc moi chao khéch hang tham gia bao hiém
theo ndi dung, pham vi hoat déng quy dinh trong Gidy phép thanh Iap va hoat dong cua
minh.

3. Doanh nghiép bao hiém khéng duoc ép budc cac tb chire, ca nhan mua bo
hiém dwéi moi hinh thirc.”

Ngoai ra DNBH con duwoc phép str dung kénh trung gian phan phdi san pham
bao hiém: méi gi¢i bao hiém, dai ly bdo hiém dé ban san pham. Piéu 18 ND 45 quy
dinh:

“1. Doanh nghiép bao hiém cé thé Gy quyén cho dai ly bdo hiém bén sén pham
béo hiém.

2. Doanh nghiép mai gi6i bdo hiém hudng dan, tw vén cho khach hang tham gia
bao hiém theo yéu cau cia khéch hang.

3. Doanh nghiép moi gi¢i bdo hiém, dai ly bao hiém cé nghia vu:

a) Gidi thich trung thuc céc théng tin vé sdn phém béo hiém dé bén mua béo
hiém hiéu ré sdn phdm bdo hiém du dinh mua;

b) Khéng duorc tiét 16, cung cép théng tin lam thiét hai dén quyén, loi ich hop
phép ctia bén mua bdo hiém.

4. Doanh nghiép mai gi6i béo hiém, dai ly bdo hiém khéng duoc tac dong dé bén
mua bado hiém cung cép sai léch hodc khéng cung cép céac théng tin can thiét cho
doanh nghiép bdo hiém.”

Nhw vay ngoai can bd ctia doanh nghiép bao hiém cé cdng ty méi gi¢i béo hiém
va dai ly bao hiém dwoc phép ban san phdm clia doanh nghiép bao hiém da trinh, da
dang ky hoac da dwoc phé duyét ctia B Tai chinh. Ho ¢ trach nhiém hwéng dan va
tw van cho khach hang dé lwa chon san phdm bao hiém hodc doanh nghiép bao hiém
c6 loi nhat. Bong thdi khach hang c6 nghia vu cung cap thong tin can thiét trung thuc
cho doanh nghiép bao hiém dé danh gia rdi ro xem xét cé chap nhan bdo hiém hay
khéng va danh gia mirc phi bdo hiém twong xirng.
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Cau héi 32. Khach hang c¢é6 nhan dwoc hoa hdng bao hiém khéng?

Tra loi:

Hoa héng bao hiém dworc chi tré cho dai ly bao hiém va méi gi¢i bao hiém, nguoi
c6 cong trong khau phan phéi sdn phdm bao hiém dén tan tay nguoi tham gia bao
hiém. Hoa hdng dwoc tra dé dai ly bao hiém va méi gii bao hiém bu dap cho cac chi
phi da b ra trong khau khai thac, ban s&n phadm bao hiém va trd céng cho chinh ho.
Diéu 22 ND 45 quy dinh:

“1. Céc doanh nghiép bao hiém chi dugc chitra hoa héng bdo hiém te phén phi
bao hiém thu duoc theo ty 16 hoa hdng bao hiém khéng vuot qua ty Ié hoa hong do B
Tai chinh quy dinh.

2. Péi twong duoc hudng hoa hdng bdo hiém bao gém:

a) Doanh nghiép méi gi¢i bdo hiém:;

b) Pai ly bdo hiém.

3. Khéng duoc chi trd hoa hdng bdo hiém cho cac dbi tuong sau:

a) Té’,ChL'I’C, cé nhan khéng duoc phép hoat déng dai ly béo hiém, hoat déng moi
gioi bao hiém tai Viét Nam;

b) Bén mua bao hiém, trtr trurong hop dai ly bdo hiém mua bdo hiém nhén tho
cho chinh minh;

c) Cén b, nhén vién cta chinh doanh nghiép bédo hiém.”

Nhw vay, khach hang khéng duwoc nhan hoa héng bdo hiém phi nhan tho khi
mua bdo hiém cho chinh c& nhan hoac doanh nghiép ctia minh.

Cau hoéi 33. Quy dinh vé cac DNBH c6 thé nhwong, nhan tai bao hiém véi cac
DNBH khac dé cuing san sé rui ro cho nhau nhw thé nao? Bé dam bao quyén va
loi ich khach hang?

Tra lovi:

Dé dam bao an toan, cac DNBH can tinh toan kha nang tai chinh clia minh dé
quyét dinh chia sé ri ro da nhan bao hiém ctia minh cho DNBH khac ho&c DN chuyén
nhan nhwong tai bdo hiém. Nguwoc lai cac DNBH cling cb quyén nhan tai bdo hiém do
cac DNBH chuyén nhwong rii ro ho da nhan bao hiém. DBiéu 23 ND 45 quy dinh

“Doanh nghiép bdo hiém cé thé chuyén mét phan trach nhiém da nhan bao hiém
cho mét hodc nhiéu doanh nghiép bao hiém khac nhung khéng duwgc nhuong toan bo
trdch nhiém béo hiém da nhan trong mét hop déng béo hiém cho doanh nghiép bao
hiém khéac dé hudéng hoa hdng tai bao hiém theo huéng dan ctia Bé Tai chinh.”

Diéu 24 ND 45 quy dinh cu thé hon vé quyén nhan tai bao hiém ctia cac DNBH
nhw sau:

“Doanh nghiép bao hiém cé thé nhan téi bdo hiém trach nhiém ma doanh nghiép
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bao hiém khéac da nhan bao hiém. Khi nhan tai bao hiém, doanh nghiép bdo hiém phai
dénh gié rii ro dé bdo dam phu hop véi khé ndng tai chinh ctia doanh nghiép.”

Tai bao hiém cho phép doanh nghiép bao hiém cé thé chap nhan bao hiém tai
san hodc bao hiém trach nhiém véi sé tién bao hiém I&n hon kha nang tai chinh cla
minh bang cach chia sé rti ro cho doanh nghiép bao hiém |. Khach hang khéng c6 lién
quan gi dén doanh nghiép bao hiém nhan tai bao hiém. Tai bao hiém chi la sy chia sé
rdi ro va trach nhiém gitra cac doanh nghiép bao hiém véi nhau.

Cau héi 34. Sau khi nhan bao hiém, DNBH tai bao hiém cho cac DNBH khac c6
anh hwéng gi dén quyén loi nghia vu ctia khach hang mua bao hiém khéng?

Tra loi:

Diéu kién va cach thirc bdi thworng dwoc cam két hop déng bao hiém la trach
nhiém ctia DNBH d& nhan béo hiém. Viéc tai bao hiém nhw thé nao, ¢ doi dwoc cong
ty nhan tai bdo hiém bdi thweng hay khéng 1a viéc riéng cia DNBH. Du thé nao di
nira, DNBH 1a ngudi chiu trach nhiém bdi thuéng tén that thudc rdi ro dwoc béo hiém
gay ra cho ngudi tham gia bao hiém. Diéu 27 Luat KDBH quy dinh rd

“1. Doanh nghiép béo hiém chiu trach nhiém duy nhét déi véi bén mua béo hiém
theo hop dong bao hiém, ké ca trong trirong hop tai bao hiém nhiing trach nhiém da
nhén béo hiém.

2. Doanh nghiép nhén tai bdo hiém khéng duoc yéu cau bén mua bdo hiém truc
tiép dong phi bao hiém cho minh, trir trieong hop co6 thoa thuén khac trong hop dong
bao hiém.

3. Bén mua bdo hiém khéng duoc yéu céu doanh nghiép nhan tai béo hiém tra
tién bao hiém hodc boi thuong cho minh, trir trrong hop co thod thuén khéc trong hop
dbng béo hiém.”

Tuy nhién, néu tai bao hiém cho doanh nghiép bao hiém c6 kha nang tai chinh
yéu khi tén that Ién xay ra, doanh nghiép nhan tai bao hiém c6 thé pha san sé lam anh
hwéng t&i doanh nghiép bdo hiém. Doanh nghiép bao hiém nay van phai cé nghia vu
béi thwong day du cho khach hang. Vi vay, B Tai chinh cé quy dinh rd rang chi tai bao
hiém cho cong ty bdo hiém nwéc ngoai dat tiéu chuan xép hang tir BBB tré [&n theo
xép hang quéc té.

5. NHIPNG QUY DINH VE HOP BONG BAO HIEM

Cau héi 35. Hop dong bao hiém la gi, Cé bao nhiéu loai hop déng bao hiém?

Tra loi:

Hop ddng béo hiém la c&n c& quan trong quy dinh quyén va nghia vu ctia DNBH
va ngudi tham gia bdo hiém theo thda thuan ctia 02 bén. Diéu 12, khoan 1,2 Luéat
KDBH quy dinh:

“1. Hop déng bao hiém la su thod thuén giita bén mua bao hiém va doanh nghiép
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bao hiém, theo d6 bén mua bao hiém phai déng phi béo hiém, doanh nghiép bdo hiém
phai tra tién bdo hiém cho nguoi thu hudng hodc bdi thuong cho ngudi duoc bdo hiém
khi x3y ra sw kién bao hiém.

2. Céc loai hop déng béo hiém bao gém:

a) Hop déng bdo hiém con nguoi:

b) Hop déng béo hiém tai san;

¢) Hop ddng béo hiém trach nhiém dan sw.”

Mbi loai hop ddng trén c6 dbi twong bao hiém va kj thuat nghiép vu khac nhau.
Viéc chia ra 1am 3 loai hop déng bao hiém phi nhan tho néi trén nham cé bién phap
quan ly phu hogp hon.

Cau héi 36. Ngoai Luat KDBH, hop déng bao hiém con bi chi phéi bé&i nguén luat
nao dé khach hang c6 thé tham chiéu khi xay ra tranh chap can dwa ra xét xir?
Tra l&i
TAt ca cac hop ddng bao hiém phai chira dwng day du cac ndi dung co ban tdi
thiéu dwoc quy dinh Diéu 12 khoan 3,4 Luat KDBH quy dinh:

“...3. Hop dbng bao hiém hang hai duoc &p dung theo quy dinh cta B6 luat hang
hai: di véi nhitng van dé ma Luét hang hai khéng quy dinh thi &p dung theo quy dinh
cua Luét nay.

4. Nhiing van dé lién quan dén hop déng béo hiém khéng quy dinh trong Chuong
nay duoc ap dung theo quy dinh cta B luat déan sw va cac quy dinh khac cua phap
luét co lién quan.”

Nhuw vay, Nha nwdc van bao vé ndi dung co badn ma 2 bén da giao két trong hop
ddng néu giao két phu hop vai luat phap hién hanh. Néu trong hop ddng nhitng noi
dung nao khéng duwoc dé cap dén thi ap dung Luat Kinh doanh Béo hiém, Luat Hang
hai va Luat Dan suw.

Cau héi 37. Nhirng néi dung co ban nao phai dwoc chira dwng trong hop déng
bao hiém dé dam bao dwoc co’ ban quyén va lgi ich chinh dang cta khach hang?

Tra loi:

Tét ca cac hop ddng bao hiém phai chira dwng day di cac ndi dung co ban toi
thiéu dwoc Piéu 13 Luat KDBH quy dinh nhw sau:

“1. Hop dbng bao hiém phai c6 nhitng ndi dung sau day:

a) Tén, dia chi ctia doanh nghiép béo hiém, bén mua bdo hiém, nguoi duoc bdo
hiém hoédc nguoi thu hudéng;

b) Béi tuong bdo hiém;

c) Sé tién béo hiém, gia tri tai sdn duoc béo hiém dbi véi bdo hiém tai san;

d) Pham vi béo hiém, diéu kién bgo hiém, diéu khoan béo hiém;

d) Diéu khodn loai trcr tréch nhiém béo hiém;
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e) Thoi han bao hiém;

g) Mtrc phi bdo hiém, phuong thirc déng phi bdo hiém;

h) Thoi han, phuong thire tra tién béo hiém hodc boi thuong;

i) Cac quy dinh gidi quyét tranh chép;

k) Ngay, thang, ndm giao két hop déng.

2. Ngoai nhiing ngi dung quy dinh tai khoén 1 Biéu nay, hop dong béo hiém c6

thé c6 cac ndi dung khac do cac bén thoa thuan.”

Viéc quy dinh hop ddng bao hiém téi thiéu phai chira dwng 10 nédi dung ndi trén
nham dam béo quyén va lgi ich cla khach hang, lam co’ s& thi hanh quyén va nghia
vu ctia doanh nghiép bao hiém va khach hang.

Cau héi 38. Hinh thirc ciia hop déng bao hiém va th&i diém phat sinh trach
nhiém bao hiém dwoc quy dinh nhw thé nao?

Tra loi:

Hinh thirc Hop dong bao hiém phai thé hién bang van ban do trong nhiing dac
diém cla bao hiém la mot cam két dan sw trong d6 DNBH dwa ra cam két boi thwdong
theo nhirng diéu kién va cach thirc nhét dinh cho nhirng rdi ro ton that dwoc bao hiém.
Diéu 14 Luat KDBH quy dinh:

“Hop dong bao hiém phai dugc Iap thanh van ban.Bang chimg giao két hop dong
bao hiém la giay chimng nhan bao hiém, don bao hiém, dién bao, telex, fax va cac hinh
thire khac do phap luat quy dinh.”

Thwdng thi HDBH la njéu soan san cla DNBH dé dién nhivrng ndi dung va dwoc
ngudi tham gia béo hiém ché~p nh,én ghi vg;\o giay yéu cau bao hiém. Theo BQ Luat Dén
sw nhirng hgp dong soan san néu co diéu kién tr nglr nao khéng duoc de cap dén
hoac c6 cach hiéu khéng ré rang thi dworc gidi thich sao cho ¢6 lgi cho ngudi tham gia
bao hiém.

Thoi diém phat sinh trach nhiém bao hiém la van dé quan trong clia hop dong
bao hiém, né rang budc trach nhiém phai bdi thudng cia DNBH néu rii ro ton théat
duwoc bao hiém xay ra, dong théi rang budce trach nhiém phai déng dd phi clia nguoi
tham gia b&o hiém tinh tr thoi diém dé.

Trong thuwc t&, doanh nghiép bao hiém cung cép cho khach hang gidy chirng
nhan bao hiém hodc don bao hiém da ghi dwoc nhivng yéu td co ban cia hop dong
bao hiém va duwoc coi la bang chirng da ky két hop déng bao hiém.

Diéu 15 Luat KDBH:

“Trach nhiém bdo hiém phét sinh khi hop déng bdo hiém da duoc giao két hodc
khi c6 bang chirng doanh nghiép béo hiém da chép nhan bao hiém va bén mua béo
hiém da déng phi béo hiém, trtr trirong hop c6 thod thuén khéac trong hop déng béo
hiém.”

Viéc vira chap nhan bao hiém xong da thu phi bao hiém 14 doanh nghiép bao hiém
phai co trach nhiém bdi thwdng cho khach hang. Vi vay can phai quy dinh rd hop dong
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bao hiém nhét thiét phai lap thanh van ban va quy dinh rd thdi diém phat sinh trach nhiém
bao hiém dé gan chat nghia vu ctia doanh nghiép bao hiém, bao vé quyén lgi khach hang
ngay tlr thoi diém phat sinh trén.

Cau héi 39. biéu khoan loai trir trach nhiém bao hiém dwoc quy dinh nhw thé nao
dé dam bao dwoc quyén va lgi ich khach hang?

Tra loi:

Diéu khoan loai trir trach nhiém bao hiém thudng la nhirng loai trir vé nhivng rai
ro mang tinh thdm hoa I&n, nhirng rdi ro chi dwoc bao hiém trong diéu kién d&c biét,
nhirng sw kién sw cd mang tinh chat chi quan vi pham phap luat, vi pham cam két thi
doanh nghiép bao hiém khéng phai bdi thuéng.Diéu khodn loai trir trach nhiém bao
hiém con 1a diéu khoan thu hep pham vi bao hiém hay néi mét cach khac Ia gidm bot
trach nhiém boi thudng ctia DNBH néu xay ra nhirng quy dinh dworc loai trir nay. Ngay
ca truorng hop bao hiém moi rdi ro thi van ¢é nhirng diéu khodn loai trtr, cling c6 nghia
la khéng phai ct» tham gia bao hiém moi i ro thi tén that ndo cling duoc bbi thuwong.
Nhirng ton that thudc mét trong nhirvng nguyén nhan loai trir gay nén sé khong duoc
bdi thuwdng. Diéu 16 Luat KDBH:

“1. Diéu khoan loai trtr trach nhiém béo hiém quy dinh trirong hop doanh nghiép
bao hiém khéng phéi bbi thuong hodc khdng phai tré tién bao hiém khi xay ra sw kién
bao hiém.

2. Biéu khodn loai trtr trédch nhiém bdo hiém phai duoc quy dinh ré trong hop
dbng bado hiém. Doanh nghiép bdo hiém phai gidi thich ré cho bén mua béo hiém khi
giao két hop dong.

3. Khéng &p dung diéu khodn loai trir trach nhiém bdo hiém trong céc truong
hop sau day:

a) Bén mua bao hiém vi pham phép luét do vo y;

b) Bén mua bao hiém cé ly do chinh dang trong viéc chdm théng béo cho doanh
nghiép béo hiém vé viéc xay ra sw kién béo hiém.”

Vi vay, khi ban bao hiém doanh nghiép bao hiém cé nghia vu gidi thich rd diéu
kién loai trir bao hiém, ngudi mua bao hiém cé quyén yéu cadu doanh nghiép bao hiém
giai thich rd diéu kién loai trir va can doc hiéu ky diéu khoan loai trir thu hep pham vi
bao hiém.

Cau héi 40. Quyén ctia DNBH khi thwe hién hop déng bao hiém dwoc quy dinh
nhw thé nao?

Tra I&i: Quyén ctia DNBH duoc quy dinh cu thé trong HDBH. Néu HDBH khéng
quy dinh cu thé va day du thi quyén cta DNBH duwoc thuye hién theo Luat KDBH. Diéu
17 khoan 1 Luat KDBH quy dinh:
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Doanh nghiép bdo hiém cé6 quyén:

a) Thu phi bdo hiém theo thod thuén trong hop dbng bao hiém;

b) Yéu cau bén mua bdo hiém cung cép day du, trung thuc théng tin lién quan
dén viéc giao két va thurc hién hop déng bdo hiém:;

¢) Pon phuong dinh chi thuc hién hop déng bao hiém theo quy dinh:

Doanh nghiép bao hiém cé quyén don phuong dinh chi thuc hién hop déng bdo
hiém va thu phi bdo hiém dén thoi diém dinh chi thuc hién hop dong béo hiém khi bén
mua bdo hiém c6 mét trong nhiing hanh vi sau day (khoén 2 diéu 19):

+ Cb y cung cép théng tin sai sw that nhdm giao két hop déng bao hiém dé duoc
trd tién bao hiém hodc duoc boi thuong;

+ Khéng thuc hién cac nghia vu trong viéc cung cép théng tin cho doanh nghiép
bao hiém theo quy dinh.

Théng bao trudng hop cé thé lam tang rdi ro hodc lam phat sinh thém trach
nhiém cla doanh nghiép bao hiém.

- Khi c6 sw thay dbi nhiing yéu té Iam co s& dé tinh phi bdo hiém, dén dén tang
céc rdi ro duoc bao hiém thi doanh nghiép béo hiém c6 quyén tinh lai phi bdo hiém cho
thoi gian con lai ctia hop dbng bao hiém. Trong trurong hop bén mua béo hiém khéng
chép nhén téng phi bdo hiém thi doanh nghiép bao hiém cé quyén don phuong dinh
chi thue hién hop déng bdo hiém, nhung phai théng béo ngay bang vén ban cho bén
mua béo hiém.

- Trong truong hop phi bdo hiém duoc déng nhiéu 1&n va bén mua bado hiém da
déng mét hodc mét sé Ian phi bédo hiém nhung khéng thé déng duoc céc khodn phi
bao hiém tiép theo thi sau thoi han 60 ngay, ké tir ngay gia han déng phi, doanh nghiép
bao hiém c6 quyén don phuong dinh chi thuc hién hop dong, bén mua bao hiém khéng
c6 quyén doi lai khodn phi bdo hiém da déng néu thoi gian da déng phi béo hiém dudi
hai ném, trcr trirong hop cac bén co thoa thuan khac.

- Trong truong hop nguoi duoc bao hiém khéng thuc hién céc bién phap bdo
dam an toan cho déi tuong bdo hiém thi doanh nghiép bao hiém cé quyén &n dinh mot
thoi han dé nguoi duwoc bao hiém thuee hién céac bién phap do; néu hét thoi han nay ma
c4c bién phéap bdo dam an toan van khéng duoc thuc hién thi doanh nghiép bao hiém
c6 quyén tang phi bdo hiém hodc don phuong dinh chi thurc hién hop déng bdo hiém.

d) Ttr chéi tra tién bdo hiém cho nguoi thu hudng hodc ter chbi boi thuong cho
nguoi duoc bao hiém trong trurong hop khéng thuéc pham vi trach nhiém bao hiém hodc
truong hop loai trer trach nhiém bdo hiém theo thoa thuén trong hop dong bao hiém;

d) Yéu cdu bén mua bdo hiém ap dung cac bién phap dé phong, han ché tén that
theo quy dinh cua Luéat nay va cac quy dinh khac cta phap luat co lién quan;

e) Yéu céu nguoi thtr ba boi hoan sé tién bdo hiém ma doanh nghiép bao hiém
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da boi thuong cho nguoi duoc bdo hiém do nguoi thir ba gay ra dbi véi tai sén va
trach nhiém dén sw;

g) Céac quyén khéc theo quy dinh ctia phép luét.”

Cau hdi 41. Nghia vu ctia DNBH khi thwc hién hop dong bao hiém dwoc quy
dinh nhw thé nao dé dam bao quyén lgi cho khach hang?

Tra loi

Nghia vu ctia DNBH dwoc quy dinh cu thé trong HDBH. Néu HPBH khéng quy
dinh cu thé va day du, nghta vu ctia DNBH dwoc thuc hién theo Luat KDBH. Diéu 17
khoan 2 Luat KDHB quy dinh:

“a) Gidi thich cho bén mua béo hiém vé céc diéu kién, diéu khodn béo hiém;
quyén, nghia vu cta bén mua bao hiém:;

b) Cép cho bén mua bao hiém gidy chirng nhan béo hiém, don bdo hiém ngay
sau khi giao két hop déng bao hiém;

c) Tra tién bdo hiém kip thoi cho nguoi thu huéng hodc béi thuong cho ngudi
duroc bdo hiém khi xay ra sw kién bao hiém;

d) Gii thich bang vén ban ly do tir chdi tré tién bdo hiém hodc tir chéi béi thuong;

d) Phéi hop véi bén mua bdo hiém dé giai quyét yéu cau cua nguoi thir ba doi
béi thuong vé nhitng thiét hai thudc trach nhiém bao hiém khi xay ra s kién bao hiém;

e) Cac nghia vu khac theo quy dinh cua phap luat.”

Nhirng nghia vu trén ctia doanh nghiép bao hiém ciing twong (rng véi quyén ctia
khach hang mua bao hiém sé& dworc trinh bay sau nay (tai cau hdi 42).

Cau héi 42. Khach hang mua bao hiém cé quyén loi gi?

Tra loi:

Ngudi mua bdo hiém cé cac quyén quy dinh trong HDBH. Néu HDBH khong
quy dinh thi xét x&r theo Luat KDBH. Diéu 18 khoan 1, Luat KDBH quy dinh mét sb
quyén cla ngwdi mua bdo hiém nhw sau:

“a) Lwra chon doanh nghiép bao hiém hoat déng tai Viét Nam dé mua bao hiém;

b) Yéu céu doanh nghiép béo hiém gidi thich cac diéu kién, diéu khodn béo hiém;
cép gidy chumg nhén bdo hiém hodc don bao hiém:;

¢) Pon phuong dinh chi thuc hién hop dong bao hiém theo quy dinh la:

- Trong truong hop doanh nghiép bao hiém cé y cung cép théng tin sai s that
nham giao két hop dbng béo hiém thi bén mua bao hiém cé quyén don phuong dinh
chi thure hién hop déng bao hiém; doanh nghiép béo hiém phai béi thuong thiét hai phat
sinh cho bén mua béo hiém do viéc cung cép théng tin sai sw that.(Khodn 3 diéu 19)

1. Khi c6 s thay déi nhiing yéu t6 lam cor sé& dé tinh phi bo hiém, dan dén giam
céc rii ro duoc bdo hiém thi bén mua béo hiém cé quyén yéu cau doanh nghiép bdo
hiém gidm phi bdo hiém cho thoi gian con lai cia hop déng bdo hiém. Trong truong
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hop doanh nghiép bdo hiém khéng chdp nhan gidm phi bdo hiém thi bén mua béo
hiém c6 quyén don phuong dinh chi thuc hién hop déng bao hiém, nhung phai théng
béo ngay béng vén ban cho doanh nghiép béo hiém.(Khoan 1 diéu 20)

d) Yéu cau doanh nghiép bao hiém tra tién bdo hiém cho nguoi thu hudng hodc
béi thuong cho nguoi duoc bao hiém theo thod thuén trong hop ddng bao hiém khi xay
ra sw kién bdo hiém:;

d) Chuyén nhuong hop déng bao hiém theo thod thuén trong hop déng bao hiém
hoéc theo quy dinh cta phap luét;
e) Céac quyén khéc theo quy dinh ctia phap luét.”

Cau héi 43. Khach hang mua bao hiém cé nghia vu gi?

Tra loi:

Ngudi mua bao hiém co cac nghTa vu quy dinh trong HDBH, néu HDBH khéng
quy dinh thi xét x(r theo Luat KDBH. Diéu 18 khoan 2, Luat KDBH quy dinh cac nghia
vu co' ban ctia ngwdi mua bao hiém nhw sau:

“a) D6ng phi béo hiém day du, theo thoi han va phuong thire da thda thuén trong
hop dong bao hiém;

b) Ké khai day du, trung thuc moi chi tiét co lién quan dén hop déng béo hiém
theo yéu cau cua doanh nghiép bao hiém;

¢) Théng bao nhiing truong h,o’p’ c6 thé lam tang rii ro hodc lam pIYét sinh thé,m
trach nhiém cua doanh nghiép bao hién:l trong qua trinh thurc hién hop dong bao hiém
theo yéu cau cua doanh nghiép bao hiém;

d) Théng béo cho doanh nghigp béo hiém vé viéc xay ra sw kién bdo hiém theo
thoa thuéan trong hop déng bao hiém:;

d) Ap dung céc bién phép dé phong, han ché tén thét theo quy dinh cta Luét
nay va cac quy dinh khac cua phap luat co lién quan;

e) Cac nghia vu khac theo quy dinh cua phap luat.”

Cau héi 44. Trach nhiém cung cap thong tin trung thg’qvé day da cia DNBH véi
khach hang tham gia bao hiém dwoc quy dinh nhw thé nao?

Tra lovi:

Day la trach nhiém quan trong cia DNBH, thé hién tinh chinh xac trung thyc déy
du 16i cam két ctia minh. Diéu 19 khoan 1 va khoan 3 Luat KDBH quy dinh:

“Khi giao két hop déng bdo hiém, doanh nghiép béo hiém cé trach nhiém cung
cép day du théng tin lién quan dén hop déng béo hiém, gidi thich cac diéu kién, diéu
khoén béo hiém cho bén mua béo hiém; DNBH chiu trach nhiém vé tinh chinh xac,
trung thurc cua théng tin do.”

“ .Trong truomg hop doanh nghiép bdo hiém cd y cung cép théng tin sai sw that
nham giao két hop déng bdo hiém thi bén mua béo hiém cé quyén don phuong dinh
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chi thure hién hop déng bao hiém; doanh nghiép béo hiém phéi boi thuong thiét hai phat
sinh cho bén mua bao hiém do viéc cung cép théng tin sai sw that.”

Khi giao két bao hiém, doanh nghiép bao hiém dwa ra 161 cam két vé diéu kién
va phuong thire bdi thuwdng nén moi thong tin dwa ra d& cam két phai |a trung thuc,
rd rang. D6 la co s& dé ngudi tham gia bao hiém Iwa chon ¢ chap nhan mua bao hiém
hay khéng.

Cau hoéi 45. Trach nhiém cung cap thdng tin trung thwec va day da cta khach
hang tham gia bao hiém véi DNBH dwoc quy dinh nhw thé nao?

Tra loi:

Khach hang mua bao hiém phai cung cip théng tin trung thwe va day da dé
DNBH danh gia rti ro, chp nhan rdi ro, ch4p nhan bao hiém, tinh phi bao hiém cho
phu hop v&i nhivng théng tin nhan dwoc. Diéu 19 khodn 1 va khoan 2 Luat KDHB quy
dinh:

“Bén mua bado hiém co trach nhiém....”

“...Doanh nghiép bao hiém c6 tréch nhiém gitr bi mét vé théng tin do bén mua
bao hiém cung cép.”

“...2. Doanh nghiép béo hiém c6 quyén don phuong dinh chi thuc hién hop dong
bao hiém va thu phi bao hiém dén thoi diém dinh chi thurc hién hop dong bao hiém khi
bén mua bao hiém c6 mét trong nhiing hanh vi sau day:

a) Cé y cung cép thong tin sai sw that nham giao két hop déng béo hiém dé duoc
trd tién bao hiém hodc duoc boi thuong;

b) Khéng thurc hién céc nghia vu trong viéc cung cép thdng tin cho doanh nghiép
bao hiém theo quy dinh:

- Théng béo nhiing truong hop cé thé lam téng rii ro hodc lam phét sinh thém
trédch nhiém cua doanh nghiép bao hiém trong quaé trinh thuc hién hop déng bao hiém
theo yéu céu cta doanh nghiép bdo hiém (Piém c khodn 2 diéu 18)

Dé giao két bao hiém, doanh nghiép bao hiém can dwa trén co sé théng tin can
thiét yéu cau khach hang cung cép khi dé danh gia dwoc rdi ro, xac dinh phi bao hiém.

Cau hdi 46. Mot ng6i nha dang & da dwoc bao hiém, nay mudn cho thué ngéi nha
nay lam van phong céng ty hay lam khach san tw nhan thi can lam nhirng viéc
gi lién quan dén bao hiém?

Tra loi:

Nhw vay nhirng dy dinh thay déi muc dich st dung ngdi nha & dang duoc bao
hiém cla khach hang, da lam ting thém rdi ro bao hiém. Thay déi mirc d6 rai ro 1a thay
ddi kha n&ng xay ra tén that, ddng nghia véi thay doi phi bao hiém, thay d6i quyén va
loi ich cia DNBH va ngudi tham gia bao hiém. Diéu 20 Luat KDBH quy dinh:

“1. Khi c6 sw thay dbi nhiing yéu té lam co sé dé tinh phi bdo hiém, dan dén
gidm céc rii ro duoc bdo hiém thi bén mua béo hiém cé quyén yéu cau doanh nghiép
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bao hiém gidm phi bdo hiém cho thoi gian con lai ctia hop déng bao hiém. Trong truong
hop doanh nghiép bdo hiém khéng chap nhan gidm phi bdo hiém thi bén mua béo
hiém cé quyén don phuong dinh chi thuc hién hop déng bao hiém, nhung phai théng
bé&o ngay bang vén bén cho doanh nghiép béo hiém.

2. Khi ¢6 s thay dbi nhitng yéu t6 lam co sé& dé tinh phi béo hiém, dan dén téng
céc ri ro duoc bao hiém thi doanh nghiép béo hiém cé quyén tinh lai phi bdo hiém cho
thoi gian con lai cia hop dbéng bao hiém. Trong trurong hop bén mua béo hiém khéng
chép nhén téng phi bdo hiém thi doanh nghiép bao hiém cé quyén don phuong dinh
chi thure hién hop déng bdo hiém, nhung phai théng béo ngay bang vén ban cho bén
mua bdo hiém.”

Dé bao vé quyén lgi clia minh, khach hang can théng béo ngay véi doanh nghiép
bao hiém ma minh d& tham gia bao hiém dé cé hudng xt Iy kip thoi.

Cau hoi 47. Trong trrong hop hop déng bao hiém khéng dwoc quy dinh r6 rang
thi lam thé nao dée bao vé quyén lgi khach hang tham gia bao hiem néeu xay ra
tranh chap?

Tra l&i:

Diéu khoan khéng rd rang la nhirng diéu khoan co thé duoc gidi thich hodc dwoc
hiéu bang nhiéu nghia khac nhau. Diéu 21 Luat KDBH quy dinh:

“Trong truong hop hop dong béo hiém co diéu khoén khéng r6 rang thi diéu
khoan dé duworc giai thich theo hudng cé loi cho bén mua bao hiém.”

Vi HDBH Ia hop dong még (in s&n) nén Bo Luat Dan sy ciing quy dinh “Néu
trong hop dong nay co nhimng diéu khoc':-’m, ttr nglr khéng ré rang thi sé€ duworc giai thich
theo cach co lgi cho nguoi mua bao hiém’”

Day la bién phap bao vé quyén va lgi ich chinh dang ctia khach hépg va lam cho
doanh nghigfep b&o hiém phai than trong hon trong nam soan thao hop ddng bao hiém,
cac mau gidy chirng nhan bao hiém, gidy yéu cau bao hiém sao cho rd rang, mach lac,
chinh xac.

Cau hai 48. Téi dworc tin xe 6 t6 ctia minh dang ché 72 chiéc xe may bj boc chay
tai mién Trung sau dé da lénh cho nhan vién ctia minh di mua bao hiém. Diéu nay
¢6 vi pham van dé gi khéng?

Tra loi:

Néu diing nhw vay hop dong bao hiém trén duoc coi la vo hiéu. HDBH dwong
nhiénlsé bi vo hiéu khi?du’o’c‘OZ bén giao két trong cac tinh hudng, sy kién mang tinh
Itra doi, truc lgi bao hiém. Dieu 22 Luat KDBH quy dinh ro:

“1. Hop déng bao hiém vé hiéu trong céc truong hop sau day:
a) Bén mua bao hiém khéng c6 quyén loi cé thé duoc bao hiém;
b) Tai thoi diém giao két hop dong bao hiém, dbi tuong béo hiém khéng ton tai:
) Taithoi diém giao két hop déng bao hiém, bén mua bdo hiém biét sw kién bao
hiém da xay ra;
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d) Bén mua bdo hiém hodc doanh nghiép bdo hiém cé hanh vi lira dbi khi giao
két hop dbng béo hiém;

d) Cac truong hop khac theo quy dinh cta phap luat.

2. Viéc xtr ly hop déng bdo hiém vé hiéu duoc thuc hién theo quy dinh cta B
luét dén sw va cac quy dinh khac cua phap luét cé lién quan.”

Cau hdi 49. Chiéc xe may cua toi bj mat cap khong thudc rai ro bao hiém nén
khéng dwoc boi thweng, sau khi tai san dwoc bao hiém khéng con niva hop
déng bao hiém nay c6 hiéu lwc hay khong?

Tra loi:

Trong thoi gian thue hién HDBH, HDBH dwong nhién bi chAm dut khi xay ra
nhirng sy kién dwoc Luat KDBH quy dinh. Diéu 23 Luat KDBH quy dinh:

“Ngoai cac truong hop chédm dit hop déng theo quy dinh ctia Bé luét dan sw, hop
dbng bao hiém con chdm dut trong céc truong hop sau day:

1. Bén mua bdo hiém khéng con quyén loi c6 thé duroc bdo hiém:;

2. Bén mua bao hiém khéng déng du phi bdo hiém hodc khéng déng phi bdo
hiém theo thoi han thod thuén trong hop déng béo hiém, trir trirong hop céc bén co
thoa thuan khac;

3. Bén mua bao hiém khéng déng du phi béo hiém trong thoi gian gia han déng
phi béo hiém theo thoa thuén trong hop déng bao hiém.”

Nhw vay, hop ddng bdo hiém cho chiéc xe may ndi trén da bj chAm duit ngay tir
khi chiéc xe bi mat c&p. Khach hang sé& dwoc hoan lai phi bdo hiém cho thoi gian con
lai cGia ho'p ddng.

Cau héi 50. Khi hop dong bao hiém bi cham dirt, hau qua phap ly va quyén, loi
ich chinh dang ctia khach hang dwoc quy dinh nhw thé nao?

Tra loi:

Tuy theo mirc d6 vi pham clia cac bén ma hau qua phap ly khi cham dut HBBH
dwoc quy dinh khac nhau. Diéu 24 Luat KDBH quy dinh:

“1. Trong truong hop cham dut hop déng bao hiém theo quy dinh tai khodn 1
Diéu 23 cua Luét nay (cau héi 49) doanh nghiép bdo hiém phéi hoan lai phi bdo hiém
cho bén mua bao hiém tuong (g véi thoi gian con lai cia hop dong béo hiém ma bén
mua bao hiém da déng phi bdo hiém, sau khi da tree céc chi phi hop ly ¢é lién quan dén
hop déng bdo hiém.

2. Trong truong hop chdm dit hop déng bao hiém theo quy dinh tai khodn 2
Diéu 23 cta Luét nay (cau hdi 49) bén mua bdo hiém van phai déong di phi bdo hiém
dén thoi diém cham dirt hop dong béo hiém. Quy dinh nay khéng ép dung dbi véi hop
dbng bao hiém con nguoi.

3. Trong truong hop cham dit hop déng bao hiém theo quy dinh tai khodn 3
Diéu 23 ctia Luét nay (céu héi 49) doanh nghiép bdo hiém van phai chiu trach nhiém
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béi thuong cho nguoi duoc bao hiém khi sw kién bdo hiém xay ra trong thoi gian gia
han déng phi: bén mua bdo hiém van phai déng phi bdo hiém cho dén hét thoi gian
gia han theo thoa thuén trong hop déng bdo hiém. Quy dinh nay khéng ap dung doi
v6i hop déng bdo hiém con nguoi.

4. Hau qua phép ly ctia viéc cham dit hop déng bdo hiém trong céc truong hop
khac duorc thuc hién theo quy dinh cda B luat dan sw va cac quy dinh khac cua phap
luét co lién quan.”

Cau héi 51. Trong khi thwe hién hop déng bao hiém, khach hang mua bao hiém
c6 quyén stra déi hop dong hay khong?

Tra 1oi:

Viéc stra déi bd sung HDPBH trong qué trinh thwe hién HDBH la quyén cla cac
bén nhuwng nhirng van dé duoc bb sung phai dwgc mot bén dwa ra va bén kia chap
thuan. Diéu 25 Luat KDBH chi ro:

“1. Bén mua bdo hiém va doanh nghiép bdo hiém cé thé thoa thuan stra déi, bd
sung phi bao hiém, diéu kién, diéu khodn bdo hiém, trir trrong hop phép luét cé quy
dinh khac.

2. Moi stra dbi, bé sung hop dbng bao hiém phéi duoc Iap thanh vén ban.”

Cau héi 52. Khi déi twong dwoc bao hiém chuyén nhwong cho ngwoi khac thi
khach hang mua bao hiém cé thé chuyén nhwong hop déng bao hiém cho
ngw®i nhan chuyén nhwong déi twong bao hiém dwoc khéng?

Tra l&i:

Viéc chuyén nhuong va cach thire chuyén nhuwong HDBH dwoc quy dinh cu
thé trong HDBH. Tuy nhién néu HDBH khdng quy dinh thi thyee hién theo Luat KDBH.
Piéu 26 Luat KDBH quy dinh:

“..2. Viéc chuyg"n nhwong hop ‘déng bdo hiém chi cé hiéu luyc trong trirong
hop bén mua bao hiém théng bao bang van ban cho doanh nghiép bao hiém vé
viéc chuyén nhuong va doanh nghiép bao hiém cé van ban chap thuan viéc chuyén
nhuwong do, trer trirong hop viéc chuyén nhuong duorc thure hién theo téap quan quoc té.”

Viéc chuyén nhuong hop dong bao hiém Ia dwong nhién dé dam béo quyén va
lgi ich khach hang. Tuy nhién véi tai san dwgc chuyén nhuwong la dwoc nguoi cha méi
khai thac sir dung khdng dung muc dich da tham gia bao hiem thi ngudi cht méi phai
khai bao kip th&i cho doanh nghiép bao hiém.

Cau héi 53. Van dé thei han dé khach hang yéu cau DNBH tra tién bao hiém hoac
boi thwéng dwore quy dinh nhw the nao?
Tra loi:
~ Thoi han yéu cau tra tién hodc bdi thuwong dwoc quy dinh cu ‘thé trong HDBH.
Néu HDBH khoéng quy dinh rd rang thi thwe hién theo Luat KDBH. Biéu 28 Luat KDBH
quy dinh:
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“1. Thoi han yéu cau tra tién bdo hiém hodc bbi thuong theo hop déng béo hiém
la mot ndm, ké tir ngay xay ra sw kién bao hiém. Thoi gian x3y ra sw kién bat khé
khang hodc tré ngai khéch quan khéc khéng tinh vao thoi han yéu cau tré tién bao hiém
hodc béi thuong.

2. Trong truong hop bén mua bdo hiém chung minh duoc rdng bén mua béo
hiém khéng biét thoi diém xay ra sw kién béo hiém thi thoi han quy dinh tai khoén 1
Piéu nay duoc tinh ttr ngay bén mua bdo hiém biét viéc xay ra sw kién béo hiém do.

3. Trong truong hop ngudi thir ba yéu cadu bén mua bdo hiém béi thuong vé
nhitng thiét hai thudc trach nhiém béo hiém theo thod thuén trong hop déng bdo hiém
thi thoi han quy dinh tai khoan 1 Diéu nay dworc tinh tte ngay nguoi thir ba yéu cau.”

Trong thoi gian néi trén, ngudi dwoc bao hiém phai lam da tha tuc dé yéu cau
DNBH tra tién hodc bdi thuwerng. Néu qué han trén thi yéu ciu clia ngudi bao hiém sé
khéng dwoc chap nhan.

Quy dinh thei han dé khach hang tham gia bao hiém phai khan trwong thuc hién
quyén doi béi thwong, dong thdi ddm bdo dwoc tinh thoi sw, chinh xac dé doanh
nghiép bao hiém c6 thé giam dinh xac dinh t6n that.

Cau héi 54. Thoi han quy dinh dé DNBH phai tra tién bao hi’ém hoic boi thwong
nhw thé nao dé dam bao chia sé khac phuc kip th&i ton that cho khach hang?

Tra loi:

DNBH phai tra tién hodc bbi thworng trong vong 15 ngay ké tir ngay nhan dd hé
so hop 1& cla ngwdi dwoc bao hiém yéu ciu bdi thweng. Diéu 29 Luat KDBH quy
dinh:

“Khi xay ra sw kién bao hiém, doanh nghiép bdo hiém phai tra tién bdo hiém hodc
béi thuong theo thoi han da thoa thuan trong hop dbng bdo hiém; trong truong hop
khéng cé thoa thuén vé thoi han thi doanh nghiép bdo hiém phai tra tién bdo hiém
hodc béi thuong trong thoi han 15 ngay, ké ttr ngay nhan duoc day du hé so hop 16 vé
y8u cau trg tién bdo hiém hodc bdi thuong.”

Néu qué thdi han quy dinh trén DNBH khéng giai quyét sé phai tra thém lai theo
i suét ngan hang cho sb tién cham tra dé.

Thoi han tdi da 15 ngay néi trén 1a quy dinh cho tat ca cac hop déng bao hiém.
Vi vay khi soan thao hop déng bao hiém cac doanh nghiép bao hiém chi cé quyén dé
ra thoi han ngan hon 15 ngay hoac bang.

Cau héi 55. Thi hiéu khach hang mua bao hiém khé&i kién lién quan dén hop
déng bao hiém dwoc quy dinh nhw thé nao?

Tra loi:

Khi khéng tan thanh cach chi trd hodc gidi quyét béi thuwdng ctia DNBH, khach
hang duwoc bdo hiém cé thé thuwong lwong vei DNBH dé gidi quyét. Néu khong giai
quyét duoc co thé khdi kién ra tda an hodc trong tai xét xtr. Diéu 30 Luat KDBH quy
dinh ro:
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“Thoi hiéu khéi kién vé hop déng bdo hiém la ba ndm, ké tir thoi diém phat sinh
tranh chap.”

Thoi hiéu khéi kién ghi trén cac hop déng béo hiém clia doanh nghiép bao hiém
soan thdo san tat nhién khéng dwoc nhé hon 3 nam va néu dai hon 3 nam thi cang
dwoc khuyén khich. Quy dinh thdi hiéu khiéu kién dé doanh nghiép bao hiém cé diéu
kién khéi phuc, thu thap hé so tai liéu trwdc dé lién quan dén khiéu kién dé giai trinh
trwéc co quan xét x&r hoac hoa giai.

Cau hoi 56. Khi DNBH khéng ton tai do chia tach, hgp nhat, sap nhap, giai thé
hodc l1am vao tinh trang c6 nguy co mat kha nang thanh toan thi quyen lgi cua
khach hang mua bao hiem dwoc dam bao nhw thé nao?

Tra loi:

Bo Tai chinh la co quan quan ly Nha nwoc kiém soat va phé duyét cac truong
hop DNBH khéng ton tai do chia tach, hop nhat, sap nhap trong d6 wu tién dam bao
quyen loi hop phap chinh dang cua ngudi tham gia bao hiém roi moi cap phép hinh
thanh DNBH m¢i (do chia tach sap nhép hoac hop nhat) hoac giai thé DNBH c.
Trwdng hgp DNBH Iam vao tinh trang mat kha néng thanh toan thi B6 Tai chinh yc’yi
tw cach la co quan giam sat va quan ly Nha nwéc vé hoat dong kinh doanh bao hiém
sé€ dirng ra giai quyet nham dam bao quyen lgi hop phap chinh dang ctia nguoi tham
gia bao hiém. Diéu 74 Luat KDBH quy dinh:

“1. Viéc chuyén giao toan bo hop dépg bao hiém ctia mét hodc mét s6 nghiép
vu bao hiém gitra cac doanh nghiép bao hiém duworc thure hién trong nhiing trirong hop
sau day:

a) Doanh nghiép bdo hiém cé nguy co mat kha néng thanh toan;

b) Doanh nghiép bao hiém chia, tach, hop nhét, sép nhép, gidi thé;

c) Theo thoa thuén gitta cac doanh nghiép bdo hiém.

2. Trong truong hop doanh nghiép bao hiém c6 nguy co mét kha nang thanh
toan, giai thé ma khdng thoa thuén duworc viéc chuyén giao hop déng bao hiém cho
doanh nghiép bao hiém khac thi B6 Tai chinh chi dinh doanh nghiép bao hiém nhén
chuyén giao.”

Nhirng quy dinh trén nham dam bao cho khach hang gi» nguyén quyén va loi
ich theo hop dong bao hiém da ky keét.

Cau héi 57. Diéu kién va thi tuc chuyén giao hop dong bao hiém gitra 02 DNBH
dwoc quy dinh nhw thé nao dé dam bao quyén loi ciia ngw®i mua bao hiém?
Tra l&i:
. Viec chuyén giao HDBH tr DNBH nay sang DNBH khac phai tuan thu theo cac
dieu kién va thu tuc dwoc Luat KDBH cho phép. Bieu 75 Luat KDBH quy dinh ve dieu
kién chuyén giao HBDBH nhw sau:

“Viéc chuyén giao hop dbng bdo hiém duoc thuc hién theo céc diéu kién sau day:

) 1. Doanh nghiép bao hiém nhén chuyén giao dang kinh doanh nghiép vu bdo
hiém duorc chuyén giao;
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2. Céc quyén va nghia vu theo hop déng béo hiém duoc chuyén giao khong thay
dbi cho dén khi hét thoi han hop déng béo hiém;

3. Viéc chuyén giao hop déng bao hiém phéi kém theo viéc chuyén giao céc quy
va dw phong nghiép vu lién quan dén toan bé hop dong béo hiém duoc chuyén giao.”

Diéu 76 Luat KDBH quy dinh vé thi tuc chuyén giao HDBH nhw sau:

“Viéc chuyén giao hop déng bao hiém duoc thuc hién theo thi tuc sau day:

1. Doanh nghigp béo hiém chuyén giao hop dong bao hiém phéi c6 don dé nghi
chuyén giao hop déng bao hiém guvi BO Tai chinh néu ré ly do, ké hoach chuyén giao,
kém theo hop déng chuyén giao. Viéc chuyén giao hop dong bao hiém chi duoc tién
hanh sau khi d duoc Bé Tai chinh chép thuén bang vén béan;

2. Trong thoi han 30 ngay, ké tir ngdy B6 Tai chinh chap thuén viéc chuyén giao
hop dbng béo hiém, doanh nghiép chuyén giao hop déng bao hiém phéi céng bé vé
viéc chuyén giao va théng béo cho bén mua bao hiém bang vén ban.”

Quy dinh ndi dung va diéu kién chuyén giao hop déng bao hiém nhw trén nham
ludn d&m bao quyén va loi ich khach hang mua bao hiém ngay ca trong tinh trang xau
nhét xay ra.

6. QUY DINH RIENG CHO HOP BONG BH TAI SAN

Cau héi 58. Toi thué mét chiéc xe van tai dé kinh doanh trong th&i han 5 nam.
T6i c6 nén mua bao hiem vat chat cho xe nay khéng? Doi twong va so tién bao
hiem hop dong bao hiém tai san la gi?

Tra l&i:

Ngudi chti s& hiru, ngudi khai thac st dung, ngwdi nhan cam cb thé chap, ngudi
nhan ky gtri trong gilr bao quan tai san cé quyén mua bao hiém cho chinh tai san dé.
Diéu 40 Luat KDBH quy dinh ddi twong cltia bao hiém Tai san nhw sau:

“Péi trong cla hop déng bdo hiém tai san la tai sén, bao gém vét cé thuc, tién,
giay to tri gia duoc bang tién va cac quyén tai san.”

Diéu 41 Luat KDBH quy dinh sé tién bao hiém tai san 1a sb tién nguoi tham gia béo
hiém tai san ké khai d@m bao tinh trung thuc chinh xac cho gia tri tai san dwoc bao hiém

“Sé tién bao hiém la sé tién ma bén mua béo hiém yéu cau bdo hiém cho tai sdn do.”

Nhw vay, néu khach hang mua béo hiém vat chat cho chiéc xe tai trén thi khi rai
ro ton that xay ra sé dwoc boi thwong day di nham dam bao khi hét han thué xe sé
tra lai chiéc xe trong tinh trang khéng hw héng cho cha xe.

Cau héi 59. Khach hang c6 thé mua bao hiém tai san véi sé tién bao hiém Ié&n
hon gia tri tai san dwoc bao hiém hay khéng, va viéc dé giai quyét nhw thé nao?

Tra I&i: Muc dich ctia bdo hiém la dwa ngwdi kém may man ¢ rii ro ton that
duwgc bao hiém tré lai trang thai tai chinh ban dau nhw trivéc khi xay ra sy kién nay.
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C6 nghia la khach hang dwoc bdo hiém khéng thé giau cé hon qua viéc béi thudng
clia bao hiém véi s6 tién bdi thudng cé thé mua dwoc nhiéu hon gia tri nhivng tai san
bi t6n that. Diéu 42 Luat KDBH quy dinh:

“1. Hop déng béo hiém tai san trén gié tri la hop déng trong dé sé tién bdo hiém
cao hon gia thj truong cla tai sén duoc bdo hiém tai thoi diém giao két hop déng.
Doanh nghiép bao hiém va bén mua bdo hiém khéng dugc giao két hop ddng béo
hiém tai san trén gia tri.

2. Trong trirong hop hop ddng bdo hiém tai san trén gia tri duoc giao két do 16i
vé y ctia bén mua bao hiém, doanh nghiép bdo hiém phai hoan lai cho bén mua bdo
hiém sé phi bao hiém da déng tuong tmg véi so tién bdo hiém vurot qué gia thi trurong
cla tai sdn duoc bao hiém, sau khi trir céc chi phi hop ly c6 lién quan. Trong truong
hop x3y ra sw kién bdo hiém, doanh nghiép béo hiém chi chiu tréch nhiém béi thuong
thiét hai khéng vurot qua gia thi trirong cua tai sén duoc béo hiém.”

Nhw vay, khach hang khéng nén ké khai gia tri tai san I&n hon gia thj trwdng ctia noé.

Cau héi 60. Khi mua bao hiém tai san, khach hang mua bao hiém ké khai sé tién
bao hiém nhé hon gia tri thwc té cua tai san dwoc bao hiém thi c6 anh hwéng
gi khi giai quyét boi thwéng?

Tra loi:

Khi ké khai sb tién bao hiém nhé hon gia tri thuc té cla tai san sé lam cho DNBH
dinh phi béo hiém cho khach hang tham gia bao hiém phai déng thap hon. Khi giai
quyét bdi thwong, DNBH méi cé thé phat hién ra van dé trén va cé quyén bbi thuweng
thap hon, twong dwong véi ti 18 phi bdo hiém ma khach hang mua bao hiém da déng
so v&i phi bao hiém I& ra phai dong di néu ké khai ding gié tri bao hiém. Diéu 43 Luat
KDBH quy dinh:

“1. Hop déng bao hiém tai sdn dudi gia tri Ia hop déng trong d6 sé tién béo hiém
thap hon gia thi trurong cua tai sén duoc bo hiém tai thoi diém giao két hop déng.

2. Trong truong hop hop déng béo hiém tai sdn dudi gia tri duoc giao két, doanh
nghiép bao hiém chi chiu trach nhiém bdi thuong theo ty 1é giira sé tién bdo hiém va
gia thi truong cua tai sén duroc bdo hiém tai thoi diém giao két hop dong.”

Nhw vay, néu ké khai gia tri tai san th&p hon gia thi trudng thi khach hang sé gép
nhiéu thiét thoi trong gidi quyét bdi thwerng néu ton that xay ra.

Cau héi 61. Khi v tinh hoic hiru y, khach hang mua bao hiém cho mét tai san
bang nhiéu hgp déng bao hiém khac nhau ciia mét hay nhiéu céng ty bao hiém
thi c6 anh hwéng gi khong?

Tra loi:

Nguw&i mua bao hiém chi dwoc bdi thuwdng nhiéu nhat dung bang thiét hai thuc
té clia tai san bi tbn that ma rdi ro dworc bao hiém gay ra. Néu vé tinh hay hivu y, mot
tai san dong thoi duwoc bao hiém béi nhiéu DNBH thi goi 1a bao hiém trung. Diéu 44
Luat KDBH quy dinh:
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“1. Hop dbng bdo hiém trung Ia truong hop bén mua béo hiém giao két hop déng
bao hiém véi hai doanh nghiép béo hiém tré 1én dé bao hiém cho cung mét déi tuong,
VGi cuing diéu kién va suw kién bao hiém.

2. Trong truomg hop cac bén giao két hop déng bao hiém tring, khi xay ra sw kién
bdo hiém, mbi doanh nghiép bao hiém chi chiu trach nhiém bbi thuong theo ty 1é giira
s6 tién bdo hiém da thod thuan trén téng sé tién bao hiém cla tat cé cac hop déng ma
bén mua bdo hiém da giao két. Téng sb tién bbi thuong ctia cac doanh nghiép bao
hiém khéng vuot qué gi tri thiét hai thuc té cda tai sén.”

Vi vay, trwédc khi mua bao hiém tai san, khach hang can kiém tra xem truwéc dé
da mua bao hiém cho tai sdn nay chwa? Hop déng bao hiém tai sdn d6 c6 con hiéu
Iwc hay khéng?

Cau hoéi 62. Can cir dé tinh toan xac dinh sé tién boi thwong cho khach hang
dwoc quy dinh nhw thé nao?

Tra l&i: DNBH la nguwoi thay mat tat ca khach hang tham gia bao hiém da déng
gop phi bdo hiém hinh thanh nén quy bao hiém s dung dé bdi thwdng cho nhirng
ngudi kém may man gap rdi ro tén that dwoc bao hiém. Vi vay, viéc gidi quyét boi
thwong khong thé tuy tién gay mét uy tin cia DNBH ma phai tuan tha theo cac can clr
khoa hoc sat véi thye té. Theo Diéu 46 Luat KDBH quy dinh:

“1. S6 tién boi thuong ma doanh nghiép bao hiém phaéi tré cho nguoi duoc bdo
hiém duroc xéac dinh trén co s& gia thi trirong cua tai sén duroc bdo hiém tai thoi diém,
noi xay ra tén that va murc dé thiét hai thuc té, trir trong hop co thod thuén khéc trong
hop dbng bao hiém. Chi phi dé xéc dinh gia thi trurong va mirc dé thiét hai do doanh
nghiép béo hiém chiu.

2. S6 tién bbi thuong ma doanh nghiép bao hiém tré cho ngudi duoc bdo hiém
khéng vurot qué sé tién bao hiém, trer truong hop c6 thod thuén khac trong hop déng
bao hiém.

3. Ngoai s tién béi thuong, doanh nghiép bdo hiém con phai trd cho nguoi duroc
bao hiém nhiing chi phi can thiét, hop ly dé dé phong, han ché tén that va nhing chi
phi phét sinh ma nguoi duoc bdo hiém phéi chiu dé thurc hién chi dan cia doanh
nghiép bao hiém.”

Nhw vay sb tién bdi thuwéng bang gia thi trwong clia tai san tén that do rai ro
duwoc bao hiém gay ra cong vai chi phi giam dinh xac dinh tén that, chi phi can thiét
hop ly dé dé phong han ché ton that thuc hién theo sw dé nghi clia doanh nghiép bao
hiém. Tuy nhién, néu khach hang mua bao hiém duai gia tri thi s& nhan dwoc sb tién
bdi thuwerng it hon bang dung ti 18 gitra sb tién bao hiém ma khach hang ké khai trén
gia tri thuc té tai san do.

Cau hoi 63. DNBH giai quyét béi thwong cho khach hang tham gia bao hiém
bang mét trong nhirng hinh thirc nao?

Tra I&i: Tai san bj tdn that c6 thé cé nhiéu cach khéi phuc lai tai san d6 bang cach
stra chiva phan hw hai, thay thé bang tai san twong duong, trong d6 cé thé DNBH lam
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nhirng viéc trén hoac ngudi dwoc bao hiém ding ra lam va dwgc DNBH thanh toan
lai cac chi phi da bé ra khi dwoc DNBH chéap thuan. Diéu 47 Luat KDBH quy dinh:

“1. Bén mua béo hiém va doanh nghiép bédo hiém cé thé thod thuan mét trong
céc hinh thirc boi thuong sau day:

a) Stra chira tai san bj thiét hai;

b) Thay thé tai san bj thiét hai bang tai san khéac;

c) Tré tién bdi thuong.

2. Trong truong hop doanh nghiép bao hiém va bén mua béo hiém khdng thoa
thuan duworc vé hinh thare boi thurong thi viéc boi thurong sé duoc thure hién bang tién.

3. Trong truong hop boi thuong theo quy dinh tai diém b va diém ¢ khoan 1 Dieu
nay, doanh nghiép bao hiém cé quyén thu héi tai san bj thiét hai sau khi da thay thé
hodc béi thuong toan bo theo gia thi truong cua tai san.”

Cau hoi 64. Ai Ia ngwoi cé quyén giam dinh ton that va thanh toan chi phi giam
dinh nhw thé nao?

Tra loi:

Giam dinh va chi phi giam dinh tén that dwoc quy dinh trong HDBH. Néu HDBH
khéng dwoc quy dinh thi 4p dung theo Luat KDBH. Piéu 48 Luat KDBH quy dinh:

“1. Khi xei’ry ra sw kién bao hiém, doanh nghiép b{i’ao hiém Izoéc nguwoi durgc doanh
nghiép bao hiém uy quyén thuc hién viéc giam dinh ton that dé xac dinh nguyén nhén
va mirc dé tén thét. Chi phi giém dinh tén that do doanh nghiép bdo hiém chiu.

2. Trong trudng hop cac bén khong thong nhét vé nguyén nhéan va mic do ton
that thi c6 tljé tring c?u giam dinh vién déc lap, trir trirong hop co thoa thuéan khac
trong hop dong bao hiém. Trong trurong hop cac bén khéng thoa thuén duorc viéc trung
Céy giam dinh vién déc Iap thi mét trong cac bén duoc yéu cau Toa &n noi xay ra tép
that hodc noi cuw tru ctia nguoi duoc bao l‘{iém chi cﬁnh giam dinh vién déc lap. Két
luén cua giam dinh vién déc lap co gia tri bat buéc doi véi cac bén.”

Chi phi gidm dinh trong truéng hop ndi trén néu phu hop véi giam dinh ban dau
thi khach hang phai chiu, néu khac véi két quéa gidam dinh ban dau thi doanh nghiép
bao hiém chiju.

Cau hoi 65. Khi tai san bi thiét hai, c6 thé mét phan do 16i ciia ngwei khac (ngudi
thir 3) gay ra nhwng van dworc DNBH boi thwéng. Trong trweong hop nay, khach
hang tham gia bao hiém phai lam gi dé dam bao quyén Igi cho DNBH doi ngwoi
thir ba béi thwrng thiét hai do 16i ciia ho gay ra?

Tra l&i:

Khi nhan duwoc tién boi thudng ciia DNBH cho thiét hai vé tai san do nguoi thir
3 gay nén thi khach hang duoc bao hiém phai chuyén ho so tha tuc dé DNBH thé
quyén ho doi béi thuwdng ngudi thir ba bdi thwdng thiét hai do 16i ctia ngwdi nay gay
ra lam ton that tai sdn da dwoc DNBH boi thwong. Diéu 49 Luat KDBH quy dinh:

“1. Trong truromg hop nguoi thtr ba c6 16i géy thiét hai cho ngudi duoc béo hiém
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va doanh nghiép bdo hiém da tra tién bdi thuong cho nguoi duoc bao hiém thi nguoi
duroc bdo hiém phéi chuyén quyén yéu cau nguoi thtr ba bdi hoan khoan tién ma minh
da nhén béi thuong cho doanh nghiép bao hiém.

2. Trong truong hop ngudi duoc bdo hiém ttr chbi chuyén quyén cho doanh
nghiép bdo hiém, khdng bao luu hodc ttr bé quyén yéu cau ngudi thir ba bdi thuong
thi doanh nghiép bao hiém c6 quyén khau trir sé tién boi thuong tuy theo mirc do 16i
clia nguoi dugc bado hiém.

3. Doanh nghiép bdo hiém khéng duoc yéu cau cha, me, vo, chdng, con, anh,
chi, em rudt ctia nguoi duroc bao hiém bbi hoan khodn tién ma doanh nghiép bdo hiém
da tré cho nguoi duoc bao hiém, trir tromg hop nhiing ngudi nay ¢é y géy ra ton that.”

7. NHI’'NG QUY DPINH RIENG
CHO HOP PONG BAO HIEM TRACH NHIEM DAN SV

Cau hdi 66. C6 thé mua bao hiém TNDS béi thwong thiét hai do 16i cia minh gay
ra déi véi ngwdi thir ba hay khéng?

Tra lovi: Doi twong bao hiém TNDS Ia trach nhiém boi thudng thiét hai ctia khach
hang tham gia bao hiém cho ngudi thir ba theo quy dinh ctia phap luat. Néu tham gia
bao hiém, DNBH c¢6 trach nhiém béi thwdng thiét hai trong pham vi sé tién bao hiém
thay cho khach hang tham gia bao hiém. Diéu 52 va Diéu 53 Luat KDBH quy dinh:

“Déi trong ctia hop déng bao hiém trach nhiém dan sw Ia trach nhiém dén sw ctia
nguoi duoc béo hiém dbi véi nguoi thir ba theo quy dinh cta phap luat.”

“...1. Trach nhiém ctia doanh nghiép bao hiém chi phat sinh néu nguoi thtr ba yéu
cau nguoi duoc bdo hiém bdi thuong thiét hai do 16i cda nguoi dé gy ra cho nguoi
thtr ba trong thoi han bao hiém.

2. Nguoi thir ba khéng cé quyén trurc tiép yéu cdu doanh nghiép bao hiém tra tién
béi thuong, trer trurong hop phép ludt cé quy dinh khac.”

Cac loai bao hiém trach nhiém dan sy nhw bao hiém trach nhiém dan sy cda chu
xe co gidi gay ra cho nan nhan, bao hiém trach nhiém clia ngudi gay ra cho nan nhan,
bao hiém trach nhiém clia ngudi sén xuat san pham khi san phdm gay hai cho ngu i
tiéu dung.

Cau hoi 67. Tai sao phai dwa ra sé tién bao hiém hoic gi¢i han trach nhiém trong
hop déng bao hiém TNDS?

Tra l&i: Didu 54 Luat KDBH quy dinh trach nhiém boi thwdng thiét hai cho ngudi
th ba clia ngudi tham gia bao hiém cé nhiéu trudng hop la rat Ién vi vay DNBH va
nguwdi tham gia bao hiém thudng théa thuan chi bao hiém véi sb tién bao hiém nhat
dinh. Sy gi®i han trach nhiém bdi thuwdng ciia DNBH nhw vay con goi la mirc trach
nhiém.
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“Sé tién bao hiém la sé tién ma doanh nghiép bao hiém phai tré cho nguoi duoc
bao hiém theo thoa thuan trong hop déng béo hiém.”

Diéu 55 Luat KDBH quy dinh:

“1. Trong pham vi sé tién bdo hiém, doanh nghiép bao hiém phai tré cho nguoi
duoc bdo hiém nhiing khoan tién ma theo quy dinh cda phép ludt ngudi duoc bdo
hiém c6 trach nhiém béi thuong cho ngudi thir ba.

2. Ngoai viéc tré tién bdi thuong theo quy dinh tai khodn 1 Biéu nay, doanh nghiép
bao hiém con phéi trd cac chi phi lién quan dén viéc gidi quyét tranh chép vé trach
nhiém déi véi ngudi thir ba va 14i phéi tré cho nguoi thir ba do ngudi duoc bao hiém
cham tra tién boi thuong theo chi dén ciia doanh nghiép bao hiém.

3. Téng sb tién bdi thuong cta doanh nghiép bao hiém quy dinh tai khodn 1 va
khodn 2 Biéu nay khéng vurot qua sé tién bao hiém, trer trirong hop cé thod thuén khéc
trong hop déng bdo hiém.

4. Trong truong hop nguoi duoc bdo hiém phéi déng tién bdo Ianh hodc ky quy
dé bao dam cho tai sén khéng bi luu gitk hodc dé tranh viéc khéi kién tai toa an thi theo
yéu céu cla nguoi duoc bao hiém, doanh nghiép bdo hiém phéi thuc hién viéc bdo
l&nh hodc ky quy trong pham vi sé tién bao hiém.”

Vi trach nhiém bdi thwdng thiét hai nhiéu khi phéat sinh rat I&n nén doanh nghiép
bao hiém va khach hang tham gia bao hiém c6 thé gi¢i han sb tién phai bdi thudng
ctia doanh nghiép bao hiém bang s tién bao hiém nhét dinh.

Cau héi 68. DNBH c6 quyeén dai dién cho khach hang mua bao hiém dé thwong
lwong véi bén thwr ba (ngwi bi thiét hai) hay khéng?

Tra I&i: DNBH c6 thé la nguwdi thay mat cho khach hang mua bao hiém dé boi
thworng thiét hai cho ngudi thi ba. Vi vay DNBH c6 thé thay mat khach hang mua bao
hiém thwong lwong véi ngudi thir ba. Hon niva, viéc thay mat nay lam cho thuong
lwong dé dang hon. Piéu 56 Luat KDBH quy dinh:

“Doanh nghiép béo hiém cé quyén thay mét bén mua bao hiém dé thuong luong
vOi nguoi ther ba vé murc d6 boi thuong thiét hai, trir trrong hop co thoa thuan khac
trong hop déng bdo hiém’

Thwong 1a doanh nghiép bao hiém luén x ly nhiéu vu trach nhiém dan sw nén
c6 kinh nghiém hon khach hang tham gia bao hiém trong viéc giai quyét tranh chap véi
ngudi thr 3 bi thiét hai do 16i clia khach hang gay ra.

Cau héi 69. DNBH c6 thé tra tién bao hiém cho ngwoi thir ba khi chwa c6 sw
dong y cua khach hang hay khéng?

Tra I&i: DNBH khong thé tw y tra tién cho ngudi thir ba néu khong dwoc sw chap
thuan cla khach hang dwoc béo hiém. Quy dinh tai Diéu 57 Luat KDBH khang dinh:
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“Theo yéu cau cua nguoi duoc bao hiém, doanh nghiép bao hiém cé thé boi
thuong truc tiép cho ngudi duoc bdo hiém hodc cho nguoi tht ba bi thiét hai.”

Diéu nay nham bao vé& quyén va loi ich khach hang trong viéc thuwong lwong, hoa
gidi, chap thuan va bdi thwdng thiét hai cho ngudi thir 3. Nhiéu khi Luat quy dinh néu
16i ndng hodc néu khong béi thwérng day dd cho ngwdi thir 3 thi khach hang cé thé bi
truy t6 theo Luat hinh sw. M&t khac, doanh nghiép béo hiém chi bao hiém trong pham
vi sb tién bao hiém nhat dinh nén cé trudng hop doanh nghiép bao hiém chi bdi thuwéong
mot phan thiét hai néi trén (trong pham vi sb tién bao hiém) con lai khach hang phai
ganh chiu.

8. NHI’NG QUY BINH VE PAI LY BAO HIEM

Cau héi 70. Pai ly bao hiém la gi, ho hoat déng nhw thé nao?

Tra loi:

Diéu 84 Luéat KDBH quy dinh daily la ngudi dua san pham béo hiém dén tan tay
ng’u’(‘yi c6 yéu cau bé‘o hiém. Ho hogt dong trong pham vi Uy quyf“an ctua DNBH duwoc
thé hién trong hop dong dai ly ky két gitra DNBH va dai ly bao hiém:

“Dai ly béo hiém Ia té chiic, cé nhén dugc doanh nghiép béo hié:m uy quyén trén
co s6 hop déng dai ly bao hiém dé thuc hién hoat dong dai ly bao hiém theo quy dinh
cua Luét nay va cac quy dinh khac cua phap luét cé lién quan.”

Diéu 85 Luat KDBH quy dinh:

“Pai ly bdo hiém c6 thé duroc doanh nghiép bao hiém uy quyén tién hanh céc hoat
dong sau day:

1. Gidi thiéu, chao ban bao hiém;

2. Thu xép viéc giao két hop dbng bao hiém;

3. Thu phi bdo hiém;

4. Thu xép gidi quyét béi thuong, trd tién béo hiém khi xay ra s kién bao hiém;

5. Thuc hién céc hoat déng khéc c6 lién quan dén viéc thuc hién hop dong béo hiém.”

Nhuw vay, dai ly bao hiém hoat déng nhan danh doanh nghiép bao hiém va mang
lai loi ich cho doanh nghiép b&o hiém nhwng chi dwoc lam nhitng cong viéc ma doanh
nghiép bao hiém cho phép da dwoc néu trong hop ddng dai ly bao hiém.

Cau héi 71. Muén hoat dong dai ly bao hiém can cé diéu kién gi dé dam bao vira
ban dwoc bao hiém vira dam bao dwoc quyén va lgi ich ctia doanh nghiép bao
hiém ciing nhw quyén va loi ich ctia khach hang?

Tra I&i: Hoat dong dai ly 1a hoat déng cé diéu kién. Chi cd ngudi dap ng day
da cac diéu kién quy dinh cta phap luat méi dwoc hoat dong dai ly. Diéu 86 Luat KDBH
quy dinh:
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“1. Cé nhéan hoat déng dai ly bdo hiém phéi cé du céc diéu kién sau day:

a) La céng dén Viét Nam thuong trd tai Viét Nam;

b) Ttr di 18 tuéi tré 1én, c6 ndng luc hanh vi dén sw day du;

¢) Cé chirng chi dao tao dai ly bdo hiém do doanh nghiép bdo hiém hodc Hiép
héi béo hiém Viét Nam cép.

2. Té churc hoat dong dai ly béo hiém phai cé di céc diéu kién sau day:

a) La té chure duoc thanh Iép va hoat dong hop phap;

b) Nhén vién trong t6 chirc dai ly truc tiép thuc hién hoat déng dai ly béo hiém
phai c6 du céac diéu kién quy dinh tai khodn 1 Diéu nay.

3. Nguwoi dang bj truy cteu trach nhiém hinh sy hodc dang phai chép hanh hinh
phat tu hoac bj Toa an tuoéc quyén hanh nghé vi pham cac t6i theo quy dinh cta phap
luat khéng duoc ky két hop dong dai ly bdo hiém.”

Khach hang cé thé kiém tra tw cach dai ly bang viéc yéu cau dai ly xuat trinh hop
ddng dai ly hodc chirng chi dao tao dai ly.

Cau hoéi 72. Trach nhiém ctia DNBH va dai ly bao hiém khi gay thiét hai dén
quyeén, loi ich hop phap cta khach hang dwoc bao hiém?

Tra I&i: Pai ly bao hiém hoat déng theo sw Gy quyén ctia DNBH. Vi vay hanh vi
clia dai ly gay thiét hai dén quyén loi, loi ich hop phap clia khach hang tham gia bao
hiém van thudc vé trach nhiém ctia DNBH. Tuy nhién, sau d6 DNBH sé& c6 kém theo
bién phap xt ly thich hop v&i dai ly vi pham. Diéu 88 Luat KDBH quy dinh:

“Trong truong hop dai ly bdo hiém vi pham hop déng dai ly bdo hiém, gay thiét
hai dén quyén, loi ich hop phép cta khach hang duoc bao hiém thi doanh nghiép bdo
hiém vén phai chju tréch nhiém vé hop déng bdo hiém do dai ly bdo hiém thu xép giao
két; dai ly bdo hiém c6 trach nhiém bdi hoan cho doanh nghiép bdo hiém cac khodn
tién ma doanh nghiép bdo hiém da béi thuong cho nguoi duoc bdo hiém.”

Nhw vay, dai ly do vé tinh hay hiru y gay thiét hai dén quyén va loi ich clia khach
hang thi ngudi chiu trach nhiém van la doanh nghiép bao hiém. Sau d6 doanh nghiép
bao hiém sé x(¥ ly dai ly 1a viéc ctia doanh nghiép bao hiém.

Cau hoi 73. Nguyén tac hoat dong dai ly bao hiém dwoc quy dinh nhw thé nao
dé ton trong quyén va loi ich ctia khach hang?

Tra I¢i: Can bd ciia DNBH khong dwoc lam dai ly cho chinh DNBH ctia minh.
Dai ly bao hiém khéng duoc lam dai ly bdo hiém ddng thoi tai nhiéu doanh nghiép
khac nhau. Diéu 28 Nghi dinh 45 quy dinh:

“1. T6 chirc, cd nhan hoat dong dai ly bdo hiém phéi cé da diéu kién hoat dong
dai ly theo quy dinh tai Diéu 86 cla Luét Kinh doanh bdo hiém va phéi ky hop déng
dai ly bdo hiém theo quy dinh tai Piéu 87 cda Luét Kinh doanh bdo hiém.
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2. Can bd, nhén vién cta doanh nghiép bdo hiém khéng duoc lam dai ly bdo
hiém cho chinh doanh nghiép bao hiém do.

3. T6 chire, ca nhan khéng dugc déng thoi lam dai ly cho doanh nghiép bo hiém
khéc néu khéng duoc chép thuén béng vén ban cta doanh nghiép bao hiém ma minh
dang lam dai ly.

4. Pai ly bdo hiém khéng duoc xui giuc khach hang huy bé hop déng bao hiém
dang co6 hiéu Iuc dwdi moi hinh thiee.”

Nhirng quy dinh trén nham d&m bao quyén va lgi ich chinh dang ctia khach hang
va han ché hoat ddng canh tranh bat hop phap cuia dai ly.

Cau héi 74. Chwong trinh co’ ban dao tao dai ly bao hiém bat budc phai ¢6 nhirng
ndi dung gi?

Tra loi: Dai ly bao hiém phai trai qua chwong trinh dao tao co ban v&i nhirng noi
dung chi yéu dwoc quy dinh tai Luat KDBH. Diéu 32 Nghi dinh 45 quy dinh:

“Chuong trinh dao tao dai ly béo hiém bao gébm céc ndi dung chu yéu sau:
1. Kién thirc chung vé bdo hiém;

2. Trach nhiém cua dai ly, dao dirc hanh nghé dai ly;

3. Phép luat vé kinh doanh bdo hiém:;

4. N6i dung ctia sén phdm bao hiém doanh nghiép bdo hiém duoc phép kinh
doanh;

5. Ky ndng ban béo hiém;

6. Quyén va nghia vu ctia doanh nghiép béo hiém, dai ly béo hiém trong hoat
déng dai ly bao hiém;

7. Thuc hanh hanh nghé dai ly bdo hiém.”

Vi bdo hiém va san pham béo hiém la mét dich vu trixu twong. Dai ly ban bao
hiém can cé6 mét kién thirc nhat dinh méi cé thé thuyét trinh, giai thich, tw van cho
khach hang mua bao hiém.

Cau héi 75. Biéu kién dwoc cap phép dao tao dai ly bao hiém nhw thé nao?

Tra I&i: Chi cd nhirng co s& dao tao dai ly co du diéu kién dwoc quy dinh tai Luat
KDBH m&i duoc cap phép dao tao dai ly bdo hiém. Diéu 31 ND 45 quy dinh rd:

“1. T6 chirc dao tao dai ly bdo hiém phai dép (mng céc diéu kién sau day:
a) C6 chuong trinh dao tao quy dinh tai Biéu 32 Nghij dinh nay;
~ b) Cén bg dao tao dai ly bao hiém phai co kién thirc chuyén mén vé béo hiém,
kién thare phap luat va ky nédng sw pham;
c) C6 du co sé vét chat dé bao dam cho viéc dao tao.

2. Té chirc dao tao dai ly bdo hiém phai c6 vén bén dé nghi Bé Tai chinh phé
chuén chuong trinh dao tao dai ly bado hiém, kem theo tai liéu gidi trinh vé kién thirc
clia can b dao tao dai ly béo hiém va co sé vat chét bdo dam cho viéc dao tao. Trong
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thoi han 30 ngay, ké tir ngay nhan duoc vén ban dé nghi va hé so hop 16 cua té chirc
dao tao dai ly bdo hiém, B6 Tai chinh phai tré Ioi bang vén bén viéc chap thuén hodc
ttr chéi chép thudn. Trong truong hop tir chdi chép thuén, Bé Tai chinh phéi cé vén ban
gidi thich ly do.”

Cau héi 76. Ché do quan ly nha nwéc vé dao tao dai ly bao hiém nhw thé nao?

Tra I&i: Bo Tai chinh la co quan quan ly Nha nuwéc cé trach nhiém kiém tra giam
sat, cAp phép, thu hdi gidy phép dao tao dai ly bao hiém. Co s& dwoc phép dao tao
dai ly bdo hiém phai thwc hién ché dd bao cao theo quy dinh. Diéu 33 ND 45 quy dinh:

, “1. BO Tai ChI'I:Ih cé trach nhiém kiém tra’giém sat hoat dong dao taq dai ly bao
hiém. Truong hop to chirc dao tao dai ly bao hiém khéng dap (g di cac diéu kién dao
tao dai ly bao hiém quy dinh tai Biéu 32 Nghi dinh nay, B6é Tai chinh sé dinh chi hoat
dong cua té chirc dao tao dai ly bdo hiém.

2. Hang nam, t6 chirc dao tao dai ly béo hiém phéi bao cdo B$ Tai chinh vé so
lrong khoa dao tao da té chire, s6 luong dai ly da dao tao, sé luong ching chi da cap
trong nam.”

Cau héi 77. Cac hanh vi bi nghiém cadm d6i vé&i dai ly bao hiém nhw thé nao dé
dam bao lgi ich cho khach hang?

Tra loi:

Dé& dadm bao quyén loi ctia khach hang, luat phap nghiém cam dai ly bao hiém
c6 nhirng hanh vi lam tdn hai dén loi ich cta khach hang va canh tranh khéng lanh
manh. Diém 3, Muc V vé& Dai ly bao hiém trong TT 98 quy dinh r&:

“3.1. ThQng tin,‘ quang cao :gai sw that vé né{ dung, pljam vi h,oat dépg cua doanh
nghiép bao hiém; diéu kién va diéu khoan bao hiém lam tén hai dén quyén, loi ich hop
phép ctia bén mua bdo hiém;

3.2. Ngén cén bén mua bao hiém cung cap céc théng tin lién quan dén hop dong
be’30 hiém hoc;?vc xui giuc bén mua bao hiém khéng ké khai cac chi tiét lién quan dén hop
dong bao hiém;

3.3. Tranh gianh khach hang dwdi cac hinh thire ngan can, 16i kéo, mua chudc,
de doa nhén vién hodc khéch hang cta doanh nghiép béo hiém, dai ly bdo hiém, doanh
nghiép méi gi¢i bdo hiém khac;

3.4. Khuyén mai khéch hang dudi hinh thire bat hop phap nhw hira hen gidm phi
bado hiém, hoan phi bao hiém hodc cac quyén loi khac ma doanh nghiép béo hiém
khéng cung cép cho khach hang.

3.5. Xti giuc bén mua bao hiém hiy bé hop déng bao hiém hién c6 dé mua hop
dbng bdo hiém méi.”
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9. NHI’NG QUY DPINH VE MOI GIOI BAO HIEM

Cau héi 78. Ca nhan c6 dwoc lam méi gi¢i bao hiém khéng, néi dung hoat déng
moi gi®i bao hiém dwoc phap luat quy dinh nhw thé nao dé dam bao loii ich cho
khach hang?

Tra |i: Ca nhan khong dugc phép hanh nghé mai gioi bao hiém. Chi co doanh
ng}hiép moi gi¢i bao hiém dwoc Bc},Téi chinh cap phép méi dwoc lam méi gidi bao
hiém. Doanh nghiép moéi giQi bao hiém phai hoat déng theo nhirng ndi dung da dworc
quy dinh cltia Luat KDBH.Dieu 89 Luat KDBH quy dinh:

“Doanh nghiép moi gici bao hiém Ila doanh nghiép thuc hién hoat ddng méi gidi
bao hiém theo quy dinh cua Luét nay va cac quy dinh khac cta phap luét co lién quan.”

Diéu 90 Luat KDBH ciing quy dinh vé& ndi dung hoat ddng méi gi¢i bao hiém:

“Néi dung hoat déng mai giéi bdo hiém bao gém:

1. Cung cap théng tin vé loai hinh béo hiém, diéu kién, diéu khoan, phi béo hiém,
doanh nghiép bao hiém cho bén mua bao hiém;

) 2 Twvén c(vo bén mua péo hiém trong viéc danh gia rdi ro, lu’e} chon loai hinh bao
hiém, diéu kién, diéu khoan, biéu phi bao hiém, doanh nghiép bao hiém;

3. Pam phén, thu xép giao két hop déng bdo hiém giita doanh nghiép bdo hiém
va bén mua bao hiém;

4. Thuc hién cac cong viéc khac co lién quan dén viéc thuc hién hop d(‘ing bao
hiém theo yéu cau ctia bén mua béo hiém.”

Cau héi 79. Doanh nghiép méi gi¢i bao hiém c6 quyén va nghia vu gi lién quan
dén quyén va loi ich ciia doanh nghiép bao hiém va cua khach hang?

Tra I&i: Doanh nghiép méi gi¢i bao hiém la ngudi tw van khéng lwong cho khach
hang c6 nhu cau bao hiém nhwng lai dwoc bu dap tién lwong nay bang hoa héng moi
gi¢i do DNBH chi trd. Khong vi thu dwoc hoa hdng méi gi¢i cao ma doanh nghiép moi
gi¢i bao hiém tim cach tw van sai cho khach hang mua bao hiém véi phi cao ho&c chi
mua b&o hiém ctia DNBH tra hoa héng méi gi¢i cao. Néu phat hién ra viéc nay, khach
hang c6 thé kién cong ty méi gidi bao hiém, nhat 1a trwéng hop da mua bao hiém ma
khéng duoc gidi quyét bdi thwerng cho nhirng rii ro ton that dwoc bao hiém. Diéu 91
Luat KDBH quy dinh:

“1. Doanh nghiép méi gi6i bdo hiém duoc hudng hoa hdng moéi gi6i bdo hiém.
Hoa héng mai gi¢i béo hiém duoc tinh trong phi bdo hiém.

2. Doanh nghiép mai gi6i bao hiém cé nghia vu:

a) Thurc hién viéc moi gidi trung thurc;

b) Khéng duorc tiét 16, cung cép théng tin lam thiét hai dén quyén, loi ich hop
phép cta bén mua bao hiém;

c) Boi thuong thiét hai cho bén mua béo hiém do hoat dong méi gidi bado hiém
gayra.”
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Cau héi 80. Doanh nghiép méi gi&i bao hiém cé phai mua bao hiém trach nhiém
nghé nghiép cho hoat ddng méi gi¢i bao hiém khéng va y nghia cta viéc nay?

Tra loi:

Day la diéu bat budc véi doanh nghiép méi gi¢i bao hiém néu can bo moi gidi
non yéu vé nghé nghiép dan dén tw van sai cho khach hang chon san phdm bao hiém
khéng bao vé di nhirng rui ro ton that hodc lwa chon DNBH khoéng d kha ndng bbi
thwong. Diéu 92 Luat KDBH néu ré:

“Doanh nghiép méi gidi bao hiém phai mua béo hiém tréch nhiém nghé nghigp
cho hoat déng méi gi¢i bao hiém tai doanh nghiép bao hiém hoat dong & Viét Nam.”

Néu can bo mua bao hiém trach nhiém nghé nghiép khi tu van cho khach hang
Iwa chon san pham bao hién] v&i nhirng dieu kiép, dieu khoan bao hiém khéng day
da, khéng dworc giai quyét boi thwdng hodc tw van cho khach hang Iwa chon doanh
nghiép béo hiém khong dli kha nang tai chinh dé giai quyét bdi thudng nhanh gon thi
doanh nghiép méi gi¢i bao hiém phai boi thwong cho khach hang.

Cau hoi 81. Nguyén tac hoat dong méi gi&i bao hiém, dai ly bao hiém?

Tra l&i:

Doanh nghiép mai gi¢i bao hiém can phai hiéu dwoc tivng s&n phdm bao hiém
ctia ttrng DNBH va hiéu dwoc kha ndng nhan bao hiém; kha nang tai chinh ciia DNBH
cling nhw uy tin ctia ho dé hwdng dan cho khach hang lwa chon san pham bao hiém
nao, doanh nghiép b&o hiém nao dé tham gia bao hiém.

Tai Muc VI diém 1 TT 98 quy dinh chi tiét:

“Doanh nghiép moi gi6i bdo hiém chi duoc tw van, gidi thiéu cho bén mua bao
hiém céc quy tac, diéu khoan, biéu phi bdo hiém da duoc B Tai chinh ban hanh, phé
chuén hodc doanh nghiép béo hiém da dang ky véi B6 Tai chinh.”

Cau hoi 82. Nhiém vu cua méi gi¢i bao hiém, dai ly bao hiém?

Tra loi:

Doanh nghiép mai gioi bao hiém, dai ly bao hiém Ia trung gian gitra khach hang
va DNBH, déng gop tich cuc vao khau phan phoi sén pham bao hiém, duoc hudng
hoa hong méi gi&i bao hiém t !Z)NBH, dl:I’C_)’C [(héch hang tin cay Uy thac cho viéc giao
dich v&i DNBH nén nhiém vu rat nang né. Diéu 18 khoan 2,3,4 ND 45 quy dinh:

“.2. Doanh nghiép moi gi6i bdo hiém huéng dan, tw van cho khach hang tham
gia bdo hiém theo yéu cau cia khéch hang.

3. Doanh nghiép mai gi¢i béo hiém, dai ly bao hiém cé nghia vu:
a) Gidi thich trung thuc céc théng tin vé sdn phédm béo hiém dé bén mua béo
hiém hiéu ré sdn phédm bao hiém duw dinh mua;

b) Khéng duorc tiét 16, cung cép théng tin lam thiét hai dén quyén, loi ich hop
phép ctia bén mua bdo hiém.

4. Doanh nghiép mai gi6i béo hiém, dai ly bdo hiém khéng duoc tac dong dé bén
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mua bdo hiém cung cép sai léch hodc khéng cung cép cac théng tin cén thiét cho
doanh nghiép bao hiém.”

10. NHIPNG QUY DINH VA QUAN LY NHA NUGC
VE HOAT DONG KINH DOANH BAO HIEM

Cau héi 83. Nha nwéc quan ly hoat dong KDBH nhw thé nao?

Tra l&i:

NGi dung quan ly hoat déng KDBH cua Nha nwéc vira dam bao quan ly, xt ly
chat ché nhirng van dé da, dang va sé phat sinh trong hoat déng kinh doanh béo hiém,
vira dam bao tao méi trwdng phap ly, méi trwdng kinh doanh thuan Ilgi cho DNBH va
thi trwdng bao hiém phat trién. Diéu 120 Luat KDBH quy dinh:

“Néi dung quén ly nha nuéc vé kinh doanh bao hiém bao gbém:

1. Ban hanh va huong dan thurc hién céc véan ban quy pham phap luat vé kinh
doanh bado hiém; xay dung chién luoc, quy hoach, ké hoach va chinh sach phét trién
thi trirong bdo hiém Viét Nam;

2. C4p va thu héi gidy phép thanh Iap va hoat dong ctia doanh nghiép bao hiém,
doanh nghiép méi gidi béo hiém; gidy phép dat van phong dai dién cia doanh nghiép
bao hiém, doanh nghiép méi gidi bdo hiém nudéc ngoai tai Viét Nam:;

3. Ban hanh, phé chuén, huéng dan thuc hién quy téc, diéu khoan, biéu phi, hoa
héng bao hiém;

4. Ap dung céc bién phép cén thiét dé doanh nghiép bao hiém bdo dam céc yéu
cau vé tai chinh va thuc hién nhiing cam két véi bén mua béo hiém;

5. T6 chirc thdng tin va duw bao tinh hinh thj trirong béo hiém;

6. Hop tac quéc té trong linh virc bdo hiém;

7. Chép thuan viéc doanh nghiép bdo hiém, doanh nghiép méi giéi bdo hiém
hoat dong & nwéc ngoai;

8. Quén ly hoat dong ctia vén phong dai dién ctia doanh nghiép bo hiém, doanh
nghiép mai gi¢i bdo hiém nuéc ngoai tai Viét Nam;

9. Té chirc viéc dao tao, xay dung doi ngi can bd quan ly va chuyén mén, nghiép
vu vé bao hiém;

10. Thanh tra, kiém tra hoat déng kinh doanh bao hiém; gidi quyét khiéu nai, té
cdo va xw ly vi pham phép luét vé kinh doanh bao hiém.”

Cau hdi 84. Viéc phan cap quan ly Nha nwéc vé quan ly hoat dong KDBH giira
Chinh phu, can b6 va tinh nhw thé nao?

Tra l&i: Cac co quan quan ly Nha nuwéc duwoc phan cp rd rang trong viéc thuye
hién ché dd quan ly Nha nwéc vé hoat dong kinh doanh bdo hiém. Diéu 121 Luat
KDBH quy dinh:
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“1. Chinh pht théng nhét quén ly nha nuéc vé kinh doanh bao hiém.

2. Bo Tai chinh chju trach nhiém truée Chinh phad thuc hién quan ly nha nuéc vé
kinh doanh bao hiém.

3. Cac b, co quan ngang bd, co quan thuéc Chinh pht trong pham vi nhiém vu,
quyén han cta minh c¢é tradch nhiém quén ly nha nuéc vé kinh doanh bao hiém theo
quy dinh cua phap luat.

4. Uy ban nhan dan céc cép trong pham vi nhiém vu, quyén han cta minh thuc hién
quén ly nha nuéc vé kinh doanh bado hiém tai dia phuong theo quy dinh cla phap luat.”

Cau héi 85. T6 chirc thanh tra kiém tra hoat dong KDBH nhw thé nao?

Tra l&i:

Viéc thanh tra va kiém tra hoat déng kinh doanh bao hiém la quyén va nghia vu
clia cac co quan quan ly Nha nwéc nham chan chinh, diéu chinh lai mét sé van dé bét
cap nay sinh trong thuc t& hoat déng kinh doanh bao hiém ciing nhw xt& phat cac hanh
vi vi pham clia céc td chirc ca nhan trong linh viec KDBH. Diéu 122 Luat KDBH quy
dinh ndi dung thanh tra kiém tra hoat dong KDBH nhu sau:

“1. Viéc thanh tra hoat déng cta doanh nghiép kinh doanh béo hiém phai duoc
thure hién dung chire ndng, dung thdm quyén va tuén thd quy dinh cla phap luét.

Viéc thanh tra vé tai chinh duoc thuc hién khéng qua mét Ian trong mét ndm déi
v6i mét doanh nghiép. Thoi han thanh tra téi da khéng qua 30 ngay, trong truong hop
d&c biét thoi han thanh tra duoc gia han theo quyét dinh ctia co quan cép trén cé thdm
quyén, nhung thoi gian gia han khéng duoc qué 30 ngay.

Viéc thanh tra bat thuong chi duoc thuc hién khi cé cén cir vé sw vi pham phép
luét cua doanh nghiép.

2. Khi tién hanh thanh tra phai c6 quyét dinh cua nguoi cé thAm quyén; khi két
thuc thanh tra phéi c6 bién ban két luén thanh tra. Truéng doan thanh tra chju tréch
nhiém vé néi dung bién bén va két luan thanh tra.

3. Ngudi ra quyét dinh thanh tra khong dung phap luat hoac lgi dung thanh tra
dé vu loi, séch nhiéu, gay phién ha cho hoat dong ctia doanh nghiép thi tuy theo mirc
dé vi pham ma bi xtr ly ky luat hoac bj truy ctru trach nhiém hinh sw; néu gay thiét hai
thi phéi boi thuong cho doanh nghiép theo quy dinh cda phap luat.”

Cau héi 86. Néu hoat déng sai néi dung dwoc quy dinh trong Gidy phép thanh
lap va hoat déng, gidy phép dat Van phong dai dién, Bo Tai chinh cé nhirng ché
tai nhw thé nao?

Tra I&i: Theo Diéu 5 Nghi dinh 118 x&r phat hanh chinh cac hanh vi vi pham trong
linh vwe kinh doanh bao hiém:

“1. Phat cdnh céo hodc phat tién tir 1.000.000 déng dén 5.000.000 déng dbi voi
mot trong nhirg hanh vi sau day:
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a) Khéng céng bb hodc cong bé sai sw that néi dung hoat déng theo cac quy
dinh cta phap luat co lién quan;

b) Khéng hoat dong sau 12 thang ké tir ngay duoc cép Gidy phép;

¢) Chédm céng bb so vaéi thoi han quy dinh cac néi dung thay dbi da duoc chép
thuén theo quy dinh tai Biéu 69 cta Luét Kinh doanh bao hiém.

2. P{vat tién ter 1.000.000 dbng dén 3. OOQ. 000 dbng déi véi hanh vi cho thué, cho
muon Giay phép thanh Iap va hoat ddng, Giay phép dat van phong dai dién.

3. Phat tién ter 2.000.000 déng dén 5.000.000 dbng d6i véi mét trong nhiing hanh
vi sau day:

a) Thué, muon, chuyén nhuong Gidy phép thanh Iap va hoat dong hodc Gidy
phép dat Van phong dai dién;

b) Tay xo4, stra chira Gidy phép thanh Iap va hoat dong hodc Gidy phép dat Van
phong dai dién;

¢) Kinh doanh hoac ﬁoat dong khéng diing ndi dung ghi trong Gidy phép thanh
l14ap va hoat dong hoac Giay phép dat Van phong dai dién;

d) Tiép tug hoat déng, kinh doanh khi da bj dinh f:h/’ hoat déng kinh doanh hoéac
da bj thu hoi Giay phép thanh Iap va hoat dong hoac Giay phép dat VVan phong dai dién.

4. Phat tién tir 5.000.000 déng dén 10.000.000 dbng déi véi mét trong nhiing
hanh vi sau day:

a) Kinh doanh béo hiém, kinh doanh mai gi¢i béo hiém khéng cé Gidy phép;

b) Nhan dich vu méi gi¢i bédo hiém do doanh ngl,‘:iép méi giéi bdo hiém nuéc
ngoai khéng duoc phép hoat dong tai Viét Nam cung cap.

5. Hinh thire xi¥ phat bé sung

Tuéc quyéq str dung Gidy phép thanh lap va hoat déng, Gidy phép dat Van
phong dai diér! doi voi nf,la’ng hanh vi vi pham hanh chinh quy dinh tai diém b khoan
1; khoan 2; diém b va diém c khoan 3 Diéu nay.

6. Ap dung céc bién phéap khdc phuc hau qua

BL,IéC céng bd néj dung hoat déng hoac dinh chinh cac ndi dung hoat déng da
céng bo sai s that doi voi nhirng hanh vi vi pham hanh chinh quy dinh tai diém a
khoén 1 Diéu nay.”

Cau héi 87. Nhirng hanh vi nao dworc coi la vi pham cac quy dinh vé tru s& lam
viéc, thanh lap, giai thé doanh nghiép bao hiém, doanh nghiép méi gi&i va néu
vi pham sé bi x(r phat nhw thé nao?

Tra loi:

Diéu 6 Nghi dinh 118 quy dinh ré cac hanh vi vi pham va ché tai phat khi vi pham:

“1. Phat tién ter 1.000.000 déng dén 5.000.000 déng dbi véi hanh vi mé, chdm dit
hoat dong, thay dbi dia diém dat tru s& chinh, chi nhanh, Van phong dai dién cua doanh
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nghiép bao hiém, doanh nghiép méi gii bdo hiém ma chua c6 sw chap thuén bang vén
ban cua Bé Tai chinh.

2. Phat tién ttr 15.000.000 déng dén 20.000.000 dbng déi véi viéc chia, téach, hop
nhét, sép nhap, mua lai, gidi thé, chuyén dbi hinh thirc doanh nghiép ctia doanh nghiép
bao hiém, doanh nghiép mobi gi6i bdo hiém ma chua duoc BO Tai chinh chép thuan
bang vén ban.

3. Hinh thire xir phat bé sung:

Tude quyén st dung Gidy phép thanh Iap va hoat déng déi véi nhitng hanh vi vi
pham hanh chinh quy dinh tai khodn 1 va khoan 2 Diéu nay.

4. Ap dung céc bién phap khac phuc hdu qua

Buéc khoi phuc lai tinh trang ban dau da bj thay dbi do vi pham hanh chinh quy
dinh tai khodn 1 va khoén 2 Piéu nay gay ra.”

Cau hoi 88. Nhirng vi pham vé quan tri, diéu hanh, kiém soat sé bi xr phat nhw
thé nao?

Tra loi:

Viéc bd nhiém céac can bd gitr chirc vu chii chét tai cac doanh nghiép bao hiém
phai dwoc Bo Tai chinh phé duyét. Nghi dinh 118 Diéu 7 quy dinh mirc phat vé viéc bd
nhiém cac chirc vu ma chwa dwoc sw chap thuan cta Bo Tai chinh nhw sau:

“Phat tién tir 1.000.000 déng dén 3.000.000 déng déi véi hanh vi thay déi Chu
tich H6i déng quan tri, Téng Giam dbc (Giém déc) khi chuwra c6 sw chap thuén bang véan
ban cua Bo Tai chinh.”

Cau héi 89. Nhirng vi pham vé thay déi tén goi, mirc vén, ndi dung pham vi hoat
dong sé bj xtr phat nhw thé nao?

Tra loi:

Thay ddi tén goi, mtrc vdn va ndi dung pham vi hoat ddng sé& anh hwdng dén noi
dung hoat ddng va kha nang tai chinh ctia cac doanh nghiép bo hiém, gay kho khan
cho cac co quan chirc ndng Nha nuwéc trong viéc kiém tra giam sat hoat déng bao
hiém. Nghi dinh 118 Diéu 8 quy dinh rd ché tai va hinh thirc xt& phat dbi v&i nhirng vi
pham nay nhw sau:

“1. Phat tién ttr 3.000.000 déng dén 5.000.000 dbng dbi véi viéc thay déi tén cua
doanh nghiép bdo hiém, doanh nghiép méi gi6i bdo hiém ma chuwa duoc B Tai chinh
chép thuan bang vén ban.

2. Phat tién ter 10.000.000 déng dén 15.000.000 déng do thay dbi mét trong
nhitng ndi dung sau ddy ma chwa duoc BO Tai chinh chép thuén bang vén béan:

a) Mirc vén diéu 16;

b) N6i dung, pham vi va thoi gian hoat dong;

¢) Chuyén nhuong c6 phén, phan véon gép chiém 10% s von diéu 1 tré Ién.
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3. Ap dung céc bién phap khac phuc hadu qua:

a) Budc khoi phuc lai tinh trang ban dau da bj thay dbi do hanh vi vi pham hanh
chinh géy ra duoc quy dinh tai khodn 1 va khoan 2 Diéu nay;

b) Binh chi hoat dong co thoi han; thu hep ndi dung, pham vi va dja ban hoat dong
dbi v&i hanh vi vi pham hanh chinh quy dinh tai khoan 1 va khoan 2 Diéu nay.”

Cau héi 90. Vi pham quy dinh vé chuyén giao hop dong bao hiém?
Tra loi:
Nghi dinh 118 Diéu 9 quy diph rd viéc cac hanh vi chuyén giao hop ddng ma
khong tuan tha cac quy dinh cu thé nhw sau:
“1. Phat tién tcr 10.000.000 déng dén 15.000.000 dbng déi véi mét trong nhitng
hanh vi sau déy:
! Tién hanh viéc c!vuyén giao hop dbng béo hiém khi khéng dap (g day di cac
diéu kién cua viéc chuyén giao theo quy dinh cta phap luat;
b Tién hanh viéc chuyén giao hop déng béo hiém khi chua duoc B6 Tai chinh
chap thuan bang van ban;
c) Khéng céng bé va théng béo viéc chuyén giao hop déng béo hiém cho bén
mua bao hiém bang van ban theo cac quy dinh cta phap luét.
2. Ap dung céc bién phap khac phuc hdu qua
a) Buéc khoi phuc lai tinh trang ban dau da bi thay déi do hanh vi vi pham hanh
chinh géy ra duoc quy dinh tai khoan 1 Biéu nay;

b) Dinh chi hoat ddng c6 thoi han; thu hep néi dung, pham vi va dja ban hoat déng
dbi véi hanh vi vi pham hanh chinh quy dinh tai khoan 1 Biéu nay.”

Cau héi 91. Canh tranh bat hop phap la gi?

Tra Ii: Canh tranh bat hop phap 1a hanh vi gay &nh hudng xau dén hoat dong
cua thj trwong bao hiém. Nghi dinh 118 Diéu 10 quy dinh ré vé nhirng hanh vi canh
tranh khéng lanh manh nhw sau:

“1. Phat tién ttr 10.000.000 dbéng dén 20.000.000 dbng dbi véi cé nhén, t6 chirc
c6 moét trong nhirng hanh vi sau day:

) a) ThQng tin, qyéng ce"zo sai swthat vé ndi dung, pham vi hoat dong, g’iéu kién bao
hiém lam tén hai dén quyén va loi ich hop phap cua bén mua bao hiém, hodc cua
doanh nghiép bao hiém khéc;

b) Tranh gianh khach hang dudi cac hinh thire ngéan qén, I6i kéo, mua chuéc, de
doa nhan vién hodc khach hang clia doanh nghiép bao hiém, dai ly bao hiém, doanh
nghiép méi gi¢i bao hiém khac;

¢) Khuyén mai bat hop phéap;

d) Thod thuén han ché canh tranh gay thiét hai cho quyén loi cia bén mua béo
hiém.
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2. Ap dung céc bién phap khac phuc hau qua:
a) Budc cai chinh theo hinh thire va tha tuc do phap luat quy dinh dbi véi cac hanh
vi vi pham hanh chinh quy dinh tai diém a khoén 1 Biéu nay;

b) Binh chi hoat déng co thoi han; thu hep ndi dung, pham vi va dja ban hoat dong
dbi véi hanh vi vi pham hanh chinh quy dinh tai khoan 1 Biéu nay.”

Cau héi 92 . Ep budc giao két hop dong bao hiém trai luat?
Tra loi:
Diéu 11 Nghi dinh 118 quy dinh:

“1. Canh cdo hodc phat tién tir 2.000.000 déng dén 5.000.000 dbng dbi voi
hanh vi ép budc mua bdo hiém, st dung dich vu méi giéi bdo hiém, méi gidi téi bdo
hiém duwéi moi hinh thirc.

2. Ap dung céc bién phap khéc phuc hau qua:
a) Budc khoi phuc lai tinh trang ban dau da bj thay dbi do hanh vi vi pham hanh
chinh g4y ra duoc quy dinh tai khodn 1 Biéu nay;

b) Binh chi hoat déng co thoi han; thu hep ndi dung, pham vi va dja ban hoat dong
dbi véi hanh vi vi pham hanh chinh quy dinh tai khoan 1 Biéu nay.”

Cau héi 93. Vi pham quy dinh vé bao hiém bat buoc?

Tra I&i: Diédu 12 Nghj dinh 118 quy dinh:

“1. Canh cdo hodc phat tién ttr 2.000.000 dong dén 5.000.000 dbng déi véi mét
trong nhirng hanh vi sau day:

&) Doanh nghiép béo hiém duoc kinh doanh béo hiém bét budc ttr choi ban béo
hiém bat budc cho ca nhéan, t6 chirc c6 nhu cau mua bao hiém bat budc;

b) Doanh nghi_ép méi gi6i bdo hiém khéng thuc l]i_én nghia vu mua bao hié:m
trach nhiém nghé nghiép cho hoat dong méi gidi bao hiém tai doanh nghiép bao hiém
hoat dong & Viét Nam.

2. Ap dung céc bién phép khdc phuc hdu qua:

] Dinh chi hoat dong c6 thoi han; thu hep néi dung, pham vi va dja ban hoat dong
doi véi hanh vi vi pham hanh chinh quy dinh tai khoan 1 Diéu nay.”

Cau héi 94. Vi pham cac quy dinh vé tai bao hiém bat budc sé bj xir phat nhw thé
nao?

Tra loi:

Diéu 13 Nghi dinh 118 quy dinh:

“1. Cénh céo hodc phat tién tir 2.000.000 déng dén 5.000.000 déng dbi véi ca
nhan, t6 chirc c6 mot trong nhiing hanh vi sau day:

a) Doanh nghiép béo hiém khdng thuc hién nghia vu téi bdo hiém bat budc theo
quy dinh cua phap luéat;
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b) Tir chéi nhan tai bdo hiém bat budc toan bo hodc mét phan theo quy dinh ctia
phap luat.

2. Ap dung céc bién phap khac phuc hau qua:

Dinh chi hoat déng co thoi han; thu hep ndi dung, pham vi va dia ban hoat déng
dbi véi hanh vi vi pham hanh chinh quy dinh tai khoén 1 Diéu nay.”

Cau héi 95. Tham gia bao hiém tai nwéc ngoai trai phép?

Tra l&i: Diéu 14 Nghj dinh 118 quy dinh:

Phat tién tir 5.000.000 dong dén 10.000.000 déng dbi véi cé nhén, tb chirc cé mot
trong nhirng hanh vi sau day:

1. Mua bao hiém cta doanh nghiép bo hiém nuéc ngoai khdng cé tru sé & Viét
Nam hodc ctia doanh nghiép bédo hiém nudc ngoai kinh doanh béo hiém tai Viét Nam
trai voi cac quy dinh ctaa phap luat;

2. Ep budc cé nhén, t6 chirc khéc tham gia bdo hiém tai nuéc ngoai trai véi céc
quy dinh cua phap luat.

Cau héi 96. Xtr phat cac hanh vi truc lgi trong viéc tham gia bao hiém, boi thwong
bao hiém, tra tién bao hiém, giai quyét khiéu nai bao hiém dwoc quy dinh nhw
thé nao?

Tra I&i: Cac hanh vi va hinh thire x&r phat déi véi nhirng hanh vi nay dwoc quy
dinh r tai Diéu 15 Nghj dinh 118 quy dinh:

“1. Cénh céo hodc phat tién tir 1.000.000 dong dén 5.000.000 dong doi véi ca
nhén, t6 chire ¢é hanh vi truc loi dé nhan tién béi thuong, tién béo hiém.

2. Phat tién tir 2.000.000 déng dén 10.000.000 dong dbi véi can bé, nhan vién
cda doanh nghiép bdo hiém, dai ly bao hiém hay doanh nghiép méi gi¢i bdo hiém cé
mot trong nhirng hanh vi sau day:

a) Yéu cau nguoi thu hudng quyén loi bdo hiém trd thu lao, hay cac quyén loi vat
chét khac tréi phép luét trong qua trinh gidi quyét bdi thuong, tra tién béo hiém;

b) Béng loa véi nguoi thu hudng quyén loi bdo hiém dé gidi quyét béi thuong bdo
hiém, tra tién bao hiém trai phap luét.

3. Ap dung céc bién phap khac phuc hu qua:

Budc khoi phuc lai tinh trang ban dau da bi thay dbi do cac hanh vi vi pham hanh
chinh gay ra duoc quy dinh tai khodn 1 va khodn 2 Piéu nay.

Cau héi 97. Nhirng vi pham vé bi mat hoat dong kinh doanh bao hiém dwoc quy
dinh nhw thé nao?

Tra l&i: Diéu 16 Nghi dinh 118 quy dinh:

“Cénh céo hodc phat tién ttr 2.000.000 déng dén 5.000.000 déng dbi véi doanh
nghiép bao hiém, can bd, nhén vién hay dai ly bdo hiém cta doanh nghiép bao hiém
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c6 hanh vi tiét 16 bi mét, thong tin c6 lién quan dén viéc giao két, thuc hién, chdm dut
hop déng bdo hiém.”

Cau héi 98. Nhirng vi pham cac quy dinh vé str dung diéu khoan, quy tac, biéu
phi, hoa héng bao hiém?

Tra l&i: Diéu 17 Nghi dinh 118 quy dinh:

“1. Phat tién tir 5.000.000 déng dén 10.000.000 déng dbi véi mét trong nhitng
hanh vi sau day:

a) Doanh nghiép bdo hiém st dung céac quy téc, diéu khodn ma chuwa déng ky
v6i B6 Tai chinh hay khéng tuén thi quy téc, diéu khoén, biéu phi béo hiém, do B6 Tai
chinh phé chuén, ban hanh;

b) Doanh nghiép bao hiém trd hoa hbng béo hiém cao hon ty 1é hay trd hoa héng
bdo hiém khéng dung dbi tuong theo quy dinh phap luét;

¢) Doanh nghiép mai gi¢i bao hiém thuc hién viéc tw van, gi6i thiéu cho bén mua
bao hiém céac quy tac, diéu khodn, biéu phi bdo hiém chuwa duoc B Tai chinh ban
hanh, phé chuén hodc chuwa duoc dang ky vaéi B Tai chinh.

2. Ap dung céc bién phap khac phuc hau qua:

a) Budc khoi phuc lai tinh trang ban dau da bi thay dbi do céc hanh vi vi pham
hanh chinh géy ra duoc quy dinh tai khodn 1 Biéu nay;

b) Binh chi hoat déng co thoi han; thu hep ndi dung, pham vi va dja ban hoat dong
dbi véi hanh vi vi pham hanh chinh quy dinh tai khoan 1 Biéu nay.”

Céau héi 99. Nhirng vi pham cac quy dinh vé tuyén dung, dao tao, st dung va
hoat dong cua dai ly bao hiem dwoc quy dinh nhw the nao?

Tra loi:

Piéu 18 Nghi dinh 118 quy dinh nhirng 7hénh Vi vi pham cu thé trong hoat déng
dao tao, st dung hoat dong cua dai ly bao hiem la:

“1. Canh cdo hodc phat tién ttr 2.000.000 dbéng dén 5.000.000 dbng déi véi mét
trong nhing hanh vi sau day:

a) Khéng tuén thi cac quy dinh vé dao tao dai ly bdo ﬁié’m, tuyén dung, str dung
dai ly bao hiém khéng QL’/ diéu kién hoa{ déng dai ly bao hiém, khéng c6 ching chi dai
ly, khéng ky két hop déng dai ly bao hieém;

b) Ca nhéan hoat dong gai ly ma khéng cé di cac diéu kién quy dinh tai Diéu 86
cua Luét Kinh doanh bao hiém;

c) Daily béo hiém cung cép théng tin sai sw that nhdm muc dich Itra d6i bén mua
bao hiém.

2. Ap dung céc bién phap khac phuc hau qua

Budc khoi phuc lai tinh trang ban déu‘dé bj thay dbi do cac hanh vi vi pham hanh
chinh gay ra dwoc quy dinh tai khoan 1 Biéu nay.”
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Cau héi 100. Vi pham quy dinh vé vén va ky quy?

Tra loi:

Diéu 18 Nghij dinh 118 quy dinh vé& xt phat cac hanh vi vi pham vé vén va ky quy
nhw sau:

“1. Phat cdnh céo dbi véi mét trong nhiing hanh vi sau day:

a) Khéng dam bao tién dé gop vén theo quy dinh tai diéu 1é;

b) Khéng ndp di hodc khéng ndp tién ky quy theo dung quy dinh.

2. Phat tién tir 10.000.000 déng dén 20.000.000 déng dbi véi mét trong nhiing
hanh vi sau day:

a) Khéng duy tri mire von diéu 1é da dong téi thiéu bdng murc vén phép dinh;

b) Str dung tién ky quy trai véi quy dinh cta phap luét.

3. Ap dung céc bién phap khac phuc hdu qua:

a) Buéc bé sung vén diéu I t6i thiéu bang mre vén phép dinh dbi véi hanh vi vi
pham hanh chinh quy dinh tai diém a khoan 2 Diéu nay;

b) Budc bé sung tién ky qui hodc nép tién ky qui theo qui dinh cla phap luat:

¢) Buéc thu héi sé tién ky quy str dung trai quy dinh dbi véi hanh vi vi pham hanh
chinh quy dinh tai diém b khodn 2 Piéu nay;

d) Dinh chi hoat dong c6 thoi han; thu hep nbi dung, pham vi va dja ban hoat déng
dbi v6i hanh vi vi pham hanh chinh quy dinh tai khodn 1 va khodn 2 Diéu nay.”

Cau héi 101. Thé nao la vi pham quy dinh vé div trir bat budc, trich 1ap, quan ly
va st dung dw phong nghiép vu va mirc xtr phat cu thé ctia nhirng vi pham nay?
Tra l&i:
biéu 20 Nghi dinh 118 quy dinh vé nhitng hanh vi va mirc phat cy thé doi voi
nhirng vi pham quy dinh vé dw trir bat budc, trich 1&p quan ly va st dung quy dw phong
nghiép vu nhw sau:

“1. Phat cnh céo dbi véi hanh vi khéng déng ky phuong phép trich 1ép dw phong
nghiép vu véi BO Tai chinh cta doanh nghiép bao hiém.

2. Phat tién tir 20.000.000 déng dén 30.000.000 dbng dbi véi mdt trong nhiing
hanh vi sau déy:

a) Khéng trich 1ap hodc trich lap khéng di dw phong nghiép vu theo quy dinh;

b) Khéng tuan thu phwrong phap trich lIap dw phong nghiép vu da dang ky voi Bé
Tai chinh;

¢) Khéng trich lap hodc trich Iap khdng du dw triv bat bubc theo quy dinh;

d) St dung quy du tri¥ bat bude, duw phong nghiép vu khéng ding quy dinh.

3. Ap dung céc bién phap khdc phuc hau qua:

a) Buéc trich Iép day du duw phong nghiép vu, dik trik bat budc theo quy dinh clia phép
luét déi véi céc hanh vi vi pham hanh chinh quy dinh tai diém a, b, ¢ khoén 2 Biéu nay;
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b) Thu héi sé tién dw phong nghiép vu, du trik bat budc str dung khéng diing theo
quy dinh phép luét dbi véi hanh vi vi pham quy dinh tai diém d, khoan 2 Biéu nay;

¢) Dinh chi hoat ddng c6 thoi han; thu hep néi dung, pham vi va dja ban hoat dong
dbi véi hanh vi vi pham hanh chinh quy dinh tai khodn 1 va khodn 2 Piéu nay.”

Cau héi 102. Vi pham cac quy dinh vé dau tw vén?

Tra loi:

Kinh doanh bao hiém la nganh kinh doanh cé diéu kién, vi vay co quan Nha
nuwdc sé co nhirng quy dinh ché,t ché dé dam bao sw an toan trong‘cég hoat q©ng kir)h
doanh cuia doanh nghiép bao hiém trong dé‘cé quy dinh chat ché vé von va dau tw v{nn
ctia doanh nghiép bdo hiém, d&m bao quyén loi clia ngwdi tham gia bao hiém. Piéu
21 N,ghi dinh 118 quy dinh x{r phat ddi v&i nhirng hanh vi vi pham cac quy dinh vé dau
tw von nhuw sau:

“1. Phat tién ttr 20.000.000 déng dén 30.000.000 déng dbi véi mét trong nhiing
hanh vi sau day:

a) Pau tw ngoai cac linh vurc duoc phép dau tw theo quy dinh cua phép luét;

b) Pau tw qué ty Ié duoc phép vao mbi danh muc dau tu;

¢) Str dung nguén vén dw phong nghiép vu dé dau tw ra nuéc ngoai:

d) St dung cac ngudn vén déu tuw tréi véi quy dinh cda phap luét

2. &p dung céc bién phap khdc phuc hau qua:

a) Budc khéi phuc lai hoat déng dau tw theo dung qui dinh cta phap luét;

b) Thu héi s6 tién dau tw tréi v6i cac quy dinh clia phép luét doi véi cac hanh vi
vi pham hanh chinh quy dinh tai diém d khoan 1 Diéu nay;

) c¢) Binh chi hoat déng c6 thoi han; thu hep néi dung, phgm vi va dja ban hoat dong
doi v&i hanh vi vi pham hanh chinh quy dinh tai khoan 1 Diéu nay.”

Cau hdéi 103. Vi pharp cac quy dinh vé an toan tai chinh trong hoat déng cua
doanh nghiép bao hiem sé bi xtr phat theo quy dinh nao?
Tra I&i: Theo Diéu 22 Nghi dinh 118 quy dinh:
“1. Phat tién ter 20.000.000 déng dén 30.000.000 déng déi véi mét trong nhiing
hanh vi sau day:
a) Khéng béo céo kip thoi véi Bé Tai chinh khi doanh nghiép cé nguy co mét kha
nang thanh toan;
b) Khéng tuéan thu dg’mg thoi han xay dung va thuc hién phuong an khéi phuc kha
nang thanh toan, cing co té chirc va hoat déng cua doanh nghiép;
c) Khéng thuc hién yéu céu cua Bo Tai chinh vé viéc khoi phuc khd ndng thanh
toan.
2. Phattién tr 50.000.000 dong dén 70.000.000 dong doi voi doanh nghigp béo
hiém khéng duy tri khé ndng thanh toén vao bét ky thoi diém nao trong qua trinh hoat
dong.
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3. Ap dung céc bién phap khac phuc hadu qua:
a) Budc khéi phuc khd ndng thanh toén theo quy dinh ctia phap ludt déi véi cac
hanh vi vi pham hanh chinh quy dinh tai khodn 1 va khodn 2 Piéu nay;

b) Dinh chi hoat ddng cé thoi han, thu hep ndi dung, pham vi, dia ban hoat déng
dbi v6i cac hanh vi vi pham hanh chinh quy dinh tai khodn 1 va khoan 2 Diéu nay.”

Cau héi 104. Nhirng vi pham vé quan ly théng tin, bao cao hoat déng kinh doanh
bao hiém la nhirng hanh vi cu thé nao?

Tra l&i:

Piéu 23 Nghi dinh 118 quy dinh cac hanh vi vi pham vé quan ly théng tin nhw sau:

“Cac hanh vi vi pham va viéc xtr ly cac vi pham hanh chinh trong ché do ké toan,
béo cdo, cung cap théng tin lién quan dén hoat déng kinh doanh bdo hiém duoc thuc
hién theo quy dinh vé xtr phat vi pham hanh chinh trong linh vuc ké toan.”

Cau héi 105. Cac hanh vi vi pham cac quy dinh vé thanh tra, kiém tra va giam sat
cua co’ quan Nha nwéc c6 tham quyén sé bj xtr ly nhw thé nao?

Tra I&i: Diéu 24 Nghi dinh 118 quy dinh xr phat cac hanh vi vi pham vé thanh
tra kiém tra va giam sat ciia co quan Nha nuéc cd thdm quyén nhw sau:

“1. Phat canh céo dbi véi hanh vi tri hoan, I1&n tranh, hodc khéng cung cap tai liéu,
s6 liéu theo yéu cau cua co quan thanh tra, doan thanh tra, co' quan nha nuéc c6 tham
quyén trong qua trinh thanh tra, kiém tra, giam sét; hodc c6 thu doan déi phé véi thanh
tra vién, can bo cua co quan nha nudéc cé tham quyén dang thi hanh nhiém vu.

2. Phat tién ter 2.000.000 déng dén 5.000.000 dbng d6i véi mét trong nhiing hanh
vi sau day:

a) Khéng chép hanh quyét dinh xir ly cda co quan thanh tra, co quan Nha nuéc
c6 thdm quyén;

b) Can thiép vao viéc xtr ly ctia co quan thanh tra, co quan Nha nuéc cé thadm
quyén;

c) Déu giém, stra chira chimg tir, s6 sach hodc thay déi tang vét trong khi dang
bi thanh tra;

d) Tw y thdo bd, di chuyén hodc cé hanh vi khac lam thay déi hién trang niém
phong: kho, quy, s6 séch, chimg ttr ké toén, hé so bdo hiém hodc cac tang vét dang
bi niém phong, tam gic.

3. Ap dung céc bién phap khdc phuc hau qua:

Dinh chi hoat dong c6 thoi han; thu hep ndi dung, pham vi va dja ban hoat dong
dbi v&i hanh vi vi pham hanh chinh quy dinh tai khoan 1 va khoan 2 Diéu nay.
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CHUONG 2:

BAO HIEM TAI SAN

1. NHPNG VAN PE CHUNG VE BAO HIEM TAI SAN

Cau héi 106: Thé nao Ia HDBH tai san?
Tra loi:
~ HBBH tai sén la HDBH c6 déi twong bao hiém la tai san, bao gbm vat co thue, tién,
giay to tri gia dwoc bang tien va cac quyen tai san;
HDBH tai sn la tén goi chung duing dé chi cac nhém HDBH co’ ban dwéi day:

- HDPBH hang hoa van chuyén bang dwéng bién, duwdng bd, dudng thuy ndi dia,
duwdng sét, duwdng hang khéng;

- HPBH than tau bién, tau séng, tau ca;

- HBBH hoa hoan va céc rui ro dac biét;
- HPBH xay dwng va 1&p dat;

- HDBH thiét hai vat chat xe co gioi;

- HBBH moi rdi ro cdng nghiép;

- HDBH may mdc va thiét bi dién tl;

- HDBH than may bay va phu tung may bay;
- HDBH tién;

- HPBH nang lwong dau khi;

- HDBH nha tw nhan;

- HDPBH tai san va gian doan kinh doanh;
- HPBH cay tréng;

- HBBH vat nudi;

- HDBH trém cap;

- Cac HDBH tai san khac.

Cau héi 107: Khi tham gia bao hiém tai san, bén mua bao hiém phai thoa man diéu
kién gi?

Tra lovi: Diéu kién can va da dé tham gia bao hiém va tré thanh ngudi dwoc bao
hiém trong HPBH tai san bao gém:
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- C6 dl nang luc ky két hop déng d6 1a: ¢é dt nang lwe hanh vi dan sw (ddi véi cha
thé Ia thé nhan) hodc nang lwc phap luat dan sw (ddi véi chi thé 1a phap nhan).

- C6 du nang luc thue hién hop déng: do 1a nang lwe thue hién cac quyén va nghia
vu theo HDBH.

- C6 quyén loi c6 thé bao hiém dbi voi tai san dwoc bao hiém: bén dwoc béo hiém
phai 1a nguoi s& hiru hop phap tai sdn dwoc bao hiém hodc dwoc ngudi co quyén sé
hivu trao quyén chiém hiru va st dung tai san dwoc bao hiém. Ngudi dwoc bao hiém
phai la ngudi bi ganh chiu thiét hai khi tai sdn dwoc bao hiém bi hw hdng, mét mat.

Cau hdi 108: Bén dworc bao hiém cé thé dat téi muc dich gi khi giao két HDBH tai san?
Tra 1&i: Muc dich can ban ma bén dwoc bao hiém co thé dat ti khi giao két HDBH
tai san la bao vé tai san truwdc sw de doa cla rai ro. Khi tai san clia ban da dwoc bao hiém,
nhirng chi phi hop ly lién quan dén viéc stra chiva, thay thé, mua lai, lam lai tai san twong
dwong, phat sinh do nhivng rti ro dwoc bdo hiém gay ra sé dwoc DNBH bdi thuwdng.

Cung véi viéc boi thwdng cac ton that trwe tiép lién quan dén tai san dwoc bao
hiém, theo pham vi va mirc d6 da thoa thuan trong tirng HDBH, DNBH con bdi thudng
cac chi phi cé lién quan dén viéc phong tranh, gidm nhe tén that; chi phi giam dinh ton
that va cac chi phi khéc.

HDBH tai san con co thé bao vé bén dwoc bao hiém trwdc cac rii ro ¢d thé anh
hwéng dén cac quyén tai san. Chang han nhw dang HDBH gian doan kinh doanh ¢é muc
dich béi thwerng thiét hai vé loi nhuan do tai sdn duoc bao hiém gap rti ro, sw cb 1am gian
doan qua trinh kinh doanh clia bén duoc bao hiém.

Cau hoéi 109: Khi giao két va thwe hién HDBH tai san, bén dwoc bao hiém phai
thwc hién nhirng nghia vu nao?

Tra 1&i: Nghia vu cht yéu ctia bén dwoc bao hiém khi giao két va thuc hien HDBH
tai san la:

- Cung cép nhirng thdng tin can thiét co lién quan dén viéc giao két va thuc hién HDBH.

- Déng phi bao hiém.

- Thuc hién cac bién phap nham dé phong, han ché ton thét cho tai san dwoc bao hiém.

- Théng béo cho DNBH trong trwérng hop xay ra rdi ro, sw co.

- Thuc hién cac cong viéc can thiét @& DNBH c6 thé truy doi ngudi co 16i gay ra
thiét hai cho tai san dwoc bao hiém con dwoc goi la ngudi thir 3.

Cau héi 110: Nghia vu cung cap thong tin cta bén dwoc bao hiém dwoc quy dinh
nhw thé nao?

Tra l&i: - Bén dwoc bao hiém phai cung cip mét cach trung thwe va day da cac
théng tin can thiét co lién quan dén déi twong bao hiém, ngudi duwoc bao hiém... ma
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DNBH yéu cau d& DNBH c6 thé danh gia rti ro c6 chap nhan bao hiém dwoc hay khéng
va dinh phi bao hiém mét cach chinh xac.

- Nghta vu cung cép théng tin dwoc thue hién ngay khi bén dwoc bao hiém thé hién
y muén giao két HDBH bang viéc dién vao gidy yéu cau bao hiém theo mau ctia DNBH.

- Trong subt qua trinh thwe hién HDBH, néu cé bat clr thay ddi ndo cd lién quan
dén nhirng thdng tin da cung cip lam gia tang rdi ro, bén dwoc bdo hiém ciing phai
théng bao cho DNBH. Trwéc sy gia tang rii ro, DNBH c6 thé ngirng béo hiém hoéc tiép
tuc bdo hiém va thu thém phi.

- DNBH c6 quyén don phwong dinh chi thwe hién HDBH va thu phi bao hiém dén
thdi diém dinh chi thye hién HDBH khi bén mua béo hiém cb y cung cép théng tin sai
sw that nham giao két HDBH dé dwoc bdi thuweng hodc bén dwoc bao hiém khong thuc
hién nghia vu cung cép théng tin cho DNBH.

Cau héi 111: Nghia vu déng phi bao hiém dwoc quy dinh nhw thé nao?

Tra loi:

Déi v&i HDBH tai san, thong thudng phi bdo hiém duorc xac dinh bang ty 1& phi bao
hiém nhan véi sb tién bao hiém. Phi bao hiém thwong duoc xac dinh theo ndm va chiu
thué gia tri gia tang. Thué suét thué GTGT trong bao hiém tai san & Viét Nam hién nay
dwoc Nha nudce quy dinh bang 10%.

Sé tién bao hiém dwoc 2 bén thoa thuan c&n clv vao gia tri cha tai sén dwoc bao
hiém vao thoi diém giao két HDBH. Sé tién bao hiém dwoc ghi rd trong HDBH, gidy
chirng nhan bao hiém hoac don bao hiém.

Ty |& phi bdo hiém dwoc xéc dinh cho tirng loai tai sén va dwoc diéu chinh ting gidam
theo mirc d6 rui ro cla tirng hop ddng va chinh sach khach hang ctia DNBH. Ty Ié phi
bao hiém cao hay thap cling phu thudc vao yéu té thij trudng (qubc gia va qubc té) va kha
nang tw bao hiém cla bén dwoc bao hiém. Vi du néu bén dwoc bao hiém yéu cau ting
murc khéu trir thi DNBH sé& diéu chinh gidm phi bdo hiém theo mirc d6 twong tng.

Trlr khi c6 thod thuan khac trong HDBH, bén dwoc bao hiém phai thwc hién nghia
vu déng phi bao hiém ngay sau khi giao két hop ddng va trach nhiém bao hiém ciing chi
phat sinh khi bén mua bao hiém da thyc hién nghia vu déng phi. Moi thoa thuan vé thoi
han doéng phi, thdi gian gia han déng phi déu la nhirng thoa thuan riéng ctia HDBH.

Phi bao hiém c6 thé déng bang tién mé&t hodc chuyén khoan. Tuy trng HDBH cu
thé ma phi bao hiém c6 thé tinh bang tién Viét Nam hoac ngoai t&. Nhin chung, phi bao
hiém dong bang déng tién nao thi DNBH thanh toan bdi thwong bang dong tién do.

Cau héi 112: Nghia vu thwe hién cac bién phap dé phong han ché ton that cho tai
san dwoc bao hiém dworc quy dinh nhw thé nao?

Tra I&i: Diéu 50, Luat KDBH quy dinh nguoi duoc bdo hiém phai thuc hién cac quy
dinh vé phong chay, chira chay, an toan lao déng, vé sinh lao déng va nhiing quy dinh
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khéc ctia phép luét cé lién quan nhdm bdo dadm an toan cho dbi tuong bao hiém. Nghia
vu nay phai dwoc thuc hién trong sudt qua trinh thue hién HDBH nham phong ngtra rdi
ro, s ¢b xay ra cho ddi twong bao hiém. Khi xay ra rdi ro, sw ¢, nguwdi dwoc bao hiém
phai thue hién moi bién phap cé thé nham gidm thiéu mirc dé thiét hai ctia d6i twong bao
hiém.

DNBH c6 quyén kiém tra cac diéu kién bdo dam an toan cho déi twong bao hiém
hoéc khuyén nghi, yéu ciu ngudi dwoc béo hiém ap dung cac bién phap dé phong han
ché rti ro. DNBH c6 thé ap dung cac bién phap phong ngira dé béo dadm an toan cho
dbi twong bao hiém khi duoc sy dong y ctia bén mua bao hiém hoac clia co quan nha
nwéc cd tham quyén.

Trong truéng hop ngudi duwoc bao hiém khdng thue hién céac bién phap ddm bao
an toan cho déi twong bdo hiém thi DNBH c6 quyén &n dinh mét thdi han dé nguoi
dwoc bao hiém thuc hién cac bién phap dé; néu hét thoi han nay ma cac bién phap bao
dam an toan van khéng dwoc thuc hién thi DNBH c6 quyén tang phi bao hiém hoac
don phwong dinh chi thwc hién HDBH.

Cau héi 113: Nghia vu thwe hién cac cong viéc can thiét dé DNBH cé thé truy doi
ngwoi thir 3 ngwdi cé trach nhiém trong viéc xay ra rui ro, sw ¢cé dwoc quy dinh
nhw thé nao?

Tra loi:

Diéu 49, Luat KDBH quy dinh:

-“Trong truong hop nguoi thir ba cé 16i gay thiét hai cho nguoi duoc béo hiém va
DNBH d4 tré tién bbi thuong cho nguoi duoc bédo hiém thi nguoi duoc bdo hiém phéi
chuyén quyén yéu cau nguoi thir 3 boi hoan khoan tién ma minh da nhéan béi thuong cho
DNBH.

- Trong truong hop nguoi duoc béo hiém tir chéi chuyén quyén cho DNBH, khéng
bao Iuu hodc tir b quyén yéu cdu nguoi thir ba boi thuong thi DNBH cé quyén khéu troy
s6 tién boi thuong tuy theo mirc do 16i clia nguoi duoc bdo hiém.

- DNBH khéng duoc yéu céu cha, me, vo, chéng, con, anh chj em rudt cua nguoi
duroc bdo hiém bdi hoan khoén tién ma DNBH d3 tré cho nguoi duoc bdo hiém, trir
truong hop nhiing nguoi ndy cb y gay ra tén that.”

Trong thuc t&, DNBH c6 thé yéu cau bén duoc bao hiém hoan tat cac tha tuc can
thiét & DNBH c6 can ctr phap ly dé doi ngudi thir ba. D6 la cac tai liéu gidy to chirng
minh thiét hai, quy trach nhiém cho ngu&i thir ba va uy quyén cho DNBH thwc hién viéc
yéu cau ngudi thir ba bdi hoan. Ciing cé nhivng trerng hop DNBH yéu cau ngudi duoc
bao hiém lam tha tuc khéi kién va dé nghi toa an hodc cac co quan chirc nang khac thuc
hién cac bién phap dam bao hodc cuéng ché bén thir ba thuwe hién nghia vu béi hoan.
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Cau hoéi 114: Khi giao két va thuc hién HPBH tai san, DNBH c6 nghia vu gi?

Tra l&i: Khi giao két va thuwe hién HDBH tai san, DNBH phai thuwc hién cac nghia
vu chl yéu sau day:

- Giai thich cho bén mua bdo hiém vé cac diéu kién, diéu khodn bao hiém; quyén
va nghia vu cGia bén mua b&o hiém:;

- Cép cho bén mua bao hiém gidy chirng nhan bao hiém, don bao hiém ngay sau
khi giao két HDBH;

- Bdi thwdrng cho ngudi dwoc bao hiém khi xay ra sw kién bao hiém;

Cau hdi 115: Nghia vu giai thich cho bén mua bao hiém vé cac diéu kién, diéu
khoan bao hiém; quyén va nghia vu ctia bén mua bao hiém dwoc hiéu nhw thé
nao?

Tra lovi:

HDBH 13 loai hop ddng ma cac diéu kién, diéu khoan bao hiém thwéng chi do mét
bén Ia DNBH soan thao theo cac mau in s8n. Cac thuat ngi, ngén ti, 16i dién dat trong
HBBH khéng phai Itic ndo ciing dé& hiéu. Chinh vi vay, khi giao két va thuc hién HDBH,
DNBH phai ¢ nghia vu gidi thich rd rang cho bén mua bao hiém dé tranh trwéng hop
khong hiéu, hiéu Idm va ngd nhan ctia bén mua bao hiém.

Bét ctr mot diéu khodn nao khong ré rang, co thé hiéu theo nhiéu nghia khac nhau
cling déu c6 thé dan dén nhirng bét loi cho chinh DNBH. Néu phét sinh tranh chép trong
tai hodc toa an sé giai thich theo nghia nao co loi nhat cho bén mua bao hiém sé dwoc
str dung dé gidi quyét tranh chap do6.

Cau héi 116: Nghia vu cap cho bén mua bao hiém gidy chibtng nhan bao hiém, don
bao hiém dwoc quy dinh nhw thé nao?

Tra l&i:

Gidy chirng nhan bao hiém hodc don bao hiém dwoc coi la bang chirng clia viéc
giao két HDBH. Trong khi gidy chirng nhan bao hiém chi biéu dat nhirng théng tin van
tat va co ban nhat vé HPBH (théng tin v& DNBH; ngudi dwoc bdo hiém; déi twong bao
hiém; thdi han bo hiém; sé tién bao hiém; phi bao hiém ...) thi don bao hiém biéu dat
théng tin mdt cach day da hon. Ngoai nhirng théng tin nhw trong gidy chirng nhan bao
hiém, don bao hiém con thé hién cac thong tin v& pham vi bao hiém, loai trr bao hiém,
quyén va nghia vu clia cac bén, cach tinh va thanh toan bdi thwéng, quy dinh vé giai
quyét tranh chép....

Thong thuong gidy chirg nhan bao hiém duoc DNBH cp cho bén mua bao hiém kém
theo mét HDBH, mot HDBH c6 thé cip kém moét hodc nhiéu gidy chirng nhan bao hiém, con
don bao hiém thuong duwoc cap doc lap nhw mét théng 1é trong hoat dong bao hiém.
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Viéc cép gidy chirng nhan bao hiém hodc don bao hiém ctia DNBH cho bén mua
bao hiém 1a mét trong nhirng bang chirng xac nhan DNBH da chap nhan trach nhiém
vé rti ro dbi véi déi twong bao hiém.

Cau héi 117: Nghia vu béi thwérng cho ngwdi dwoc bao hiém khi xay ra sw kién
bao hiém dwoc quy dinh nhw thé nao?

Tra 1&i: Khi xay ra rdi ro, sw ¢d thudc trach nhiém bao hiém, DNBH phai thuc hién
nghia vu bdi thuwdng cho nguwdi dwo'c bao hiém. Nghia vu bdi thuwdng clia DNBH dwoc
Luat KDBH quy dinh nhw sau:

1 - V& can ct bdi thuong:

+ S6 tién bdi thwerng ma DNBH phai tré cho ngudi dwoc bdo hiém dwoc xac dinh trén
co' s& gia thj trréng clia tai sén duoc bdo hiém tai thoi diém, noi xay ra tén that va mirc do
thiét hai thue té, trir trudrng ho'p c6 thod thuan khac trong HDPBH. Chi phi dé xac dinh gia thi
trwdng va mure do thiét hai do DNBH chiu.

+ S6 tién bdi thwerng ma DNBH tra cho nguoi dwoc bao hiém khong vuot qua sb
tién bao hiém, trr treng hop cé thod thuan khac trong HDBH.

+ Ngoai sb tién bdi thwerng, DNBH con phai tré cho ngudi dwoe bao hiém nhivng
chi phi can thiét, hop ly dé& dé phong, han ché tén that va nhirng chi phi phat sinh ma
ngudi duoc bdo hiém phai chiu dé thuc hién cac chi dan ctia DNBH.

2 - Vé hinh thirc bbi thudng:

+ Bén duwoc bao hiém va DNBH c6 thé thoa thuan mét trong 3 hinh thirc boi
thwong, d6 la: stra chira tai sén bi thiét hai; thay thé tai san bj thiét hai bang tai san khac;
tra tién boi thuwong.

+ Trong trwdng hop DNBH va bén dwoc bao hiém khong thoa thuan dwoc hinh
thire boi thudng thi viéc bdi thwerng sé duoc thue hién bang tién.

+ Trwong hop DNBH da thay thé tai san bij thiét hai bang tai san khac hodc da boi
thwéng toan bd theo gia thi trudng cla tai san thi DNBH c6 quyén thu hdi tai san bi thiét hai.

3 - Vé thdi han boi thuwerng: DNBH phai bdi thudng cho ngudi duwoc bao hiém theo
th&i han da thoa thuan trong HDBH. Trong trong hop khéng co thoa thuan vé thoi han
boi thwerng thi DNBH phai bdi thudng trong théi han 15 ngay, ké tir ngay nhan duoc day
du hd so hop Ié vé yéu cau bdi thwong clia ngudi duoc béo hiém.

Cau hoi 118: Trong HPBH tai san, gia tri bao hiém; sé tién bao hiém dwoc hiéu
nhw thé nao?

Tra l6i:

1 - Gia tri bao hiém cla tai san la gia tri thuc té cla tai san tai thdi diém giao két
HDBH. Gia tri bdo hiém cé thé duoc xac dinh bang nhiéu phuong phap khac nhau.
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+ \/&i tai sdn mai, gia tri bdo hiém cé thé xac dinh bang gia mua méi trén thi treong
cbng vai chi phi van chuyén, lap dat hodc chi phi lam mi, xay dwng mai tai san.

+ \V/&i tai sdn da qua st dung, gia tri bao hiém cla tai san co thé xac dinh bang gia
tri con lai (nguyén gia tai san trr di khAu hao); gia tri danh gia lai (theo két luan cla hoi
déng thAm dinh gia hoac cac chuyén gia giam dinh doc lap); hoac theo cach khac.

2 - Sb tién bao hiém cua tai san la khoan tién ma bén duwoc bdo hiém yéu cau va
DNBH chap nhan béo hiém cho tai san. Can ct dé thoa thuan sb tién bao hiém trong
HDBH tai san 1a gia tri bdo hiém. Bén dwoc bao hiém va DNBH khong dwoc thod thuan
dé bao hiém cho tai san vai sb tién bao hiém cao hon gia tri bao hiém. Sé tién bao hiém
trong HDBH tai san la can cl dé DNBH dinh phi bao hiém va xac dinh trach nhiém bdi
thuwong khi xay ra sy kién bao hiém.

Cau hdi 119: Tai san cua bén dwoc bao hiém cé gia trj 100 triéu dong, sé tién bao
hiém thoa thuan trong ho’p déng la 80 triéu dong, xay ra sw c6 thudc trach nhiém
bao hiém, chi phi stra chira hop ly phat sinh l1a 50 triéu déng, ngwei dwoc bao
hiém sé dwoc nhan khoan tién boi thwong la bao nhiéu?

Tra loi:

Day la truorng hop bao hiém dwéi gia tri tai san (sb tién bao hiém thap hon gia tri
bao hiém), trtr khi HDBH c6 quy dinh khac, DNBH sé& xac dinh s6 tién bdi thuwéng theo
cbng thure:

Sé tién bao hiém

Sé tién béi thwong = Gia tri thiét hai x
Gia tri bao hiém

Nhuw vay trong trwéng hop trén, néu khdng cé thoa thuan khac trong HDBH, nguoi
duoc bao hiém sé duoc nhan khoan tién bdi thwong la:

S6 tién bdi thuwdng = 50.000.000 x 80.000.000/100.000.000 = 40.000.000 d.

Cau héi 120: Tai san cta bén dwoc bao hiém c6 gia tri 100 triéu déng, bén dwoc
bao hiém yéu cau bao hiém vé&i sé tién bao hiém la 120 triéu dong, quy dinh cta
Luat KDBH trong tried'ng hop nay nhw thé nao?

Tra loi:

Tai diéu 42, Luat KDBH quy dinh HPBH tai san c6 sb tién bao hiém cao hon gia
thi trwdng clia tai san dwoc béo hiém tai thdi diém giao két hop ddng la HDBH tai san
trén gia tri. DNBH va bén mua bao hiém khoéng dwoc giao két HDBH tai san trén gia tri.

Trong trwong hop HDBH tai sén trén gia tri dwoc giao két do 16i vo y clia bén mua
bao hiém, DNBH phai hoan lai cho bén mua bao hiém sb phi bao hiém da déng tuwong
(ng v&i sb tién bao hiém vwot qua gia thi truorng cla tai san dwoc bdo hiém, sau khi triy
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di cac chi phi hop ly c6 lién quan. Trong trudng hop xay ra sw kién bao hiém, DNBH chi
chiu trach nhiém bdi thwerng thiét hai khéng vuwrot quéa gia tri cla tai san dwoc bao hiém.

Nhw vay, & trwong hop trén, DNBH khéng dwoc giao két HDBH véi sb tién bao
hiém bang 120 triéu ddng. Néu DNBH chi giao két HDBH dwa trén co s& ké khai gia tri
clia bén mua bao hiém va HDBH da duoc giao két vai sb tién bao hiém 13 120 triéu thi
khi phat hién ra da bao hiém trén gia tri tai san, DNBH phai hoan lai cho bén mua bao
hiém mét phan sb phi bao hiém da déng. Trudng hop xay ra tén that cho tai san duoc
bao hiém, DNBH sé& béi thuéng theo thiét hai thuc t& ma ngudi dwoc bdo hiém phai ganh
chiu khéng vuot qua 100 triéu dong.

Cau héi 121: Tai san dwoc bao hiém ding gia tri v&i s6 tién bao hiém la 100 triéu
dong, trong nam hop dong xay ra 2 sw ¢, sau sw ¢ lan thir nhét, tai san da dwoc
stra chira, khéi phuc gia tri ban dau va DNBH da boi thwéng cho ngwei dwoc bao
hiém 40 triéu ddng. Trong sw cd lan thir hai, tai san bij ton that toan bo, DNBH sé
phai boi thwérng bao nhiéu?

Tra l&i:

Trlr khi ngwdi mua bdo hiém da thoa thuan diéu khoan tw ddng khéi phuc sé tién
bao hiém trong HDBH va phai déng thém phi bao hiém, trong cling thoi han hop dong,
sau méi lan bdi thwéng, trach nhiém ctia DNBH dbi véi tai san duoc bdo hiém sé gidm
di mét mire d6 twong (rng. Nhw vay trong trudrng hop trén, néu khong cé thoa thuan khéi
phuc lai sb tién béo hiém, trong s ¢b 1an thi» 2, DNBH chi bdi thuwéng cho ngudi duoc
bao hiém sb tién = 100 — 40 = 60 triéu dong.

Cau héi 122: Tai san cua bén dwoc bao hiém cé gia tri 100 triéu déng, dwoc bao
hiém déng thoi béi 2 HDBH tai DNBH A va DNBH B véi s6 tién bao hiém lan lwot
la 70 triéu déng va 80 triéu déng. Hai HDBH nay c6 pham vi bao hiém twong tw
nhau. Néu xay ra sw c6 gay thiét hai 45 triéu dong, thudc trach nhiém boi thwong
cla ca hai DNBH thi cac DNBH trén sé boi thwong nhw thé nao va ngudi dworc bao
hiém sé& nhan dworc sé tién boi thuwong la bao nhiéu?

Tra loi:

Can ctr vao quy dinh tai diéu 44, Luat KDBH thi day la trwéng hop tai san da duoc
bao hiém trung. Déi véi HDBH trung, khi xay ra s kién bao hiém, méi DNBH chi chiu
trach nhiém bdi thwong theo ty 1€ gitra sb tién bao hiém da thoa thuan trén téng sb tién
bao hiém clia tat ca cac hop ddng ma bén mua bao hiém da giao két, tbng sb tién boi
thwong clia tit ca cac DNBH khéng vuwot qua gia tri thiét hai thuwe té cla tai san.

Nhuw vay, trong tridng hop trén hai DNBH sé chia sé trach nhiém béi thudng theo
cach:

- S6 tién bdi thudng ctia DNBH A dwoc xac dinh theo cong thire:
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70.000.000
Sé tién bdi thwong = 45.000.000 x =21.000.000
70.000.000 + 80.000.000

- Twong tw, s tién bdi thweng ctia DNBH B 1a:
80.000.000
Sé tién béi thwerng = 45.000.000 x =24.000.000
70.000.000 + 80.000.000
- Téng sb tién boi thuwdng ma ngudi duwoc bao hiém duwoc nhan 1a:
21.000.000 + 24.000.000 = 45.000.000 @

Cau hoéi 123: Trwerng hop tai san dwoc bao hiém bj dem ban khi HPBH cho tai san
dé dang c6 hiéu lwc thi ngwei mua tai san cé dwoc hwéng quyén loi cia HDBH
trong th&i gian con lai cia HDBH khong?

Tra l&i:

Tai diéu 579, B& luat Dan sy nuéc Cong hoa xa hdi cht nghia Viét Nam 2005, van
dé nay dwoc quy dinh nhw sau: “Trong truong hop quyén sé& hitu dbi véi tai sén bdo
hiém duoc chuyén cho nguoi khac thi chi sé hitu méi duong nhién thay thé chi sé& hiiu
cii trong HPBH, ké tcr thoi diém chuyén quyén sé hitu tai sén. Chu sé hitu cii la bén mua
bao hiém phai bao cho chii s& hitu méi biét vé viéc tai sdn da duoc bdo hiém, béo kip
thoi cho DNBH vé viéc chuyén quyén sé hiru dbi voi tai sén.”

Nhuw vay, trong treng hop tai san duoc bao hiém bj dem ban thi ngudi mua tai
san dwoc quyén thay thé chi sé hivu cii déi véi HDBH. Khi tai sdn duwoc bao hiém bi tén
that thudc trach nhiém bao hiém, nguwdi mua tai san (ngudi s& hiru méi) dwoc quyén
yéu cau DNBH bbi thudng thiét hai. Bay 1a trwdng hop chuyén nhwong HPBH dwoc quy
dinh trong luat dan sw. Quy dinh nay khéng dwoc ap dung trong bao hiém than tau bién
(thudc inh vure bdo hiém hang hai).

2. BAO HIEM HANG HOA VAN CHUYEN BANG BUONG BIEN

Cau héi 124: HPBH hang hoa van chuyén bing dwong bién ap dung cho déi
twong bao hiém nao?

Tra loi:

HDBH hang hoa van chuyén bang dwéng bién ap dung cho viéc bao hiém hang
hoa xu4t, nhap khau hodc hang hoa van chuyén trong nuéc dwoc chuyén ché bang tau
bién. HDBH nay con cé thé ap dung cho ca viéc bao hiém hang hoa van chuyén tiép néi
bang dudng bd, dwéng séng hodc dworng hang khéng.
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Cau héi 125: Ai la ngw®i mua bao hiém cho hang hoa?

Tra loi:

Trong bao hiém hang hoa van chuyén bang dwéng bién, ngudi mua bao hiém céd
thé la ngudi ban hodc ngwdi mua hang, tuy thudc vao thoa thuan trong hop ddng mua
ban hang hoa.

Néu trong hop ddng mua ban hang hod, tién hang ma ngwoi mua hang cé nghia
vu trd cho ngudi ban bao gém ca phi bao hiém thi ngudi ban cé nghia vu mua bao hiém
cho hang hoé va thanh toan phi bao hiém cho DNBH. Ngworc lai, néu tién hang chwa bao
gdm phi bao hiém thi nguwdi mua bao hiém cho hang hoa la ngudi mua hang.

Néu ngudi mua bdo hiém cho hang hoa 1a ngudi ban hang, ho 1a ngudi cé quyén
loi ¢6 thé bao hiém cho t&i thdi diém chuyén giao rdi ro clia hang hoa. Ké tir thei diém,
ranh gi&i chuyén giao rti ro tr nguwdi ban sang ngudi mua, ngudi cé quyén loi co thé
bao hiém la nguwdi mua hang.

Néu ngudi mua bao hiém 1a ngudi ban hang, théng thuwong ho cé nghia vu tham
gia bao hiém cho hang hoa theo diéu kién, diéu khoan va sb tién bao hiém thich hop.
Ngudi nao dirng ra mua bao hiém cho hang hod, nguwdi dé cé nghia vu thanh toan phi
bao hiém. Néu khodn phi bdo hiém ma ngudi ban hang phai thanh toan cho DNBH thap
hon khodn phi bao hiém da tinh gia cho ngudi mua, ngudi ban hang duwoc huwdng phan
chénh léch. Nguworc lai ngwoi ban hang phai tw ganh chiu.

Cau héi 126: C6 phai ctr méi chuyén hang, ngwdi ban hodc ngwdi mua hang lai
phai thu xép mét HDBH?

Tra loi:

HDBH hang hoa van chuyén bang dwéng bién duoc giao két dé bao hiém cho mét
chuyén hang nhung ciing cé thé bao hiém cho nhiéu chuyén hang.

HBBH hang hoa van chuyén bang dwéng bién duoc giao két chi dé& bao hiém cho
mot chuyén hang van chuyén tir dia diém nay dén dia diém khac duoc goi 1a HDBH
chuyén. HDBH chuyén thwédng thich hop véi nhivtng chuyén hang don & ctia cac ch
hang nhd.

HDBH duworc giao két dé bao hiém cho nhiéu chuyén hang cia cung mét ch hang
trong mét khoang thdi gian nhéat dinh (thudng 1a 1 ndm) dwoc goi 1a HPBH bao. Day la
moét dang hop ddng nguyén tac, theo d6 bén mua bao hiém déng y mua va DNBH déng
y nhan bao hiém cho cac chuyén hang ctia bén mua bao hiém trén co s& nhirng thoa
thuan chung ap dung cho tat ca cac chuyén hang vé cach xac dinh gia tri bao hiém; phi
bao hiém va hinh thirc thanh toan phi bao hiém:; diéu kién, diéu khoan bao hiém; phwong
tién van chuyén,... Nhirng théng tin cu thé vé tivng chuyén hang, ngudi mua bao hiém
bao c6 nghia vu cung cip cho DNBH va theo yéu cau clia ngudi mua bao hiém, DNBH
sé cap gidy chirng nhan bao hiém ho&c don bao hiém cho tirng chuyén hang.

HDBH bao thich hop v&i cac chi hang Ién, ¢ nhiéu chuyén hang mua ban trong
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nam. Ky HDBH bao, chi hang c6 thé tao dwng dwoc méi quan hé hop tac lau dai, thién
chi v&i DNBH; dwoc DNBH gidm phi bao hiém; tiét kiém chi phi giao két hop dong va
néu cé chuyén hang nao ma chl hang so suét, khai bao cham van dwoc bao hiém. Vi
vay, |&i khuyén cho cac chd hang 1a nén ky HDBH bao néu thay thich hop véi quy mo
kinh doanh ctia minh.

Cau héi 127: Hang hoa van chuyén bang dwéng bién cé thé dwoc bao hiém theo
diéu kién bao hiém nao?

Tra loi:

Chu hang c6 thé lwa chon d& mua bao hiém cho hang hoa van chuyén bang
dwdng bién theo mot trong 3 diéu kién bao hiém dé la: diéu kién bao hiém A; diéu kién
bao hiém B; diéu kién bao hiém C.

Trong 3 diéu kién béo hiém trén diéu kién bao hiém A c6 pham vi bao hiém réng
nhét va diéu kién bao hiém C c6 pham vi bao hiém hep nhét. Tuy thudc vao loai hang
hoa va phuwong thirc van chuyén, déng géi ma chi hang co thé Iwa chon diéu kién bao
hiém thich hop. Néu khdng biét chon diéu kién bao hiém nao cé loi nhét, chti hang cé
thé yéu cau tw van tir phia DNBH. Théng thwdng, véi loai hang cé gia tri cao, d& bi méat
cap, dé bj tdn that thi 161 khuyén tt nhat cho chi hang 1a Iwa chon diéu kién bao hiém
A. Néu hang hoa dwoc xép trén boong tau thi ch hang chi cé thé mua bao hiém theo
diéu kién bao hiém C.

Cau héi 128: Pham vi bao hiém cua diéu kién bao hiém A dwoc quy dinh nhw thé
nao?

Tra loi:

Theo diéu kién bdo hiém A, nguwdi bdo hiém chiu trach nhiém vé moi rdi ro gay ra
mat mat, hu hdng cho hang hoa dwoc bao hiém, trir cac truong hop duéi day:

- Nhirng mét mat, hu hdng hay chi phi dwoc quy 1a do viéc lam xau, cb y clia ngudi
dwoc bao hiém;

- Nhirng mét mat, hw hdng hay chi phi cé nguyén nhan truc tiép la cham tré, du
cham tré 1 do mét rdi ro dwoc bao hiém gay ra;

- Nhirng méat mat, hw hdng hay chi phi phat sinh do tau hodc sa lan khéng du kha
nang di bién va do tau, sa lan, phuwong tién van chuyén hoac container khdng thich hop
cho viéc van chuyén an toan néu ngudi dwoc bao hiém hay ngudi lam céng cho ho
dwoc biét riéng vé trang thai khong di kha nang di bién hay khéng thich hop d6 vao thoi
gian bdc xép hang hoa;

- Nhitng mat mat, hu héng hay chi phi phat sinh do viéc déng géi hoéc chuan bi hang
hoa dwoc bao hiém khdng day du, khong thich hop va do viéc xép hang hdng Ién tau.

- Hang hoa dwoc bao hiém bi rd chay théng thwong, hao hut trong lwong, gidm
thé tich théng thwdrng hodc hao mon tw nhién;
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- Nhixng méat mat, hw héng hay chi phi phat sinh do chl tau, ngwoi quan ly, ngudi
thué tau hay ngudi didu hanh tau khodng tra dwoc no hodc thiéu thdn vé tai chinh gay ra.

- Xép hang qua tai (d6i véi hang nguyén chuyén) hodc xép hang sai quy céach,
khéng bao ddm an toan cho hang hoa khi van chuyén;

- Nhirng mét mat, hw hdng hay chi phi phéat sinh do chién tranh, dinh céng hodc
do khuyét tat vén cé hay tinh chét riéng clia hang hoa dwoc bao hiém.

Cau héi 129: Pham vi bao hiém cua diéu kién bao hiém B dwoc quy dinh nhw thé
nao?

Tra 10

Loai trir cac rdi ro khéng dugc béo hiém nhw trong diéu kién bao hiém A, theo diéu
kién bao hiem B, nguw&i bao hiem chiu trach nhiém ve:

1 - Nhirng mat mat, hw hdng xay ra cho hang hoa duoc béorhiérr’] c6 thé quy hop
ly cho cac nguyé~n nh’én sau: (cac nguyén nhan dwdi day khong nhat thiét phai la nguyén
nhan tryc tiep dan den mat mat, hw hédng hang hoa)

+ Chay hoéc né;

+ Tau hay sa lan b méc can, dam hodac lat up;

+ Tau dam va nhau hodc tau, sa lan, phwong tién van chuyén dam va vao béat ky
vat thé gi khéng ké nudc;

+ D& hang tai mot cang noi tau gap nan;

+ Phwong tién van chuyén dwéong bd bi dd hodc trat banh;

+ Boéng dat, nui Itra phun hoac sét danh.

2 - Nhitng mét mat, hw hdng xay ra E:ho héng hoa dwoc bao hiém do qéc n~guy§n
nh,én sau: (cac nguyén nhan dwdi day nhat thiét phai la nguyén nhan tryec tiép dan dén
mat mat, hw héng hang hoa)

+ Hy sinh ton that chung;

+ Ném hang khai tau hodc nwédc cudn tréi khdi tau;

+ Nudc bién, nudc séng, nwédc hd chay vao tau, sa lan, hdm hang, phuong tién
van chuyén, container hoac noi chira hang.

E Tén that toan bd clia bat ky kién hang nao roi khdi tau hodc roi trong khi dang
xép hang lén hoac d& hang khdi tau hoac sa lan.

4 - Hang hoa dwoc bdo hiém bi méat do tau hodc phwong tién ché hang bi mét tich.

Cau héi 130: Pham vi bao hiém cta diéu kién bao hiém C dwoc quy dinh nhw thé nao?

Tra I&i: Loai trir cac rii ro khong dwoc bao hiém nhuw trong diéu kién bao hiém B,
theo diéu kién bao hiém C, ngudi bdo hiém chiu trach nhiém vé:

1 - Nhirng m4t mat, hw hdng xay ra cho hang hoa duwoc bao hiém co thé quy hop
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ly cho cac nguyén nhan sau: (cac nguyén nhan dwdi day khong nhat thiét phai la nguyén
nhan truc tiép dan dén mat mat, hw héng hang hod)

+ Chay hoac né;
+ Tau hay sa lan bi mac can, dam hoéc lat up;

+ Tau dam va nhau hoac tau, sa lan, phwong tién van chuyén dam va vao bét ky
vat thé gi khong ké nuéc;

+ D& hang tai mot cang noi tau gap nan;
+ phwong tién van chuyén dwdng bo bi dd hodc trat banh;

2 - Nhitng m4t mat, hw hdng xay ra cho hang hoa dwoc bao hiém do cac nguyén
nhan sau: (cac nguy&n nhan dudi day nhat thiét phai 1a nguyén nhan truc tiép dan dén
méat mat, hw héng hang hoa)

+ Hy sinh t6n that chung;
+ Ném hang khai tau.
3 - Hang hoa duwoc bao hiém bj mét do tau hodc phuong tién ché hang bi mét tich.

Cau héi 131: Tai sao diéu kién bao hiém A khéong liét ké cac rai ro dwoc bao hiém
ma chi liét ké cac rui ro loai trir?

Tra loi:

Diéu kién bdo hiém A 13 diéu kién bao hiém c6 pham vi bdo hiém roéng nhét, n6
duoc coi 1a diéu kién bao hiém “mai rdi ro”. Khi dién dat pham vi trach nhiém clia nguoi
bao hiém theo diéu kién bao hiém A, ngudi bao hiém chi liét k& nhirng rii ro khdng dwoc
bao hiém ma khéng liét ké cac rii ro dwoc bdo hiém. Diéu d6 cé nghia 1a néu nguyén
nhan gay ra hw hdng mét mat cho hang hoa dwoc béo hiém khéng phai do mét trong
c4c nguyén nhan loai trir da quy dinh thi moi tén that va chi phi phat sinh cho déi twong
bao hiém déu thudc trach nhiém bdi thuwéng clia DNBH.

Cau héi 132: C6 gi khac nhau gitra diéu kién bao hiém B va diéu kién bao hiém C?

Tra l&i:

Digu kién béo hiém C c6 pham vi tréch nhiém hep hon diéu kién béo hiém B. Sw khac
biét r6 nét nhat gilra hai dieu kién bao hiem nay thé hién trén 2 diém sau:

Th&nhét: vé pham vi trach nhiém clia nguoi bao hiém, khac véi diéu kién bao hiém B,
theo diéu kién bao hiém C, nguoi bao hiém khéng chiu trach nhiém vé:

1 - Nhirng m4t mat, hw hdng xay ra cho hang hoa dwoc bao hiém co thé quy hop
ly cho nguyén nhan déng dat, ndi Itra phun hodc sét danh.

2 - Nhitng m4t mat, hw hdng xay ra cho hang hoa dwoc bao hiém do cac nguyén
nhan sau:

+ Nuwéc cubn trdi khéi tau;

+ Nudrc bién, nwéc sdng, nwdc hd chay vao tau, sa lan, hdm hang, phuong tién
van chuyén, container hoac noi chira hang.
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3 - Tén that toan bd clia bat ky kién hang nao roi khdi tau hodc roi trong khi dang
xép hang 1én hoac d& hang khai tau ho&c sa lan.

Thir hai- Khac véi diéu kién bao hiém B, diéu kién bao hiém C thudng chi thich hop
v&i hang hoa xép trén boong tau va véi hang hoa xép trén boong phu hop véi tap quan
thwong mai cling chi cé thé duoc béo hiém theo diéu kién bao hiém C ma théi.

Cau héi 133: Trwong hop hang hoa dwoc bao hiém theo diéu kién bao hiém B
hodc diéu kién bao hiém C, ngw®i mua bao hiém muén dé nghj ngwoi bao hiém
nhan bao hiém thém mét hodc mét sé ri ro phu cé dwoc khéng?

Tra loi:

Néu khong c6 thoa thuan gi khac, theo diéu kién bao hiém B hodc C, ngudi bao
hiém khéng nhan béo hiém cho cac i ro phu. Tuy nhién, dé tranh trwéng hop mubn bao
hiém thém 1 hodc mét vai rii ro phu, ngwdi mua bao hiém bat budc phai lwa chon diéu
kién bao hiém A, ngudi bdo hiém mé ra cho ngudi mua bao hiém mét kha nang lwa chon
réng hon, d6 la: Tuy theo tinh chat hang hoa cia minh, ngudi mua béo hiém cé thé lwa
chon dé& mua bao hiém theo diéu kién béo hiém B hodc C va yéu cau ngudi bao hiém
nhan bao hiém thém mét hodc mét sb rii ro phu dwdi day véi diéu kién phai ndp thém
phi theo thoa thuan:

1 - Trém cap va’hoac khong giao hang;

2 - Tdn that do nhirng hanh vi &c y hay pha hoai gay ra;

3 - Hw hai do nwéc muwa, nwdce ngot, do dong hoi nwéc hoac hép hoi néng;

4 - Va dap phai hang hoa khac;

5 - Giva oxy hog;

6 - V&, cong, bep;

7 - RO i, thiéu hut hang hod;

8 - Hw hai do méc cau hang;

9 - Day ban do dau m&;

10 - Chuét bo va con trung; ...

Cau héi 134: Ngwei mua bao hiém c6 loi ich gi khi mua bao hiém theo diéu kién
bao hiém B hoac C cong thém véi moét hodc mét vai rai ro phu?

Tra loi:

Trong thuc tién kinh doanh, khéng phéi bat ky hang hoa nao ciing cé thé bi de doa
b&i tat c& cac rhi ro phu. Tuy thudc vao tinh chét riéng cla tirng loai ma méi hang hoa
c6 thé chi bi anh hwdng béi mot hodc mét sb rii ro phu nao dé. Vi vay, néu mudn bao
hiém thém cho mét hodc mét vai rii ro phu dé ma phai lya chon diéu kién bao hiém A
thi d6 1a mot sy 1ang phi. Néi cach khac néu Iya chon diéu kién bao hiém B hoéc C cong
thém véi mot hodc mot vai rii ro phu thay vi phai mua bao hiém theo diéu kién bao hiém
A sé gilip ngwdi mua bao hiém tiét kiem dwoc mot phan phi béo hiém.
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Cau héi 135: Trwong hop tau ché hang bi méc can doc dwéng, hang hoa vé dén
tay chit hang muén, chi hang bi méat co’ héi ban hang hoéc phai ban hang véi gia
ha, nhibng thiét hai nay cé dwoc ngwei bao hiém boi thwong hay khong?

Tra I&i: Mac can 1a mot trong cac rii ro chinh dwoc bao hiém trong bat ky mét diéu
kién bao hiém nao. Tuy nhién, ngudi bao hiém chi béi thudng nhirng ton that ctia hang
hoa duoc bao hiém duoc quy hop ly do nguyén nhan méc can chdng han nhw hang bi
wdt nwéc do mac can lam v tau bj rach, nwdc xam nhap vao ham hang; hang bi v&, nut,
bién dang do cac tac dong co’ hoc phat sinh tir sw ¢ mac can hodc cac ton that twong tw.

Truwdng hop do tau bi méc can, hang vé tay chi hang muén thi nhirng thiét hai ctia
chli hang do phai ban hang véi gia ha, mat co hdi ban hang, tang Iai vay phai tra cho
ngan hang, tang chi phi lwu kho Iwu bai, bao quan hang hoa, ...sé khdng thudc trach
nhiém bao hiém vi nhirng thiét hai nay phat sinh do rti ro cham tr& ma cham tré 1a mét
trong nhirng rdi ro khéng dwoc bao hiém.

Cau hoi 136: Rui ro tau mat tich trong Quy tic chung vé bao hiém hang hoa van
chuyén bang dwéng bién dwoc quy dinh nhw thé nao?

Tra 1&i:Quy téc chung vé bdo hiém hang hoa van chuyén bang dudng bién hién
dang dwoc ap dung tai cac DNBH Viét Nam quy dinh: tau ché hang dworc coi la mét tich
khi khéng t&i dwoc bén dén va ciing khéng ¢ tin tire gi, vé thdi gian thi da qua 3 1an
quang thoi gian can thiét cho tau di tir diém dirng lai cudi ciing cho t&i bén dén. Tuy
nhién, thdi gian can thiét dé xac dinh viéc mét tich tau khdng dwoc it hon 3 thang. Néu
viéc théng béo tin tire bi anh hudng béi chién tranh hodc nhirng hoat déng quéan sw thi
thoi han ndi trén dwoc déi thanh 6 thang.

Theo B6 luat hang hai Viét Nam 2005, khi toa an tuyén bd tau mét tich thi tau bj
x0d tén khdi Sb dang ky tau bién quéc gia. Néu khoéng co thoa thuan gi khac, viéc boi
thwéng clia ngudi bao hiém cho ngudi dwoc bdo hiém vé tdn that hang hoa ché trén
tau bi mét tich chi dworc tién hanh khi tau ché hang bi tuyén bd mét tich. Trwéng hop sau
khi da bdi thwerng cho chi hang theo rii ro tau mét tich, tau lai dwoc tim thay thi nguoi
bao hiém dwoc quyén s& hivu tht cd nhirng gi thudc vé hang hoa duoc bao hiém trén
tau v&i moi sir may rui ctia né.

Cau héi 137: Chu hang mudn hang hoa dwoc bao hiém rui ro chién tranh thi phai
lam thé nao?

Tra 1&i: Néu khodng c6 thoa thuan gi khac, ca 3 diéu kién bao hiém A; B va C déu
khéng bao hiém rdi ro chién tranh. Tuy nhién, néu hanh trinh hang hoé phai di qua nhiing
vuing bién c6 chién sy va cht hang mudn mua b&o hiém rti ro chién tranh thi phai dé
nghi v&i ngudi bao hiém. Néu ngudi bdo hiém chap nhan, hang hoa clia cht hang sé
dwoc bao hiém theo diéu khoan bao hiém rui ro chién tranh. Trong trwdng hop nay, néu
hang hoa dwoc bao hiém bi tén that do tau ché hang trung phai cac vii khi chién tranh
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nhw bom, min, ngw 16i, dan phdo, tén Itra hodc tau hang bi nwédc dbi phwong bat gitr thi
nguwdi bao hiém sé bdi thuweng tn that cho chi hang theo diéu khodn va mirc d6 da thoa
thuan.

Cau héi 138: Hiéu Iwc ciia HDBH hang hoa van chuyén bang dwong bién dwoc quy
dinh nhw thé nao?

Tra I&i: Néu khodng co thoa thuan khac, HDBH hang hoa van chuyén bang dudng
bién bat dau cé hiéu lwc ké tr khi hang hoa dwoc bao hiém rdi kho hay noi chira hang
tai dia diém ghi trong HDBH dé bat dau van chuyén va tiép tuc cé hiéu lwc trong subt qua
trinh van chuyén binh thwdng. Hiéu lwe ctia HPBH két thic tai mot trong cac thdi diém
sau, tuy thoi diém nao dén trudce:

- Khi giao hang vao kho hay noi chiva hang cudi ciing clia ngudi nhan hang hodc
clia mét nguwdi nao khac tai noi nhan co tén trong HDBH; hoac:

- Khi giao hang cho bt ky kho hay noi chira hang nao khéc, du truéc khi téi noi
nhan hay tai noi nhan ghi trong HDBH ma ngudi dwo'c bao hiém chon dung lam noi chia
hay phan phéi hang hodc noi chira hang ngoai qua trinh van chuyén binh thuwéng; hoic:

- Khi giao hang vao b4t ky kho hay noi chira hang nao ma hang bi chuyén téi do
nham Ian; hodc:

- Khi hét han 60 ngay ké ttr ngay hoan thanh viéc d& hang hoa duoc bao hiém khai
tau bién tai cang d& hang cudi cung ghi trong HDBH.

Cau héi 139: Trwong hop bén mua bao hiém chi muén bao hiém cho hang hoa ttr
khi xép 1én tau cho dén khi d& ra khéi tau cé dwoc khong?

Tra I&i: Théng thudng ngudi bao hiém nhan bao hiém cho hang hoa tir kho ngudi
ban dén kho ngudi mua, nhw vay ngoai quang dwéng van chuyén trén bién hang hoa
con dwoc bdo hiém trong quang dwdng van chuyén tir kho nguoi ban dén cang bbc
hang va tlr cang d& hang dén kho ngudi mua bang cac phwong tién van chuyén théng
dung khéac. Tuy nhién, néu ngudi mua bao hiém chi mudn bao hiém cho hang hoa trén
quéng dwong van chuyén bién tir khi hang hoa dwoc xép Ién tau cho téi khi hang hoa
dwoc dé ra khéi tau thi hoan toan khong cé gi can tré d& ngudi bao hiém cung cap bao
hiém chi trong quéng dwdng do. Trong trwéng hop nay gidy chirng nhan bao hiém hoéc
don bao hiém ma ngudi bao hiém cap cho ngudi duoc bao hiém sé ghi rd “trach nhiém
bao hiém bat dau tir khi hang dwoc xép 1&n tau va két thuc khi hang dwoc d& ra khai tau
tai cang dén”.

Cau hoi 140: Gia tri bao hiém cuia hang hoa dwoc xac dinh trén co’ sé gia tri hang
hoa tai noi gtvi hang hay tai noi nhan hang?

Tra 1&i: Can clv xac dinh gia tri bao hiém ctia hang hoa la gia tri thue té ctia hang
hoa tai noi nhan hang. Khi tham gia bao hiém, néu nguwdi mua bao hiém khdng khai bao
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dwoc gia tri nay thi gia tri bao hiém clia hang hoa duoc tinh bang gia tién hang ghi trén
hoa don ban hang hoac gia hang thuc té tai noi glri hang néu khéng c6 hoa don cong
(+) chi phi van chuyén va phi bao hiém.

Cau héi 141: Sé tién bao hiém cia hang hoa dwoc xac dinh nhw thé nao?

Tra loi:

Sé tién bao hiém cla hang hoa 1a khoan tién ma ngwdi mua bao hiém khai bao dé
dé nghi dwoc bao hiém cho hang hoa theo s tién do. Ngoai gia hang ghi trén hoa don
ban hang, chi phi van chuyén va phi bao hiém, ngudi mua bao hiém cé thé tinh gop ca
tién I3i woc tinh vao sb tién bao hiém. Tuy nhién, khoan tién |14 wéc tinh dwoc tinh gdp
vao sb tién bao hiém khong vuot qua 10% cla tién hang cong véi chi phi van chuyén
va phi bao hiém (tri gia CIF) ciia hang hoa. Néi cach khéc, sb tién bao hiém téi da duoc
chap nhan bao hiém & 110% tri gia CIF.

Truwong hop sb tién bao hiém clia hang hoa thap hon tri gia CIF, hang hoa dwoc
coi la bao hiém duwéi gia tri. Trong trudng hop nay nhirng mat mat, hw héng va chi phi
thudc trach nhiém bao hiém chi dwoc ngudi bao hiém béi thudng theo ty 1é gitra s6 tién
bao hiém va gia tri bao hiém.

Cau héi 142: Thé nao la ton that toan bo thuwe té, trwéng hop hang hoa dwoc bao
hiém bj tén that toan b thwc té va tén that nay thudc trach nhiém bao hiém thi viéc
giai quyét boi thwong sé dwore tién hanh nhw thé nao?

Tra loi:

Tén théat toan bo thuc té 1a sw mat mat, hw héng hoan toan hang hoa dwoc bao
hiém. Tdn that toan bo thuc té dbi véi hang hoa dwoc bao hiém thudng xay ra trong cac
trwdng hop sau:

- Hang bi hw hdng, pha huy hoan toan ( hang bi chay, nd, théi riva, ...);

- Hang bi m4t hoan toan gia tri st dung (gao bi mbc den; xi mang bi wét nwéc va
déng cung, ...);

- Khéng con kha nang 13y lai duwoc hang: hang ché trén tau bi d&m tai noi khéng
c6 kha nang truc vot; tau hang bi cwdp; chd hang bi twéc quyén s& hiru dbi véi hang
hoa, ...);

- Hang ché trén tau bi mét tich.

Truwdng hop ton that toan b thuc té thudc trach nhiém béo hiém, ngudi bao hiém
sé& boi thuwdng cho ngudi duoc bdo hiém s tién boi thwerng bang sé tién bao hiém. Sau
khi boi thudng ton that toan bd, nguwdi bao hiém duoc quyén thu héi phan gia tri con lai
clia hang hoa duoc bao hiém hodc khwdc tir quyén nay va dwoc mién moi trach nhiém
dbi véi hang hoa bi tén that toan bd.
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Cau hoéi 143: Ton that toan bd wérc tinh dwoc hiéu thé nao? C6 phai moi trwong
hop ngwoi dwoc bao hiém tir bé hang hoa déu dwoc ngwdi bao hiém boi thuwong
ton that toan bo wéc tinh hay khéng?

Tra loi:

Tén that toan bd wérc tinh [a dang ton that khdng thé tranh khéi ton that toan bo thuc
té hodc néu bd ra chi phi d& ctru hang, chi phi chinh ly va gt hang dén noi nhan ghi trong
HBBH thi nhi¥ng chi phi nay vurot qua gia tri hang hoa tai noi nhan dé. Nhw vay ton that
toan bd wéc tinh cé thé xay ra & mét trong hai dang:

- Hang bi hw hdng va xét thay khong thé tranh khai tén that toan bd thuwe té, chang
han nhu hang bét my bi wét nuwée doc dwéng, néu ché vé dén noi nhan cudi cling chac
chan hang sé bi hdng hét, Itic nay hang bt my bi dat vao tinh thé tdn that toan bo wéc
tinh.

- Chi phi ctvu hang, chinh ly va ch& hang vé dén noi nhan dy tinh c6 thé Ién hon
gia tri hang hoa tai noi nhan cudi cung. Vi du tau ché hang kinh xay dung bi d&m doc
dwdng, chi phi vét hang, phan loai, déng géi lai cdng véi chi phi dw tinh giri hang vé dén
cang dich sé I&n hon gia tri hang kinh tai cang dé, hang kinh xay dwng cling bi dat vao
tinh thé ton thét toan bd woc tinh.

Mubn dwoc bao hiém bbi thudng tdn that toan bd wéce tinh cht hang phai gl
théng béo tir bd hang cho DNBH. Théng bao tir bd hang hoa phai dwoc lam bang van
ban va thé hién y chi s8n sang chuyén toan bd quyén s& hiru v& hang hoa cho ngui
bao hiém.

Néu tdn that toan bd wéc tinh thudc trach nhiém bao hiém va DNBH chip nhan
thong bao tlr bd, chii hang sé dwoc nguwdi bao hiém béi thuwdng tén that toan bd wéce tinh,
s6 tién bdi thudng trong trudng hop nay cling ding bang sb tién béo hiém ctia hang hoa.

DNBH dwoc quyén tir chdi chap nhan théng bao tir bd va béi thudng ton that cla
hang hoa theo tén that bo phan.

Cau hdi 144: Cach tinh va thanh toan boi thwong déi véi ton that bd phan dwoc
quy dinh nhw thé nao?

Tra loi:

Nguyén tac chung dé tinh va thanh toan béi thuwdng ddi vai ton that bd phan la sb
tién boi thuwdng ton that bd phan dwoc xac dinh bang tong gia tri hang hoa khi con nguyén
ven trir di tdng gia tri hang hoa con lai sau khi da bi tén that tai noi nhan hang. Trwédng
hop sb tién bao hiém nhé hon gia tri hang hoa tai noi nhan hang thi tn that bé phan sau
khi dwoc xac dinh theo cach trén sé dwoc bdi thweng theo ty 1& gitra sé tién bao hiém
va gia tri bdo hiém.

Trong thuc té, can ct vao bién ban giam dinh ton that hang hoa, ngudi béo hiém
tinh toan s tién boi thudng dwa vao sé lwong hang hoa bi tén that va don gia hang tinh
theo sé tién bao hiém. Trwéng hop hang bi gidm gia tri thwong pham, ton that bo phan
duoc xac dinh théng qua bién ban thoa thuan gidm gia hodc ban dau gia hang hoa.
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Cau héi 145: Trwéng hop hanh trinh ¢6 tén that chung, trach nhiém cua nguei bao
hiém nhuw thé nao?

Tra l&i:

Néu ngudi van chuyén tuyén bd c6 tén that chung va yéu cau chi hang ké khai
va ky cam két tdn that chung. Théng thuwéng, chi tau 1a ngwdi chi dinh chuyén gia tinh
toan phan bé tén that chung va glvi bang tinh toan phan bé tén that chung cho cac ch
hang. DU hang hoa dwoc bao hiém theo diéu kién bao hiém A; B hay C, ngudi bao hiém
déu chiu trach nhiém bdi thudng tdn that chung néu tdn that chung d6 khéng xay ra do
C4c rui ro loai trtr. Do tbn thét chung thudc trach nhiém bao hiém trong bét ky diéu kién
bao hiém nao nén truée khi ké khai va ky cam két ton that chung, chi hang can héi y
kién ngudi bao hiém.

DNBH c6 thé thay méat nguoi dwoc bao hiém ky quy ton that chung hodc cip bao
lanh ho&c dé& nghi ngan hang cap bao lanh trong trudng hop c6 tén that chung. DNBH
sé bdi thudng cho ngudi dwoc bao hiém sb tién dong gop ton that chung da tinh toan
phan bd cho ngudi dwgc bao hiém. Trwong hop sb tién bao hiém thdp hon gia tri hang
hod chiu phan bé ton that chung thi tién dong gép tdn that chung dworc DNBH béi thuéng
theo ty 1& gitra s6 tién bao hiém va gia tri hang hoa chiu phan bé tén that chung.

Cau héi 146: Khi yéu cau bodi thwong, ngwei dwoc bao hiém can hoan tat tha tuc
gi?

Tra l&i:

Dé doi bbi thworng, nguoi khiéu nai phai cé quyén loi trong dbi twong bao hiém vao
thoi gian xay ra tén that va thuc sw bi thiét hai trong ton that d6. Ngudi yéu cau boi
thwéng can hoan tat hd so doi bdi thwong, hd so doi bdi thuwerng gdm:

- Ban chinh ho&c ban sao ctia don bao hiém hodc gidy chirng nhan bao hiém.

- Ban chinh ho&c ban sao hoa don giri hang, kém td ké chi tiét hang hoa va/hodc
phiéu ghi trong lwong.

- Ban chinh ctia van tai don va/hodc hop ddng van chuyén.

- Bién ban giam dinh va cac chirng tir tai liéu khac chi rd mirc do ton thét.

- Gi4y bién nhan hoac gidy chirng nhan tau giao hang va phiéu ghi trong lwong tai
noi nhan cudi cuing.

- Ban sao bao cdo hai sw va/hoac trich sao nhat ky hang hai.

- Cong van thw tiy trao d6i v&i ngwdi van chuyén va cac bén khac vé trach nhiém
cla ho doi v&i ton that.

- Thuw doi bdi thwdng.
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3. BAO HIEM HANG HOA VAN CHUYEN NOI bIA

Cau héi 147: Bao hiém hang hoa van chuyén ndi dia ap dung cho déi twong bao
hiém nao?

Tra loi:

Bao hiém hang hoa van chuyén néi dia ap dung cho dbi twong hang hoa van
chuyén bang dwdng b, dwdng sat va dwong thuy thudc pham vi lanh thé nwéc Cong
hoa xa héi chu nghia Viét Nam.

Hang hoa van chuyén trong pham vi Ianh thé Viét Nam dwoc bao hiém theo Quy
tac bdo hiém hang hoé van chuyén trong lanh thé Viét Nam. Quy tac béo hiém nay dwoc
cac DNBH & Viét Nam soan thao dang ky v&i B Tai chinh va ban hanh.

Béo hiém hang hoa vén chuyén trong lanh thé Viét Nam cé thé dwoc mé rong dé
bao hiém cho hang hoa van chuyén tr Viét Nam sang cac nwéc 1an can va hang hoa
van chuyén qua canh qua Viét Nam sang cac nwéc lan can bang cac phwong tién van
tai noi trén.

Cau héi 148: Pham vi trach nhiém cta ngwei bao hiém trong bao hiém hang hoa
van chuyén ndi dia bao gém nhirng gi?

Tra loi:

Nhan bao hiém hang hoa van chuyén trong lanh thé Viét Nam, DNBH chiu trach
nhiém doi v&i nhirng mat mat, hw héng xay ra cho hang hoa dwgc bao hiém do hau qua
tryre tiep cua mot trong cac nguyén nhan sau:

- Chay hoac né;
- Pong dét, bao lut, gio l6¢, séng than va sét danh;

- Phuong tién van chuyén bj d&m, bj 1at dé, bi roi, bi mac can, dam va nhau hodc
dam va vao cac vat thé khac hodc bij trat banh;

- Cay gay dd, cau cdng, dwdrng hdm va céac cong trinh kién tric khac bi sap dé;

- Phwong tién ché hang bi mét tich;

- Tén that chung.

Trong trwdng hop xay ra ton that thudc pham vi trach nhiém bao hiém do cac
nguyén nhan trén, nguoi bao hiém con phai chiu trach nhiém vé cac chi phi sau:

- Nhi¥ng chi phi hop ly do ngudi dwoc bdo hiém, ngudi lam cong hodc dai ly cla
ho da chi ra nham phong tranh hoac giam nhe tdn that cho hang hoa dwoc bao hiém:;

- Nhirng chi phi hop Iy cho viéc d& hang, Iu kho va guri tiép hang hoa dwoc bao
hiém tai mét noi doc dwéng di;

- Nhirng chi phi hop ly cho viéc giam dinh va xac dinh tén that thudc trach nhiém
bao hiém;

- Nhikng chi phi tn that chung va chi phi ctru ho.
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Cau héi 149: Trwong hop hang bi tén that do dé vé hodc thiéu nguyén bao,
nguyén kién cé dwoc bao hiém khéng?

Tra loi:

Hang hoa bj tén that do db vér hodc thiéu nguyén bao, nguyén kién dwoc coi la cac
rdi ro phu. Cac rti ro nay chi c6 thé duoc bao hiém néu ngudi dwoc bao hiém co yéu
cau bao hiém thém, DNBH c6 thé nhan bao hiém thém mét hodc ca 2 rli ro nay véi diéu
kién nguoi dwoc bao hiém phai ndp thém phi theo thoa thuan.

Cau héi 150: Loai trir bao hiém theo Quy t'adc bao hiém hang hod van chuyén trong
lanh thé Viét Nam dwoc quy dinh nhw thé nao?
Tra lovi:
, Trtr khi cé thoa thuan khac, nguoi bao hiém khong chiu trach nhiém doi voi nhirng
mat mat, hw hdng hoac chi phi gay ra béi cac nguyén nhan sau:
- Chién tranh, dinh cong, noi chién, cach mang, kh&i nghia, khiing bd, phan loan
ho&c quan chung ndi day, cuwdp, min, thuy 16i, bom hoac cac vii khi chién tranh khac;

- Hau qua trwe tiép hay gian tiép ctia phdng xa hay nhiém phoéng xa phat sinh to
viéc str dung nang lwgng nguyén tr, hat nhan va/hoac phan &ng hat nhan, phéng xa
twong tw;

- Hanh déng x4u, cb y hodc hanh vi pham phép ctia nguwoi dwoc bao hiém hay
ngwdi lam céng cla ho;

- Khuyét tat vén c6 hodc do tinh chéat dic thu clia loai hang hoa dwoc bao hiém;

- Xép hang qua tai (d6i v&i hang chéd nguyén chuyén) hoéc xép hang sai quy céch,
khéng d&m bao an toan cho hang hoa khi van chuyén;

- Boéng géi sai quy cach, bao bi khéng thich hop hoac hang bi hdng ttr trwdc khi
xép |én phuwong tién van chuyén;

- R0 chay théng thudng, hao hut trong lwong hodc gidm thé tich théng thuong
trong qua trinh van chuyén, bc d&;

- Phuong tién van chuyén khéng di kha nang lwu hanh, khéng dam bao an toan
giao théng;

- Nhi*ng mét mat, hw héng hay chi phi c6 nguyén nhan trurc tiép do cham tré, du
cham tré dé do mét radi ro dwoc bao hiem gay ra;

- Hang hoa bi tén that truée khi cAp don bao hiém

- Hang hoa ché qua dia diém két thic hanh trinh ghi trén don bao hiém.

Cau héi 151: Hiéu lwc cia HDBH hang hoa van chuyén ndi dia dwoc quy dinh
nhw thé nao?

Tra I&i: HDBH hang hoa van chuyén ndi dia bat dau co hiéu lwc ké tir khi hang hoa
duoc bdo hiém dwoc xép 1én phwong tién van chuyén tai dia diém xuét phat ghi trong
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HDBH dé bat dau van chuyén, tiép tuc co hiéu luc trong subt qua trinh van chuyén binh
thuwdng va két thuc khi hang hoa dwoc d& khdi phwong tién van chuyén tai noi dén ghi
trong HDBH.

Trong qua trinh van chuyén néu vi nhitng sw ¢ do céc rii ro dwgc bao hiém gay
ra ma hang hoa bat budc phai chuyén tai hodc thay ddi hanh trinh thi HDBH van gity
nguyén hiéu luc véi didu kién nguoi dwoc bao hiém phai thong bao ngay cho nguoi
bao hiém biét vé viéc xay ra hoac thay d6i d6 va phai tra thém phi bao hiém trong truong
hop can thiét.

Cau héi 152: Khi mua bao hiém hang hoa van chuyén néi dia, ngwei mua bao
hiém can cung cap cho DNBH nhirng thong tin gi?

Tra loi:

Khi c6 nhu cAu mua bao hiém ngwdi mua bao hiém hang hoa van chuyén noi dia
can phai lam gidy yéu cau bao hiém. Mau Gidy yéu cau bao hiém dwoc DNBH cung cap
va ngudi mua bao hiém phai dién cac théng tin vé:

- Tén ngudi dwoc bao hiém;

- Tén hang ho4, loai bao bi, cach déng géi va ky ma hiéu ctia hang hoa can duoc
bao hiém;

- Trong lwong, sb lwong hang hod va gia tri hang hoa can bao hiém;

- Hanh trinh van chuyén (noi di, noi dén va noi chuyén tai néu co);

- Tén chi phuwong tién, loai phwong tién va sb dang ky clia cac phuong tién van
tai do;

- Ngay thang phwong tién van chuyén khéi hanh va dy kién ngay dén.

Cau hdi 153: S6 tién bao hiém trong bao hiém hang hoa van chuyén néi dia dwoc
quy dinh nhw thé nao?

Tra loi:

Sé tién bao hiém clia hang hoa dwoc bao hiém la gia tri clia hang hoa do ngudi
dwoc bao hiem ké khai phu hop véi gia thi trirdng clia hang hoa tai noi nhan. Néu ngudi
dwoc bao hiém khéng khai bao dwoc sb tién bao hiém thi cé thé ap dung cach tinh: Gia
tri bao hiém clia hang hoa bao gbm gia tién hang hoa ghi trén hoa don (hoadc gia hang
thyee té tai noi glri hang néu khong cd hoa don) cdng chi phi van chuyén va phi bao hiém.

Nguoi dwoc bdo hiém cé thé tinh gop ca tién 13i wére tinh vao sé tién bao hiém. Tuy
nhién, tién lai nay khéng dwoc vurot qua 10% gia tri bao hiém.

Cau héi 154: Trwong hop xay ra ton that cho hang hoa dwoc bao hiém thudc pham vi
trach nhiém ctia bao hiém, nguoi dwoc bao hiém can phai lam gi?

Tra lovi: Trwdng hop xay ra tén that cho hang hoa dwoc bao hiém thudc pham vi
trach nhiém ctia DNBH, ngwoi dwoc bao hiem hoac ngwoi lam cdng cho ho hoac dai
dién cua ho phai:
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- Khai bao ngay véi co quan chirc trach dia phwong dé xi ly va lap bién ban theo
luat 1é hién hanh;

- Théng bao ngay cho DNBH hoéc dai dién ctia ho tai noi gan noi xay ra sw cb nhat
dén giam dinh;

- Ap dung moi bién phap can thiét dé ctru chiva va bao quan hang hoa nham han
ché ton that

- Lam cé&c tha tuc can thiét dé bao lwu quyén doi boi thudng déi véi ngudi van
chuyén hay ngudi thir ba khac co trach nhiém dbi vai tén that, mat mat hang hoa trong
sw cb 4y.

Cau héi 155: Thi tuc yéu cau bodi thwong bao gom nhirng giay to gi?

Tra 16i:

Khi khiéu nai DNBH vé nhirng mat mat, hw héng hoac chi phi thudc trach nhiém
clia HDBH, ngudi dwoc bao hiém can ndp di cac gidy to sau:

- Ban chinh ho&c pho to Gidy chirng nhan bao hiém:;

- Ban chinh hop ddng van chuyén, gidy van chuyén hang hoa do chii phwong tién
cap;

- Hoa don ban hang kém theo ban ké chi tiét hang hod, phiéu ghi trong lvong va

sO lwong hang hog;

- Bién ban gie}m dinh hang tén that do DNBH hoac ngudi dwoc DNBH chi dinh cap
c6 ghi ré mure dé ton that;

- Bién ban diéu tra tai nan cla co quan chirc trach dia phwong trong trwdng hop
phwong tién van chuyéen bi dam, 1at, dam va, ...

- Van ban khiéu nai ngudi van chuyén hay ngudi thir ba khac vé trach nhiém dbi
véi ton that do ho gay ra;

- Thu doi bdi thwdng.

4. BAO HIEM THAN TAU BIEN

Cau héi 156: Chu tau bién c6 thé tham gia bao hiém than tau cho tau ctia minh theo
diéu khoan bao hiém nao?

Tra loi:

Hién nay cac diéu khoan tiéu chuan vé bao hiém than tau bién do Uy ban Ky thuét
va diéu khodn — Hoc hoi Bao hiém London soan thdo dang duoc ap dung rong rai trén
thé gidi. Cac diéu khoan bao hiém than tau dwoc Hoc hdi bdo hiém London stra déi bd
sung nhiéu 1an, gan day nhét 1a vao cac nam 1970, 1983, 1995. Cac diéu khoan ban
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hanh sau khéng pht nhan cac diéu khoan truéc, do d6 cac chii tau cé thé lwa chon dé
mua béo hiém than tau theo diéu khoan bao hiém ctia bat ky ndm nao. Tuy nhién, bd diéu
khoan bao hiém than tau ban hanh nam 1995 hién dang 1a bd diéu khoan méi nhat va
dwoc ap dung phd bién nhét. Viét Nam la mét trong sb nhiéu qudc gia st dung céc diéu
khoan tiéu chuan ctia Anh dbi v&i bao hiém than tau bién. Vi vay chii tau cé thé lwa chon
dé tham gia bao hiém than tau cho tau ctia minh theo mét trong céc diéu khoan bao hiém
phd bién sau:

- Piéu khoan bao hiém thdi han than tau ITC 01/11/1995 (Institute time clause —
Hulls 01/11/1995)

- Biéu khoan bao hiém tiéu chuén vé ton that toan bo ITC-TLO 01/11/1995 (ITC-
Total loss only 01/11/1995)

- Biéu khodn bao hiém chién tranh va dinh cong 01/11/1995 (Institute war and
strikes clauses 01/11/1995)

- Piéu khoan bao hiém rdi ro dong tau 01/6/1988 (Institute clauses for builder’ risks
01/6/1988)

Trong sb cac diéu khodn bao hiém trén, bao hiém rii ro dong tau ap dung cho viéc
déng mai tau bién va bao hiém cho khoang thdi gian ké tir khi khéi cdng dén khi con tau
da dwoc ha thuy dé chay thir.

Bao hiém rui ro chién tranh va dinh céng nham bdo vé cho chi tau trwdc cac rii
ro chién tranh, dinh cong — nhi¥ng rdi ro bi loai trtr b&o hiém trong cac don bao hiém khac.

Bao hiém tiéu chuan vé ton that toan bd chi nhan bao hiém trong trwdng hop tau
dwoc bdo hiém bi tbn that toan bd thue té hodc wéc tinh va mét sb chi phi khac nhw chi
phi cvu hd, chi phi tn that chung do céc hiém hoa dwoc bao hiém gay ra.

Bao hiém thoi han than tau 13 diéu khoan bao hiém cé pham vi trach nhiém bao
hiém réng nhat va day ciing la diéu khoan bao hiém thwong dwoc cac chd tau Viét Nam
lwa chon dé mua bao hiém cho tau cla ho.

Cau héi 157: Cac diéu khoan bao hiém than tau néi dén trong Cau héi 53 c6 thé
ap dung dé bao hiém cho loai tau nao?

Tra loi:

Cac diéu khoadn bao hiém than tau néi dén trong Cau haéi 53 co thé ap dung dé bao
hiém cho loai tau bién dan dung. Theo Quy pham phéan cép va déng tau bién vé thép
TCVN 6259-1: 1997, tau bién dan dung dugc chia lam 4 loai, do la:

- Tau hoat dong & vung bién khdng han ché (tau cé kha nang hoat déng & tat ca
cac vung bién théng thwong trén thé gisi)

- Tau hoat ddng & vung bién han ché | (tau c6 kha nang hoat ddng & cac vung bién
hé, han ché cach xa bd hodc noi tri &n gan nhat khéng qua 200 hai ly véi chiéu cao séng
khéng qua 8,5 mét)
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- Tau hoat ddng & ving bién han ché Il (tau c6 kha néng hoat ddng & cac viing ven
bién han ché cach xa bd hodc noi tri &n gan nhat khéng qua 50 hai ly véi chiéu cao séng
khéng qua 6 mét)

- Tau hoat déng & vung bién han ché Il (tau c6 kha nang hoat dong & cac vung
ven bién han ché cach xa bd hodc noi trd 4n gan nhat khdng qua 20 hai ly véi chiéu cao
song khdéng qua 3 mét).

Cau héi 158: Pham vi trach nhiém cta bao hiém trong diéu khoan bao hiém thoi
han than tau ITC 1995 dwoc quy dinh nhw thé nao?

Tra loi:

Theo ITC 1995, DNBH chiu nhitng trach nhiém sau vé nhiing ton that, thiét hai xay
ra cho dbi twong béo hiém:

(1) Tén that, thiét hai cta déi tuong béo hiém gay ra béi:

- Hiém hoa cuia bién, séng hd hodc cac viing nuwéc co thé hoat déng duoc, bao
gdm cac su cd: chim dam, lat, mac can, dam va vao bat ky vat thé gi khdng ké nuéc;

- Hoa hoan, nd;

- Cuwdp bao déng (violent theft) béi nhirng nguwdi ngoai tau;

- V(rt bd xubng bién.

- Cudp bién (piracy)

- Va cham v&i phuong tién chuy@n ché bd, trang bi hay thiét bi bén cang.

- Dong dat, ni Itra phun, sét danh.

- Tai nan khi béc d& hoac chuyén dich hang hoa, nhién liéu.

(2) Tén thét, thiét hai ctia déi tuong béo hiém gay ra béi cac nguyén nhan sau day
trer khi do thiéu mén cén hop ly cta nguoi duoc bao hiém hodc nguoi quan ly cda ho:

- N6 ndi hoii, gay truc co hodc an ti trong may mac, than tau. Thiét hai ctia phong
may va cac phan khac ctia tau do ndi hoi nd dwoc béo hiém bat ké nd ndi hoi do nguyén
nhan gi. Tuy nhién, thiét hai ciia ban than ndi hoi bi né chi dwoc bao hiém khi nd Ia do
mot hiém hoa dwoc bao hiém gay ra. An ti 1a khuyét tat cé trong vé tau hay may tau tiy
khi déng tau hoac tr khi stra chira tau ma khoéng phat hién ra. Tén that clia tau gay ra
b&i &n ti dwoc bdo hiém nhwng chi phi stra chiva, thay thé bo phan an ti lai khéng dwoc
bao hiém.

- B4t can clia thuyén trwdng, sy quan, thay tha hay hoa tiéu.

- B4t can clia ngudi stra chiva (du viéc stra chira &y co thudc trach nhiém bao
hiém hay khéng), ngudi thué tau véi diéu kién nhivng ngudi nay khdng phai la ngudi
dwoc bao hiém.

- Manh déng clia thuyén truédng, sy quan, thiy tha (hanh déng sai trai cd y clia thiy
thu doan lam thiét hai cho chu tau hoac nguwdi thué tau trir khi hanh déng nay dwoc thyc
hién b&i nhirng ngudi dinh cong, khiing bd)
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- Va cham v&i may bay, may bay tri'c thang, cac vat twong tw hoac cac vat roi ra
twr do.

(3). Tén thét, thiét hai cua dbi tuong bao hiém gay ra ttr quyét dinh ctia nha chirc
tréch nham dé phong hodc han ché rii ro & nhiém hay nguy co' é nhiém véi diéu kién Ia
hanh déng nay khéng phai do thiéu mén can hop ly ctia nguoi duoc bdo hiém trong viéc
phong ngtra, han ché rii ro hay nguy co 6 nhiém.

(4). 3/4 tréch nhiém dam va cta nguoi duoc bdo hiém phat sinh trong cac vu dém
va gitra tau duoc bdo hiém véi tau khac khéng vuot quéa 3/4 sé tién bao hiém than tau.

(5). Chi phi ctru nan, déng gop tén thét chung cta tau dugc bdo hiém.

Cau héi 159: Hiém hoa cwép bao ddng (violent theft) b&i nhirng ngwi ngoai tau
va cwép bién (piracy) trong diéu khoan bao hiém thi han than tau ITC 1995 khac
nhau nhw thé nao?

Tra loi:

Trwéc hét hiém hoa cudp bao ddng (violent theft) bdi nhitng ngwdi ngoai tau
khéng bao gébm viéc trém Ién 1Gt hay trdm gay ra bdi ngudi trén tau du la thuy tha hay
hanh khach. Violent theft phai 1 hanh vi “trdm c6 tAn cong” gay ra béi ngudi ngoai tau,
tuy nhién néu hanh vi trém gay ra bdi nhirng nguoi dinh cong tan cong tau lai khéng
dwoc bao hiém vi da bi loai trir trong rui ro dinh cong.

Cuép bién (piracy) trong da sb cac trudng hop ding dé chi cac toan cuép co to
chire, c6 tau riéng, co trang bi v khi dét nhap lén tau dé thwe hién hanh vi chiém doat
va ngudi bao hiém bao dam cac ton that va tdn hai clia tau do hanh vi d6 gay ra. Theo
MIA 1906 thi tr “cuép” bao ham ca viéc hanh khach ndi loan, do d6 néu hanh khach gay
tdn hai cho tau trong mot hanh vi ndi loan dworc coi la cuwdp theo nghia clia diéu khoan
nay. Tuy nhién, néu mét hay nhiéu ké bao dong tn cong tau to be lai khéng dwoc bao
hiém theo diéu khodn bao hiém nay vi né thudc diéu khoan loai triy rdi ro chién tranh.

Cau hoi 160: C6 gi khac nhau giira “bat can” va “manh déng” ctia thuyén truéng,
sy quan, thuy tha?

Tra lovi:

Hanh vi “b4t cAn” ngu y su thiéu can than, sw vung vé trong thao tac hodc sai lam
trong cach xét doan clia thuyén truwdng, s§ quan, thuy thi trong qua trinh thue hién cac
tac nghiép c6 lién quan dén viéc hanh thuy, neo dau, lam hang hodc cac tac nghiép khac
vé tau.

Hanh vi manh déng clia thuyén trudng, s§ quan, thiy thi la hanh déng sai trai cb
y clia thay th( doan lam thiét hai cho chll tau hodc ngudi thué tau. Diéu khodn nay bao
vé ngudi duoc bao hiém vé cac tén that do hanh vi cb y cha thuyén trwdng, sy quan thuy
th trén tau. Tuy nhién, hanh vi manh déng ctia ngudi dinh cong, khing bd gay ra cho
du nhirng nguwoi nay thudc thuy thi doan cling bi loai trir vi né bi chi phdi béi loai triy rai
ro chién tranh va dinh cong.
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Cau héi 161: Trach nhiém dam va dworc bao hiém trong ITC 1995 bao gém nhirng
trach nhiém gi va khéng bao gém trach nhiém gi?

Tra loi:

Theo ITC 1995, DNBH chiu trach nhiém bdi thudng cho ngudi dwoc béo hiém 3/4
trach nhiém dam va trong pham vi 3/4 s6 tién bao hiém than tau vé nhirng trach nhiém
phap dinh ma nguoi duwoc bao hiém da phai béi thwerng cho ngudi khac trong cac vu
dam va gitra tau dwoc bao hiém véi tau khac. Tuy nhién, pham vi trach nhiém cla bao
hiém chi bao gém phan trach nhiém dam va lién quan dén:

- Tén that hay tén hai gay ra cho tau khac hay tai san trén tau khac;

- Cham tré hay thiét hai do mét st dung tau khac hay tai san trén tau khac;

- Tén that chung, chi phi clru nan hay ctru hd theo hop ddng cla tau khac hay tai
san trén tau 4y.

Trong bét ctv trwérng hop nao, DNBH khéng chiu trach nhiém bdi thudng nhirng
khoan tién ma ngudi dwoc bao hiém da phai tra vi hay vé:

- Di chuyén hay pha hiy chwéng ngai vat, xac tau, hang hoa hodc bat ky vat gi
khac.

- Hang hoa, vat phdm ché trén tau dwoc bao hiém.

- B4t dong san, ddng san hay vat gi khac khoéng phai la tau khac hay tai san trén
tau khac.

- Chét nguoi, thwong tat hay dau 6m.
- O nhiém dau va cac chét thai doc hai khac.

Cau hoi 162: Virt bé xudng bién Ia hiém hoa dwoc bao hiém trong ITC 1995 dwoc
hiéu nhw thé nao?

Tra loi:

V(rt bd xubng bién 1a viéc virt bd bd phan hodc d6 dw trir clia tau xubng bién dé
lam nhe tau va dé ngan ngtra mét tdn that toan bd trong Itc hiém nguy. Néu cac quyén
loi khac khéng phai la tau dwoc bao hiém (chang han hang hoa ché trén tau) dwoc
hwéng loi tr viéc virt bd nay thi chi tau phai tuyén bd tdn that chung va yéu ciu cac bén
khéc déng gop trong ton that dé. Trong trwdrng hop nay phan déng gép tén thét chung
clia tau thudc trach nhiém bdi thuwdng ctia DNBH than tau. Néu viéc virt bd xay ra khi
tau chay khéng tai hodc khéng dang cho thué vao Itc virt b dé thi sé khdng co ton that
chung va ton thét do viéc virt bd dé ctru tau van thudc trach nhiém ctia DNBH. Tuy nhién,
néu viéc virt bd dé& ngan ngtra ton that khong thudc trach nhiém cla bao hiém thi sé
khéng duoc bdi thwong. Vi du tau bi méc can do banh lai bi hw hai vi nd do quan khiing
bb gay ra thi viéc virt bd dé lam ndi tau sé& khdng dwoc bao hiém bbi thudng vi ton that
nay gay ra bdi moét hiém hoa loai trr.
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Cau héi 163: Loai trir bao hiém trong diéu khoan bao hiém thei han than tau ITC
1995 dwoc quy dinh nhw thé nao?

Tra loi: Nguwoi bdo hiém khong chiu trach nhiém vé nhivng tén that, thiét hai hay
chi phi phat sinh do cac nguyén nhan sau:

- Hanh vi cé y clia nguoi dwoc bao hiém;

- Cham tré;

- Cii k¥, hao mon tw nhién, hw hdng may méc théng thworng khéng phai do hiém
hoa dwoc béo hiém gay ra;

- Vi pham cam két vé lai kéo tau;

- Vi pham cam két vé béc d& hang ngoai bién tlr mét tau khac hodc sang mét tau
khac (trtr khi c6 théa thuan khac);

- Chién tranh;

- BDinh céng;

- Khiing bb ho&c bat ky hanh vi cia ngudi nao c6 muc dich chinh tri;

- Nhiém phong xa

Trtr khi 6 théa thudn khac, HDBH méc nhién két thuc vao luc:

- Thay ddi co quan phan cép tau hodc thay d6i, dinh chi, gian doan, thu hdi hay man
han cép cla tau.

- Cham tré giam dinh tau dinh ky trtv khi co’ quan phan cip tau déng y gia han. Néu
dén ky giam dinh ma tau dang & ngoai bién thi HDBH kéo dai cho dén khi tau dén cang
gan nhéat.

Néu viéc thay dbi, dinh chi...ho&c cham tré giam dinh tau dinh ky do cac hiém hoa
duwoc bao hiém gay ra thi viéc két thiic méc nhién nay chi 4p dung néu tau khéi hanh tiy
cang ké ma khoéng dwoc co quan phan cap tau dong .

- Thay ddi c& tau, thay d6i quyén s& hivu, chuyén quyén quan ly méi hodc cho thué
tau tréng (ngudi thué tau tw cung cap thiy tha doan). Néu moi thay déi hodc cho thué
tau tréng nai trén tién hanh khi tau dang thwe hién hanh trinh hodc khi tau dang an nau
tai cang lanh nan thi HDBH sé& két thic khi tau dén cang d& hang cubi ciing hodc dén
cang dw kién néu tau chay khong tai.

Cau héi 164: Tredng hop ngwedi dworc bao hiém phai tra tién bén khi tau & cang
lanh nan thi khoan tién nay cé dwoc ngwdi bao hiém boi thwong khéng?

Tra loi:

Theo ITC 1995, DNBH khdng chiu trach nhiém vé moi tén that hoac chi phi gay ra
b&i cham tré. Loai trir ndy dwoc ap dung ngay ca khi cham tré [a do mét hiém hoa dwoc
bao hiém. Vi vay khoan tién bén ma ngudi duwoc bdo hiém phai tra tai cang lanh nan sé
khéng dwoc bdi thweng néu khdng co ton that chung. Trwéng hop khodn tién bén nay
dwoc dwa vao ly toan tdn that chung thi sb tién dong gép tén that chung cla tau thude
trach nhiém bao hiém.
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Cau hoi 165: Tredng hop mot bd phan nao dé ctia tau chang han than xi lanh may
chinh bi mai mén qua gi&i han cho phép phai thay thé thi khoan tién nay cé dwoc
ngwdi bao hiém boi thwong khéng?

Tra loi:

DNBH khéng bdi thwdng nhirng ton that tdn hai hodc chi phi phat sinh do cii ky,
hao mon tw nhién hodc hu héng théng thwerng khéng phai do hiém hoa dwoc bao hiém
gay ra. Vi vay chi phi ma chd tau phai chiu do phai thay thé xi lanh may chinh bi mai moén
qué gi&i han an toan cho phép clia nha san xuét sé khong dwoc bao hiém bdi thwong.

Cau hoi 166: Vi pham cam két vé lai kéo tau trong ITC dworc hiéu nhuw thé nao?

Tra loi:

Theo ITC 1995, chii tau phai cam két tau duoc bao hiém khdng chay bang lai kéo
trir khi viéc lai kéo 1a tap quan hay lai kéo dé tau dwoc bao hiém dén dwoc cang an toan
gan nhét khi can tro giup va khéng dwoc dam dwong dich vu lai kéo hay ctvu hd theo
hop ddng ma ngudi dwoc bao hiém thoa thuan. Nhw vay néu tau duwoc béo hiém chay
bang lai kéo khéng phai do tap quan hodc khéng phai trong tinh huéng can tro gitp va
thuc hién viéc lai kéo hay ciru hd theo hop dong tau khac 1a vi pham cam két vé lai kéo
tau. Tro'ng hop tau dwoc bao hiém thuc hién viéc lai kéo khi cac tau khac dang can giup
d& khi né dang gap nguy hiém khéng duoc coi la vi pham cam két vé lai kéo.

Cau héi 167: Sé tién bao hiém trong bao hiém than tau dwoc xac dinh nhw thé nao ?

Tra loi:

Sé tién bao hiém than tau dwoc xac dinh dwa trén co s gia tri ctia ddi twong bao
hiém vao thoi diém giao két HDBH. Gia tri bdo hiém than tau bao gém gia tri vo tau va gia
tri may mac trang thiét bi trén tau. Sé tién bao hiém la gia tri thda thuan gitra ngudi duoc
bao hiém va ngudi bao hiém véi diéu kién khéng vuot quéa gia tri bao hiém than tau.

HDBH than tau cé thé mé réng véi cac bao hiém bd sung nhu:

- Phi tn diéu hanh, thu lao quan Iy, 1&i 13i thang dw hay gia tang vé gia tri cla than
tau va may moc. Sé tién bao hiém ctia phan bd sung nay khong duoc vuot qua 25% sb
tién bao hiém than tau.

- Cwére phi, tién cwéc cho thué tau véi didu kién sb tién bao hiém cia phan bao
hiém bd sung nay khéng vuot qua 25% sb tién bao hiém than tau trir di sé tién bao hiém
vé phi tén diéu hanh, thu lao quan ly...n4i trén.

- Phi bao hiém vai diéu kién sb tién bao hiém khong vuwot qué sb phi bao hiém 12
thang clia moi quyén loi bao hiém. Sb tién bao hiém clia phan bdo hiém bd sung nay
gidm dan theo ty 1& 1/12 méi thang.
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Cau héi 168. Ton that toan bd trong bao hiém than tau dwoc hiéu nhw thé nao?

Tra loi:

Tbn that toan bo trong bao hiém than tau bao gdm: ton that toan b thue té va ton
that toan bd woec tinh.

Tén théat toan b thuwc té xay ra khi tau bi pha hdy; ngudi dwoc bao hiém bj twéc
quyén s& hiru tau khong thé 14y lai dwoc hodc tau bi tuyén bd mét tich. Néu tdn that toan
bd thwe té do nhirng hiém hoa dwoc bao hiém gay ra, nguoi béo hiém sé bdi thuwong
cho ngudi duoc bdo hiém theo sb tién bao hiém ghi trén don bao hiém. Sau khi bdi th-
wong, ngwdi bao hiém cé quyén nhan hodc tir chbi nhan quyén sé hiru xac tau.

Tau dwoc coi la ton that toan bd wéc tinh va nguwdi duwoc bao hiém cé thé tir bd
tau cho nguwdi bao hiém khi:

- Tén that toan bd thuc té 1a khong thé tranh khai; hodc

- Nguwoi duwoc bao hiém bi twdc quyén sé hivu con tau va gia tri wéce tinh dé 13y lai
sé vuwot qua tri gia ctia né khi thu héi; hodc

- Tau bi tén that va gia tri wdc tinh sira chiva s& vwot qua gia tri clia né khi da stra
(Théng thwéng ngudi ta so sanh gia tri woc tinh stra chiva voi sb tién bao hiém than tau).

Néu DNBH chép nhan théng bao tir bd tau ctia ngudi duwoc bdo hiém cé nghia la
ho chép nhéan trach nhiém bao hiém va chinh thirc chdp nhan xac tau va trach nhiém lién
quan (néu cd). Sé tién bdi thwong tdn that toan bd wéce tinh cling nhw trwdng hop tén
that toan bo thuc té. Trudng hop ngudi bao hiém chwa chinh thirc chp nhan théng
b&o tir bd, moi bién phap ma ho thwc hién nham phong ngtra, han ché ton that déu
khéng dwoc coi la dau hiéu chap nhan twr bé.

Cau héi 169: Tén that bo phan trong bao hiém than tau dworc hiéu nhw thé nao?

Tra loi:

Ngudi dwoc bao hiém cé thé khiéu nai DNBH vé ton that bd phan clia di twong
bao hiém do cac hiém hoa dwoc béo hiém gay ra.

Tén that bd phan vé tau duoc xét bbi thudng trong hai trirdrng hop: chi phi da stra
chira va hw hai chwa stra chira.

- Chi phi da stra chira

Tau duoc diéu di stva chiva khi phat sinh nhirng tén that bd phan vé vé tau, may
maoc thiét bi cta tau. Néu tn that bd phan thudc trach nhiém clia ngudi bao hiém, viéc
slra chia tau sé dworc tién hanh bang phwong phap dau thau. Xudng cla ngudi thang
thau dwoc chon 1am noi stra chiva tau. Ngudi dwoc bao hiém cé trach nhiém goi thau
tai nhiéu xudng stra chiva. Cudc thdu duwoc dai dién ctia ngudi bdo hiém va nhan danh
ho xem xét dé& chap nhan. DNBH gianh quyén tir chdi méi hay moi nha thau do ngudi
duwoc bao hiém goi va cé quyén goi thau, bd sung nha thau néu ho muén.

Truwdng hop DNBH gianh quyén mé thau hodc yéu ciu goi thém nha thau, ngudi
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dwoc bao hiém cé quyén khiéu nai mot khoan tién bu dap cho quéang thoi gian cher doi
goi thau. Khodn tién nay duorc tinh theo ty 1& 30% nam trén sb tién bao hiém cho khoang
thdi gian chd doi ké tir khi goi thau theo yéu cau ctia DNBH cho dén khi chép thuan thau.

Vi du: Sé tién bao hiém than tau 2.000.000 USD, thdi gian ttr luc goi thau dén Iuc
chap nhan ngudi trang thau 1a 10 ngay.

Khodn tién bu dap dworc tinh = (30% x 2.000.000 x 10)/365 = 16.438 USD

Khi tau dwoc diéu di stra chiva, ngwdi bdo hiém chiu trach nhiém bdi thwdng cac
chi phi sau:

+ Chi phi stra chira,

+ Chi phi diéu tau (bao gébm ca tién lwong va cung (rng thay tha),

+ Chi phi thay mé&i (khéng khau trir khdu hao),

+ Chi phi da can,

+ Chi phi cho cdng tac v tau (chi phi thdi cat, chuan bi bé mat, son 16t chéng gi)
véi diéu kién ton vo tau bi hw hai do hiém hoa dwoc bao hiém gay ra can duoc thay.

Truwdng hop ngudi duwoc bdo hiém khéng thi hanh quyét dinh goi thau va két qua
dau thau bd sung ctia ngudi bao hiém, ngudi bdo hiém sé khau trir 15% sb tién boi
thuong.

- Hw hai chwra stra chira:

Nguwoi dwoe bdo hiém co quyén khiéu nai doi bdi thuwdng vé gidm gia tri tau vi hw
hai chwa stra chi¥a néu viéc stra chira nay dwoc tién hanh sau khi don béo hiém man
han. S6 tién boi thudrng khiéu nai vé hw hai chwa stra chiva 1a sb gidm gia tri hop Iy tri
gia thi trwdng clia tau khi don bao hiém két thuc do nhirng tn hai chwa stva chiva gay
ra song khéng vuot qua chi phi stra chiva hop ly. Tuy nhién, ngudi bao hiém khéng chiu
trach nhiém vé hu hai chwa stra chiva trong triérng hop cé tén that toan bo (du tén that
toan b d6 duoc bao hiém hay khéng duoc bdo hiém) xay ra tiép theo trong thdi han
hiéu lyc chia don bdo hiém hoac trong thoi gian duoc gia han.

Cau héi 170: Mién thwong trong bao hiém than tau dwoc ap dung trong treong
hop nao?

Tra lovi: Triv ton that toan bo va chi phi kiém tra day tau sau khi méc can, moi ton
that b phan va cac chi phi nhw: ton that riéng, hy sinh tn that chung, déng gép ton that
chung, chi phi ctru hd, déng gép chi phi ctru hd, chi phi t6 tung khiéu nai, chi phi dé
phong tbn that, trach nhiém dam va déu phai 4p dung mién thudng.

Mién thudng trong béo hiém than tau la mién thudng cé khau trir va duorc tinh trén
méi tai nan, s cb. Trwdng hop cé nhiéu tai nan, sw ¢b lién tiép, mirc mién thwéng ciing
dworc ap dung cho méi tai nan, sw cb du rang viéc stra chiva cac tén hai do nhiéu tai nan
4y co thé dwoc thue hién vao cling mét Iic.
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Vi du: Sé tién bao hiém than tau 2.000.000 USD, mi&n thuwéng 20.000 USD, chi
phi stra chi¥a hai tai nan lién tiép 1an lwot 1a 12.000 USD va 30.000 USD, nguwoi bao hiém
chi bdi thwérng 10.000 USD.

Cau héi 171: Néu tau bi nhiéu tén that do thoi tiét xau trong cting mét chuyén hanh
trinh thi mién thwéng dwoe tinh nhw thé nao?

Tra loi:

Trwdng hop nhitng khiéu nai tén that cla tau do thoi tiét xau xay ra trong mot
chuyén hanh trinh duorc coi la mét sw cb. Do d6 néu tau bi nhiéu ton that do thei tiét xau
trong mét chuyén hanh trinh thi khi bdi thweng cac tén that &y DNBH chi tinh mét lan
mién thwong.

Néu thdi gian bién dong (thoi tiét xau) gbi 1én hai don bao hiém hodc thudc mot
phan thoi gian khong bao hiém thi mién thudng duoc ap dung theo ty |é thdi gian bién
déng thudc don béo hiém. Vi du:

DPon bao hiém A - 12 thang tir 12 giér trwa (GMT) ngay 01/01/2005, mién thudng
10.000 USD;

Don bao hiém B - 12 thang tir 12 gidr trwa (GMT) ngay 01/01/2006, mién thuwdng
20.000 USD. Thei gian bién déng tir 12 gi®» trwa 26/12/2005 dén 12 gi¢» trwa 05/01/2006
(10 ngay).

Bién dong thudc don bao hiém A: 5 ngay; don bao hiém B: 5 ngay. Mién thuwéng
tinh cho don bao hiém A = 5/10 x 10.000 = 5.000 USD; Mién thwéng tinh cho don bao
hiém B = 5/10 x 20.000 = 10.000 USD. Trudrng hop khdng cé don bao hiém B tiép ndi
cling tinh mién thuwéng cho don bédo hiém A nhuw trén.

Cau h6i 172: Trwong hop tau bj tén that bé phan do 16i ciia ngwei thir ba va DNBH
da boi thworng cho nguwoi dworc bao hiém phan tén that da khau trie mirc mién
thwong thi sé tién doi dworc tir ngueri thir ba sé dwoc phan bé nhw thé nao?

Tra l&i:

Nhirng khodn doi dworc tir ngudi thir ba (khéng tinh dén sb 1ai) tr bat ky mét vu
bdi thwérng ndo da ap dung mién thudng nhuw trén phai trd cho DNBH cho dén murc sb
tién ho da bdi thwong cho ngudi dworc bao hiém. Vi du: tén that do dam va clia tau =
50.000 USD, mi&n thwérng 20.000 USD, DNBH da béi thuwdng 30.000 USD; ddi dwoc
nguoi thir ba 32.000 USD DNBH nhan 30.000 USD, ngu¢i dwoc bao hiém nhan 2.000
USD. Néu chi doi dwoc ngudi thir ba 20.000 USD, ngudi bao hiém dwoc nhan ca 20.000
USD cho du nguoi dwoc bao hiém da phai ganh chiu 20.000 USD trong tén that trén.

Truwdng hop khodn tién doi duoc tir ngudi thlr ba dwoc tinh thém phan I3i thi
khoan 13i nay dwoc phan bd cho DNBH va ngudi dwoc bao hiém theo thdi gian DNBH
bdi thwérng va thoi gian doi dwoc tlr ngudi thi ba. Vi du: tai nan xay ra ngay 1, DNBH
thanh toan bdi thuwdng cho ngudi dwoc bao hiém ngay thir 120, ngudi thir ba bdi thudng
ngay thtr 360, tién 13i tda &n dinh cho 360 ngay la 3.600 USD
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Nguwoi dwoc bao hiém dwoc nhan = 120/360 x 3.600 = 1.200 USD
DNBH dwoc nhan = 240/360 x 3.600 = 2.400 USD

Céu h6i 173: Khi tau dwoc bao hiém dam va véi tau khac, chu tau cé thé phai doi
dau véi nhirng khieu nai nao?

Tra loi:

Hau qua clia mét vu tai nan dam va gitra tau véi tau co thé khién chi tau phai dbi
dau v&i nhirng khiéu nai sau:

- Khiéu nai vé ton that than tau cla tau bj dam va;

- Khiéu nai vé trudng hop ngudi chét, bi thwong;

- Khiéu nai vé 6 nhiém dau hoac cac chéat thai doc hai tir tau;

- Khiéu nai vé chi phi ctru hd mét hodc ca hai tau;

- Khiéu nai vé thiét hai hang hoa;

- Khiéu nai vé thiét hai kinh doanh clia tau bi dam va;

- Khiéu nai vé trach nhiém xac tau.

Cau hoi 174: Gi&i han trach nhiém cua chu tau trong tai nan dam va gitra tau véi
tau dwoc quy dinh nhw thé nao?

Tra loi:

Néu tai nan dam va xay ra chi do 16i bat can trong hanh thly cta thuyén truéng,
thay tha trén tau ma khéng c6 16i that sw clia chi tau, ngudi thué tau thi ho ¢ quyén gidi
han trach nhiém ctia minh. Gi&i han trach nhiém cla chd tau trong tai nan dam va la sé
tién boi thuwdng cao nhat ma chi tau phai tra trong tai nan dam va d6. Gi¢i han trach
nhiém clia cht tu trong tai nan dam va dwoc xac dinh theo do 16 clia tau tinh theo tan
dung tich d&ng ky toan phan (GT). Quyén gidi han trach nhiém clia chu tau théng thuwéng
dwa trén Céng wéc Bruxelle 1957 dwoc luat Anh xac nhan béng luat Hang hai thuong
thuyén 1958. Theo Cang wéc trén, gidi han trach nhiém cuia chi tau duorc tinh trén méi
GT nhw sau:

- 3.100 Fr vang néu chi c6 khiéu nai vé tinh mang, thwong tat va strc khée con
nguwo'.

- 1.000 Fr vang néu chi cé khiéu nai vé mat mat hw hdng tai san.

- 3.100 Fr vang néu c6 ca khiéu nai v& ngudi va vé tai san trong cuing mét vu viéc.
Trong d6 2.100 Fr diing dé bdi thuwéng cac khiéu nai vé nguoi, 1.000 Fr dung dé boi th-
wong cac khiéu nai vé tai san. Néu s tién dung dé bdi thudng khiéu nai vé ngudi khdng
du thi phan con thiéu dwoc tinh vao phan tién danh dé béi thuwéng khiéu nai vé tai san
theo ty & thuan.

Ham luwong vang trong 1 Fr néi trén bang 65,5 mg vang 900/1000. Dya trén ndi
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dung vang nay c6 thé quy d6i sang don vi tién t& khac vao thdi diém xét xtr. Chang han,
thang 5/1983 Chinh pha Anh quy dinh 1 Fr = 0,0472 Bang Anh.

Khi chd tau gianh quyén giéi han trach nhiém, can lwu v:

- Nguoi gianh quyén giéi han trach nhiém khéng dwoc quyén doi tau kia vé nhiing
tén hai trén tau minh, t6n that nay do DNBH ho&c do ngudi dwoc bao hiém tw ganh
chiu, tay ttrng tredng hop.

- Cac tau duwdi 300 GRT dwoc quy tron la 300 GRT khi tinh gi¢i han.

Cau héi 175: Gi¢i han trach nhiém cua chu tau trong tai nan dam va giira tau véi
tau dwoc Bo Luat hang hai Viét Nam quy dinh nhw thé nao?

Tra 16i:

Theo quy dinh clia B luat hang hai Viét Nam (B luat hang hai 2005) tai cac diéu
132 va 222, mirc gi¢i han trach nhiém cla chu tau trong tai nan dam va dwoc quy dinh
nhw sau:

(1) Mirc gi&i han trach nhiém dbi véi cac khiéu nai lién quan dén thiét hai vé nguoi
duworc quy dinh riéng ré dbi véi dbi twong 1a hanh khach va ddi twong khéng phai la hanh
khach.

a) Dbi v&i hanh khach: trach nhiém cla ngwdi van chuyén trong trwong hop mot
hanh khach bj chét, bi thwong hodc cac tn hai khac vé strc khoé khdng vurot qua 46.666
SDR véi tbng mirc dén bu khéng vwot qua 25.000.000 SDR tinh trén mét sw cb.

b) Béi v&i nhirng nguwdi khdng phai 1a hanh khach:
- 167.000 SDR débi v&i tau bién dén 300 GT:
- 333.000 SDR déi v&i tau bién tr trén 300 GT dén 500 GT:

- i v&i tau bién tir trén 500 GT: 333.000 SDR cho 500 GT dau, tinh thém 500
SDR cho méi GT ké tir GT thir 501 dén GT thir 3.000, 333 SDR cho méi GT t&» GT thir
3.001 dén GT thwr 30.000, 250 SDR cho méi GT tir GT thir 30.001 dén GT thiv 70.000,
167 SDR cho méi GT tiv GT thr 70.001 trd 1&n.

(2) Mirc gi6i han trach nhiém dan sw ddi véi cac khiéu nai hang hai khac dwoc quy
dinh nhw sau:

- 83.000 SDR déi v&i tau bién khdng qua 300 GT:
- 167.000 SDR dbi véi tau bién ttr trén 300 GT dén 500 GT:

- Déi v&i tau bién tir trén 500 GT: 167.000 SDR cho 500 GT dau, tinh thém 167
SDR cho mdi GT ké tir GT thir 501 dén GT ther 30.000, 125 SDR cho m&i GT tir GT ther
30.001 dén GT ther 70.000, 83 SDR cho mdi GT tir GT thir 70.001 tré én.

Lwuy:

- SDR I3 Quyén rit vén déc biét (don vi tién té do Quy tién té quéc té xac dinh) co thé
quy déi thanh tién Viét Nam theo ty gia tai thoi diém thanh toén boi thuong,
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- Gi6i han tréch nhiém néi trén khéng ap dung dbi véi véi khiéu nai vé tién cong ctu
ho; chi phi déng gdp tén thét chung, 6 nhiém déu, 6 nhiém phéng xa hat nhan va cac
khiéu nai cta nguoi lam céng cho chu tau, cho ngudi ciru h hodc nguoi thira ké cla
ho.

Cau héi 176: Giai quyét tai nan dam va theo phwong phap trach nhiém chéo dwoc
hiéu nhw thé nao? .

Tra loi:

Trwdng hop tai nan dam va gitra tau dwoc bao hiém véi tu khac ma ca hai bén
cuing ¢4 16i va khdng bén nao gianh quyén giéi han trach nhiém thi viéc giai quyét bbi th-
wéong clia ngudi bao hiém tién hanh theo phuwong phap trach nhiém chéo. Gidi quyét
theo phwong phap trach nhiém chéo ngudi ta coi nhw chii tau nay bat budc phai tra cho
chi tau kia mot ty & tdn th4t ma chi tau kia phai chiu. Ty I& trd cla méi tau dwoc xac
dinh bang ty I& 16i ctia méi tau dwoc tda an phan dinh trong vy tai nan dam va do.

Vi du: Tau A dam va vai tau B, mbi bén 16i 50%, ton that tau A = 400.000, ton that
tau B = 200.000.

- Trach nhiém dam va cua tau A véi tau B = 50% x 200.000 = 100.000

- Trach nhiém dam va cua tau B vé&i tau A = 50% x 400.000 = 200.000

Toa an phan quyét cha tau B phai bdi thwong trach nhiém don cho chi tau A
200.000 - 100.000 = 100.000

Ma&c du vay, ca hai chii tau déu dwoc quyén khiéu nai 3/4 trach nhiém dam va theo
s6 100.000 va 200.000 nhw da tinh trach nhiém dam va & trén. Nhw vay, bao hiém tau
A phai bdi thuwdng 3/4 trach nhiém dam va = 75.000, béo hiém tau B phai bdi thuwéng 3/4
trach nhiém dam va = 150.000 (gia dinh hai sb nay déu khéng vwot qua 3/4 sb tién bao
hiém than tau cda tirng tau)

5. BAO HIEM THAN TAU THUYEN HOAT BONG
TREN SONG HO, VUNG NOI THUY VA VEN BIEN VIET NAM

Cau héi 177: Tau thuyén hoat déng trén séng hé, viing néi thuy va ven bién Viét
Nam c6 thé mua bao hiém theo diéu kién bao hiém nao?

Tra loi:

Tau thuyén hoat dong trén séng hd, ving néi thuy va ven bién Viét Nam c6 thé
dworc chu tau lwa chon dé& mua bao hiém theo mét trong hai diéu kién bao hiém quy dinh
trong Quy tac bdo hiém than tau déi véi tau thuyén hoat déng trén séng hé, ving
néi thuy va ven bién Viét Nam ctia cac DNBH d& dang ky véi Bo Tai chinh trudc khi
trién khai:
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- Bao hiém moi rti ro dbi véi than tau thuyén (diéu kién bao hiém A)
- Bao hiém ton that toan bo ddi véi than tau thuyén (diéu kién bao hiém B)

Cau héi 178: Trach nhiém bdi thwong ctia DNBH theo diéu kién bao hiém moi rui
ro doi v&i than tau thuyéen dwoc quy dinh nhw thé nao?

Tra 16i:

Theo diéu kién bao hiém nay, DNBH nhan trach nhiém béi thudng nhirng ton that
va chi phi sau:

(1) Tén that toan bd hay ton that bd phan xay ra di véi than tau thuyén duoc bao
hiém gay ra b&i nhirng nguyé&n nhan truc tiép dwdi day :

- Pam va v&i tau thuyén, may bay, phwong tién van chuyén trén bd hodc dudi
nwoc ;

-Pam, méc can, dam va vao da, vat thé ngdm hoac néi, tréi hoéc cd dinh (trtr bom
min, thuy 16i), cau, pha, da, céng trinh, dé, dap, k&, cau cang ;

-Chaynd ;

- Virt bd tai san khdi tau trong trwéng hop can thiét va hop Iy ;

- Mét tich ;

- Dong dat, sut I, ndi Itra phun, mwa da hay sét danh ;

- Bo t6, séng than, gi6 1bc ;

- Tai nan xdy ra trong lc xép d&, di chuyén hang héa, nguyén nhién vat liéu hoac
khi tau thuyén dang neo dau, I1én da, stra chira & xwdng;

- N6 nbi ho, gay truc co hoéc hu héng do an ty trong cac bo phén ctia vé tau, may
tau gay ra voi diéu kién kiém tra giam dinh binh thwong khéng thé phat hién dwoc va loai
trir ton that dbi véi ban than ndi hoi, truc co’ hodc b phan cé anty Ay ;

-So suat cha thuyén truwdng, sy quan, thay thd, hoa tiéu hodc cla ngudi stra chira
véi diéu kién ngudi stra chiva khéng phai 1a nguoi dwoc bao hiém.

(2) Néu dworc DNBH chap nhan trwéc bang van ban, nguoi dwoc bao hiém duoc
boi thuwdng thém nhirng chi phi can thiét va hgp ly trong cac trwdng hop sau :

- Han ché t6n thét, tro gidp hay ctvu hd hodc chi phi tb tung da dwoc DNBH ddng
y trudc

- Kiém tra, giam dinh hw hai, tn that thudc trach nhiém béo hiém ;

-Pong gop chi phi tén that chung do phai hy sinh virt bd tai sén, hang héa chuyén
ch® dé ctvu tau, thuyén ;

- !(iém tra day tau thuyén sau khi mac can ké ca trong truérng hop khéng phat hién
duwoc ton that.

(3) Tén that clia tau thuyén gay ra tlr quyét dinh clia mét co quan nha nudc co
thdm quyén nham phong ngtra hodc han ché nguy co’ hodc rti ro 6 nhiém truc tiép gay
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ra b&i tén hai ctia tau thuyén dwoc bao hiém véi diéu kién hanh dong clia co quan nha
nwédc cé thdm quyén doé khong phai 1a do thiéu man can hop Iy cla ngudi duoc bao
hiém, chi tau thuyén hay ngudi quan ly tau thuyén trong viéc phong ngira hodc han
ché nguy co' hoac rti ro 6 nhiém.

(4) Tén that cta tau thuyén dwoc bao hiém xay ra trong trweng hop lai dat va tro
giup tau thuyén khac khi gap nan hoac lai dat theo tap quan

Cau h6i 179: Trach nhigm boi thwong ciia nguoi bao hiém theo diéu kién bao hiém tén
that toan b doi véi than tau thuyen dwoc quy dinh nhw theé nao?

Tra 16

Theo diéu kién bao hiém nay, DNBH nhan trach nhiém bdi thuwdng nhirng tén that
va chi phi sau:

(1) Tén thét toan bd (thwc té hodc wéc tinh) xay ra dbi voi than tau thuyén duoc
bao hiém gay ra b&i nhirng nguyén nhan tryc tiép sau day :

- Pam va v&i tau thuyén, may bay, phwong tién van chuyén trén bo hodc dudi
nwoce

-Dam, méc can, dam va vao da, vat thé ngdm hoac nédi, tréi hoac cd dinh (trr bom
min, thuy 16i), cau, pha, da, céng trinh, dé, dap, k&, cau cang ;

-Chaynd;

- Virt bd tai san khéi tau trong trwdng hop can thiét va hop Iy ;

- Mét tich ;

- Déng dat, sut I, ndi Itra phun, mwa da hay sét danh ;

- B3o t6, séng than, gi6 lbc ;

- Tai nan xay ra trong Itc xép d&, di chuyén hang hoa, nguyén nhién vat liéu hodc
khi tau thuyén dang neo dau, Ién da, stra chira & xwéng ;

- So suét ctia thuyén trudng, sy quan, thdly tha, hoa tiéu hodc clia ngudi stra chiva
v6i diéu kién ngudi stra chiva khong phai la nguoi dwoc bao hiém.

(2) Tén that clia tau thuyén gay ra tir quyét dinh clia mét co' quan nha nudc cé
thdm quyén nham phong ngtra hodc han ché nguy co hoac rti ro 6 nhiém truc tiép gay
ra b&i tén hai ctia tau thuyén dwoc bao hiém véi diéu kién hanh dong clia co quan nha
nwédc cé thdm quyén do khong phai 1a do thiéu man can hop Iy clia ngudi duoc bao
hiém, chd tau thuyén hay ngudi quan ly tau thuyén trong viéc phong ngira hodc han
ché nguy co’ hoac rti ro 6 nhiém.

(3) Tén that cta tau thuyén duoc bao hiém xay ra trong trwéng hop lai dat va tro
giup tau thuyén khac khi gap nan hoac lai dat theo tap quan.
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Cau hoéi 180: Loai trir bao hiém déi véi bao hiém than tau thuyén hoat déng trén
séng hd, viing ndi thuy va ven bién Viét Nam dwoc quy dinh nhw thé nao?

Tra 16i:

Loai trtr bao hiém dbi véi bao hiém than tau thuyén hoat dong trén séng hd, viing
ndi thuy va ven bién Viét Nam dwoc quy dinh nhw sau :

1- DNBH khéng nhan bao hiém va khéng chiu trach nhiém béi thweng nhivng ton
that xay ra do cac nguyén nhan sau :

- Tau thuyén khong du kha nang hoat déng, khéng cé gidy phép hoat ddng hodc
hoat ddéng ngoai pham vi quy dinh ;

- Hanh dong cb y ctia nguoi dwoc bao hiém hodc ngwdi thiva hanh nhw: ngudi dai
ly, dai dién hodc thuyén triwdng, sy quan, thay tha ;

- Vi pham I&énh cdm do nha chirc trach ban hanh, cb y vi pham luat 1& giao théng
hoac hoat déng kinh doanh trai phép ;

- Do cii ki hay hao mon tw nhién clia vé, may méc hodc trang thiét bi cta tau
thuyén, do bong dwéong kham trét déi véi tau thuyén gé ;

- Cham tré hanh trinh hoat ddng kinh doanh clia tau thuyén dwoc bao hiém, ké ca
viéc cham tré do rui ro dwoc bao hiém gay ra ;

- Tau thuyén bj nam can do thiy triéu hodc con nwéc dinh ky trong lic dang neo dau ;

- Thuyén trwdng, may trudng khdng cé bang theo quy dinh hoac tai nan xay ra do
nhirng ngudi nay say rwou, bia, ma tly hodc cac chét kich thich twong tw khac ;

- Tau thuyén neo dau & bén ma khdng dwoc neo, cot chac chan hoac thuyén vién
trwc bao quan bd tau, thuyén di vang qua sb lwong cho phép.

2 — DNBH khéng nhan bao hiém va khéng chiu trach nhiém dbi véi nhivng chi phi
c6 lién quan dwéi day, du cho chi phi d6 do nhirng rui ro dwoc bdo hiém gay ra :

- Chi phi lién quan dén sw cham tré clia tau thuyén, hang héa bj gidm gia tri hodc
thiét hai kinh doanh cla tau thuyén dwoc bao hiém ;

- Moi chi phi lién quan vé :

+ Cao ha, g ri, son lwen hodc day tau thuyén (triv chi phi lam sach bé mat va son
phan tén thay thé thudc trach nhiém bao hiém)

+ Kiém tra phan cAp lai tau thuyén dinh ky va sau khi stra chiva clia co quan Dang
kiém

+ Lwong va cac khodn phu cép lwong hodc tro cap clia thdly thd doan, trir trwong
hop ton that chung.

+ Pua tau thuyén dén noi stra chiva trir khi viéc dwa tau thuyén dén noi stra chiva
theo yéu cau cla ngudi bdo hiém.
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+ Cong tac phi, cac chi phi lién quan clia ngudi dwgc bao hiém hodc clia ngudi
duwoc ngudi dwoc bao hiém Gy quyén bd ra dé thu thap hé so khiéu nai hay giai quyét
su cO.

+ Tién cuwdc van chuyén hoac tién cho thué tau.

3 - Trtr khi c6 thda thuan khac, DNBH khéng nhan bao hiém va khéng bdi thwéong
nhirng ton that va chi phi phat sinh do :

- Rui ro chién tranh hoéc rti ro twong tw chién tranh ;

- Bi cudp, bat gitk tau thuyén tai bat cir noi nao va vi bat et ly do gi ;

-Tau thuyén dworc treng dung hoac str dung vao muc dich quan s ;

- Hanh déng pha hoai hoac khiing bd c6 tinh chét chinh tri ;

- B4t ct vu né cla cac loai vii khi hodc chat nd nao ;

- RUi ro hat nhan nguyén ti.

4 — DNBH khoéng nhan bao hiém va khdéng chiu trach nhiém boi thwdng moi hw
héng, mat mat va tén that lién quan dén tién mat, cac loai gidy t& co gia, kim loai quy, da
quy, dd vat quy hiém hodc cac tai sdn khac khoéng phai la dbi twong bao hiém mang
theo tau thuyen.

Cau hdi 181: Piéu khoan bao hiém rti ro chién tranh déi véi tau thuyén hoat dong
trén séng ho, viing noi thuy va ven bién Viét Nam dwoc ngwei bao hiém chap
thuan bao hiém véi diéu kién nao?

Tra loi:

Diéu khoan bao hiém rui ro chién tranh ddi v&i tau thuyén hoat déng trén séng ho,
vung ndi thuy va ven bién Viét Nam dwoc DNBH chép thuan bao hiém vai diéu kién:

- Tau thuyén da duoc bdo hiém theo diéu kién bao hiém moi rii ro hodc diéu kién
bao hiém tén that toan bd theo Quy tic bao hiém than tau ddi véi tau thuyén hoat dong
trén séng hod, viing ndi thuy va ven bién Viét Nam.

- Nguoi dwoc bdo hiém cé yéu cau va chap nhan tra thém phi bao hiém rai ro
chién tranh.

Cau héi 182: Pham vi bao hiém ctia Piéu khoan bao hiém rui ro chién tranh déi véi
tau thuyén hoat dong trén séng hd, viing néi thuy va ven bién Viét Nam dwoc
dwoc quy dinh nhw thé nao?

Tra loi:

Theo diéu khodn bao hiém rai ro chién tranh, DNBH nhan bao hiém va chiu trach
nhiém bdi thwéng thém cho ngudi duwoc bdo hiém nhirng tén that, mat mat cta dbi
twong bao hiém xay ra do cac rii ro dudi day:
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- Rui ro chién tranh ho&c nhirng rdi ro twong tw chién tranh;
- Bj cwdp, bao loan, hanh déng pha hoai hodc khiing bé c6 tinh chét chinh tri;
- B4t ct vu nd clia cac loai vii khi hodc chat nd nao;

- Bi bt giiv (néu tau thuyén bi bét gitr qua 3 thang khdng duoc tra lai thi coi nhw
tau thuyén bj ton that toan bo).

6. BAO HIEM THAN TAU, NGU LUG1 CU, BAO HIEM RUI RO
CHIEN TRANH POI VOl TAU, THUYEN CA HOAT PONG
TREN VUNG NOI THUY VA VUNG BIEN VIET NAM

Cau hdi 183: Tau, thuyén ca hoat ddng trén viing néi thuy va viing bién Viét Nam
c6 thé mua bao hiém theo diéu kién bao hiém nao?

Tra 16i:

Quy tic bdo hiém than tau, ngw Iwéi cu, bdo piém chién tranh déi véi tau,
thuyén ca hoat dong trén vung m_?i th,uj/ va vung bién Viét Nam cQa cac DNBH \{iét
nam da dang ky v&i BO Tai chinh dé trién khai hién nay quy dinh 3 diéu kién bao hiém
duwdi day:

- B&o hiém moi rdi ro dbi v&i than tau, thuyén (diéu kién bao hiém A)

- Bdo hiém ton that toan bo ddi véi than tau thuyén (diéu kién bao hiém B)

- Bao hiém nguw lwdi cu va trang thiét bj danh bat thiy san (diéu kién bao hiém C)

Tau, thuyén ca hoat dong trén ving ndi thuy va ving bién Viét Nam c6 thé duoc
chu tau |L_J’e‘l chon dé mua bao hiém theo mét trong hai dieu kién bao hiém A hoac B két
hop vai dieu kién C néi trén.

Cau héi 184: Trach nhiém bdi thworng ctia DNBH theo diéu kién bao hiém moi rui
ro doi v&i than tau, thuyén ca dwoc quy dinh nhw the nao?

Tra 1&i: Theo diéu kién bao hiém nay, DNBH nhan trach nhiém bbi thwéerng nhirng
ton that va chi phi sau:

o1 Tén thét toan bd hay tén that bd phan xay ra dbi véi than tau, thuyén duwoc bao

hiém gay ra b&i nhirng nguyé&n nhan truc tiép dwdi day :

- Pam va v&i tau thuyén, may bay, phwong tién van chuyén trén bo hodc dudi
nwoc;

-P3m, mac can, dam va vao da, vat thé ngdm hoac ndi, trdi hodc cb dinh, cau, pha,
da, cong trinh, dé, dap, ke, cau cang;

- Chay nd ngay trén tau, thuyén hodc chay né & noi khac gay tén that cho tau,
thuyeén;
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- Vit bd tai san khdi tau, thuyén trong tréng hop can thiét va hop Iy;

- Mét tich;

- Pong dét, sut &, nui Itra phun, mwa da hay sét danh;

- Bao tb, song than, gio léc;

- Tai nan xay ra trong Iiic xép d&, di chuyén san pham thly san, hang héa, nguyén
nhién vat liéu hodc khi tau thuyén dang neo dau, én da, stra chiva & xwéng;

- N6 néi hoi, gay truc co’ hodc hw héng do &n ty trong cac bo phan cla vé tau, may
tau gay ra vai diéu kién kiém tra giam dinh binh thwong khdng thé phat hién duoc va loai
trir ton that dbi véi ban than ndi hoi, truc co’ hodc bd phan cé an ty Ay;

- So’ suét clia thuyén trwdng, sy quan, thiy thd, hoa tiéu hodc ctia doanh nghiép
stra chiva v&i diéu kién nguoi sira chiva khdng phai la ngudi dwoc bao hiém.

2 - Néu duwoc DNBH chép nhan trudc bang van ban, ngudi dwoc bao hiém duoc
bdi thuwérng thém nhirng chi phi can thiét va hop ly trong cac trwong hop sau:

- Han ché tén thét, tro’ gitip hay ctru hd hodc chi phi tb tung da dwoc ngudi bdo
hiém ddng y truéc;

- Kiém tra, giam dinh hai, ton that thudc trach nhiém bao hiém;

-Pong gop chi phi tén that chung do phai hy sinh virt bd tai san, hang héa chuyén
ché dé ctvu tau, thuyén;

- Kiém tra day tau thuyén sau khi mac can ké ca trong trudng hop khéng phat hién
dwoc ton that.

3 - Ton that clia tau thuyén gay ra tir quyét dinh ctia mét co quan nha nwéc co
thdm quyén nham phong ngtra hodc han ché nguy co’ hodc rti ro 6 nhiém truc tiép gay
ra b&i ton hai ctia tau thuyén duoc bao hiém véi diéu kién hanh déng ctia co quan nha
nwéc co thdm quyén dé khong phai la do thiéu man can hop ly clia ngudi duoc bao
hiém, chi tau thuyén hay ngudi quan ly tau thuyén trong viéc phong ngira hodc han
ché nguy co’ hoac rti ro & nhiém.

4 - Tén that cta tau thuyén dwoc bao hiém xay ra trong trudng hop lai dét va tro
giup tau thuyén khac khi gap nan hoac lai dat theo tap quan.

Céu h6i 185: Trach nhigm boi thwong ciia DNBH theo diéu'kién bao hiém tén that
toan b6 doi véi than tau, thuyéen ca dwoc quy dinh nhw thé nao?

Tra loi:

Theo diéu kién bao hiém nay, DNBH nhan trach nhiém béi thudng nhirng ton that
va chi phi sau:

1 - Tbn thét toan bd (thuc té hodc wéc tinh) xay ra déi véi than tau thuyén dwoc
bao hiém gay ra b&i nhirng nguyén nhan tryc tiép sau day :

- Pam va v&i tau thuyén, may bay, phwong tién van chuyén trén bo hodc dudi
nwoc ;
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-Pam, méc can, dam va vao da, vat thé ngam hodc ndi, troi hodc cb dinh (trlr bom
min, thuy 16i), cau, pha, da, cong trinh, dé, dap, ke, cau cang;

- Chay nd ngay trén tau thuyén hodc noi khac gay ton that cho tau, thuyén;

- Virt bd tai san khéi tau trong trwdng hop can thiét va hop Iy;

- Mét tich;

- Dong dat, sut I&, ndi Ira phun, mua da hay sét danh;

- B3o t6, séng than, gié 16¢;

- Tai nan xay ra trong luc xép d&, di chuyén hang héa, nguyén nhién vat liéu hoac
khi tau thuyén dang neo dau, I1én da, stra chira & xwdng;

- So suét clia thuyén trwdng, sy quan, thdy tha, hoa tiéu ho?c clia ngudi stra chira
voi dieu kién ngudi stra chira khdng phai la nguoi dwoc bao hiém.

o 2- Tén thét clia tau thuyén gay ra tr guyét dinh clia mét co' quan nha nudc co
tham quyén nham phong ngtra hoac han ché nguy co’ hoac rdi ro 6 nhiem truec tiep gay
ra b&i tn hai cla tau thuyén dwoc bao hiém voi di%u kién hanh déng clia co quan nha
nwoc co tham quyen do khong phai la do thiéu man can hop ly clia nguoi dwoc bao
hiém, chu tau thuyén hay ngg’b’i quan ly tau thuyén trong viéc phong ngtra hoac han
ché nguy co’ hoac rui ro 6 nhiém.

3 - Tén that clia tau thuyén dwoc bao hiém xay ra trong trwéng hop lai dat va tror
giup tau thuyén khac khi gap nan hoéc lai dat theo tap quan

Céu héi 186: Trach nhiém péi thwong ctia DNBH theo diéu kién bao hiém ngw lwi
cu va trang thiéet bi danh bat thay san dwoc quy dinh nhw thé nao?

Tra lovi:

Nguoi bao hiém chiu trach nhiém‘b(‘“)i thuwong tér] that \{‘é ngu Iwdi cu va trang bi
danh bat thuy san mang theo tau, thuyen khi tau thuyén bj ton that toan bd do nhirng
nguyén nhan tryc tiép sau:

- Pam va v&i tau thuyén, may bay, phwong tién van chuyén trén bd hodc dudi
nwoc ;

-Pam, méc can, dam va vao da, vat thé ngdm hogc ndi, tréi hodc ¢ dinh (trtr bom
min, thuy 16i), cau, pha, da, cong trinh, dé, dap, ke, cau cang ;

- Chay nd ngay trén tau thuyén hodc noi khac gay tén that cho tau, thuyén;

- Vit bé tai san khdi tau trong truwdrng hop can thiét va hop ly;

- Mét tich;

-Dong dat, sut I, ndi Ira phun, mwa da hay sét danh;

- B3o t6, séng than, gié 16¢;

- Tai nan xay ra trong Itic xép d&, di chuyén san phdm thiy san, hang héa, nguyén
nhién vat liéu;

- So’ suét clia thuyén trwdng, sy quan, thay tha, hoa tiéu.
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Cau héi 187: Loai trir bao hiém déi véi bao hiém than tau, thuyén ca hoat déng trén
viing ndi thuy va viing bién Viét Nam dwoc quy dinh nhw thé nao?

Tra 16i:

Loai trtv bao hiém ddi véi béo hiém than tau, thuyén ca hoat dong trén vang ndi thuy
va vung bién Viét Nam dwoc quy dinh nhw sau :

1 — DNBH khéng nhan bao hiém va khéng chiu trach nhiém bdi thuwéng nhivng ton
that xay ra do cac nguyén nhan sau:

- Tau thuyén khoéng du kha nang hoat déng, khéng cé gidy phép hoat ddng hodc
hoat ddéng ngoai pham vi quy dinh;

- Hanh dong cb y ctia nguoi dwoc bao hiém hodc ngudi thiva hanh nhuw: ngudi dai
ly, dai dién hoac thuyéen trudng, sy quan, thay tha ;

- Vi pham lénh cAm do nha chtrc trach ban hanh, ¢ y vi pham luat 1€ giao thédng
hoac hoat déng kinh doanh trai phép ;

- Do cii k§ hay hao moén tw nhién ctia vd, may méc hodc trang thiét bj cla tau
thuyén, do bong dwdng kham trét dbi véi tau thuyén gb ;

- Cham tré hanh trinh hoat ddng kinh doanh ctia tau thuyén dwoc bao hiém, ké ca
viéc cham tré do rai ro dwoc bao hiém gay ra;

- Tau thuyén bi ndm can do thay triéu hodc con nude dinh ky trong Itic dang neo dau;

- Thuyén trwdng, may trwdng khdng cé bang theo quy dinh hodc tai nan xay ra do
nhirng ngudi nay say rwou, bia, ma tly hodc cac chéat kich thich twong tw khac;

- Tau thuyén neo dau & bén ma khdng dwoc neo, cot chac chan hoac thuyén vién
trwc bao quan bd tau, thuyén di vang qua sé lwong cho phép.

2 — DNBH khoéng nhan bao hiém va khéng chiu trach nhiém dbi véi nhirng chi phi
c6 lién quan dwéi day, du cho chi phi d6 do nhirng rti ro dwoc bdo hiém gay ra :

- Chi phi lién quan dén sw cham tré clia tau thuyén, hang héa bj giam gia tri hodc
thiét hai kinh doanh cla tau thuyén dwoc bao hiém:;

- Moi chi phi lién quan vé:

+ Cao ha, g ri, son lwen hodc day tau thuyén (triv chi phi lam sach bé mat va son
phan t6n thay thé thudc trach nhiém bao hiém)

+ Kiém tra phan cap lai tau thuyén dinh ky va sau khi stra chiva clia co quan Dang kiém

+ Lwong va cac khoan phu cap lvong hodc tro cip cla thiy thd doan, trir treong
hop t6n that chung.

+ Pa tau thuyén dén noi stra chiva triv khi viéc da tau thuyén dén noi stra chiva theo
yéu cau clia ngudi bdo hiém.

+ Cong tac phi, cac chi phi lién quan ctia ngudi duwoc bdo hiém hodc clia ngudi
duwoc ngudi dwoc bao hiém Gy quyén bd ra dé thu thap hé so khiéu nai hay giai quyét
sw co.
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+ Tién cwdc van chuyén hodc tién cho thué tau.

3 - Trr khi c6 thda thuan khac, DNBH khéng nhan bao hiém va khéng bdi thudng
nhirng tdn that va chi phi phat sinh do :

- Rui ro chién tranh ho&c rti ro twong tw chién tranh:;

- B cudp, bat gitk tau thuyén tai bat ctr noi nao va vi bat e ly do gi;
- Tau thuyén duoc trung dung hodc sir dung vao muc dich quan su;
- Hanh déng pha hoai hodc khiing bd ¢6 tinh chét chinh tri;

- B4t cr vu nd cla céac loai vii khi hodc chat nd nao;

- Rui ro hat nhan nguyén ti.

4 — DNBH khéng nhan bao hiém va khong chiu trach nhiém boi thwong moi hw
héng, mat mat va tén that lién quan dén tién mat, cac loai gidy t& co gia, kim loai quy, da
quy, do vat quy hiém hodc cac tai sdn khac khéng phai la dbi twong bao hiém mang
theo tau thuyén.

Cau hoi 188: Piéu khoan bao hiém rui ro chién tranh déi véi tau thuyén ca hoat
déng trén viing ndi thuy va viing bién Viét Nam dworc DNBH chap thuan bao hiém
vé&i diéu kién nao?

Tra loi:

Diéu khoan bao hiém rti ro chién tranh ddi v&i tau, thuyén ca hoat déng trén ving
ndi thuy va vang bién Viét Nam duoc nguoi bdo hiém chap thuan bao hiém vai diéu kién:

- Tau thuyén da dwoc bao hiém theo diéu kién bao hiém moi rii ro hodc diéu kién
bao hiém ton that toan bd theo Quy tic bao hiém than tau, ngw ludi cu ddi véi tau thuyén
hoat ddng trén vung ndi thuy va vung bién Viét Nam.

- Nguoi dwoc bdo hiém cé yéu cau va chap nhan tra thém phi bao hiém rai ro
chién tranh.

Cau héi 189: Pham vi bao hiém cuia Diéu khoan bao hiém rui ro chién tranh déi véi
tau, thuyén ca hoat dong trén viing néi thuy va viing bién Viét Nam dwoc dwoc quy
dinh nhw thé nao ?

Tra loi:

Theo diéu khoan bao hiém rai ro chién tranh, DNBH nhan bao hiém va chiu trach
nhiém bdi thwérng thém cho ngudi duwoc bdo hiém nhirng tén that, mat mat cta dbi
twong bao hiém xay ra do cac rii ro dudi day:

- Rui ro chién tranh ho&c nhirng rdi ro twong tw chién tranh;

- Bi cudp, bao loan, hanh déng pha hoai hodc khiing bd c6 tinh chét chinh tri;

- B4t cr vu nd cla céac loai vii khi hodc chat nd nao;

- Bi bat gitr (néu tau thuyén bi bat gitr qua 3 thang khdng dworc tra lai thi coi nhw
tau thuyén bj tbn that toan bo).
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7. BAO HIEM CHAY VA CAC RUI RO PAC BIET

Cau héi 190: Tai sao bao hiém chay va cac rui ro dic biét khong dat tén nghiép vu
bao hiém theo tai san dwoc bao hiém nhw cac loai bao hiém tai san khac?

Tra l&i:

- Do lich sir ra doi ctia nghiép vu bdo hiém nay duoc bat dau bang mét vu chay
I&n & thanh phé LonDon c6 gitra thé ky XVII va khi mé&i ra doi, cac cong ty bao hiém chi
dam bao cho hau qua ctia sw cbé “hod hoan” goi 1a bao hiém chay don thuan.

- Trwére nhu cau clia nhiéu khach hang muén dwoc bao hiém chdng lai cac rii ro
d&c biét, cd mirc do ton that twong tw hod hoan véi gia phi thap va thé thire don gian,
cac cdng ty bao hiém da phai thiét ké cac ban HDBH phéi hop gitra rii ro hod hoan va
cac rui ro khac nhu: da rii ro nha &, da rdi ro doanh nghiép hoéac té chirc nghé nghiép,...

Cé,u héi 191: HDBH chay va cac rui ro dic biét dwoc ap dung cho déi twong bao
hiem nao?

Tra lovi:

HDBH chay va cac rii ro d&c biét bao hiém cho cac dbi twong 1a bat dong san,
déng san (trr phwong tién giao théng, vat nudi, cay tréng va tai sdn dang trong qua trinh
xay dwng - lap dat thudc loai hinh bao hiém khéc) thudc quyén s& hivu va quan ly hop
phap ctia cac don vi, cac t chirc, ca nhan thuéc moi thanh phan kinh té.

Cu thé déi twong bao hiém bao gém:

- Céng trinh xay dwng, vat kién tric da dwa vao s dung (trlr dat dai);

- May méc thiét bi, phwong tién lao ddng phuc vu san xuét kinh doanh;

- San pham vat tw, hang hoa d trir trong kho;

- Nguyén vat liéu, sdn pham lam d&, thanh pham trén day truyén san xuét;

- Céc loai tai san khac nhu: kho, bai, cho, ctra hang, khach san,...

Cau héi 192: Nhirng rui ro co’ ban nao cé thé dworc bao hiém theo don bao hiém
tiéu chuan caa bao hiém chay va cac rui ro dac biét?

Tra loi:

Theo don bao hiém tiéu chuén, rdi ro co ban cé thé bao hiém dwoc bao gdm ba
rdi ro sau:

- Hod hoan theo nghia théng thudng, chay dwoc hiéu 1a phan trng hoa hoc c6 tod
nhiét va phat ra anh sang. Hoa hoan la chay xay ra ngoai sw kiém soat ctia con ngudi,
ngoai nguodn Itra chuyén dung va gay thiét hai vé nguoi va/hodc tai san. Nhw vay sé
dwoc coi la hod hoan duoc bao hiém néu ¢ da cac yéu tb sau day:
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+ Phai thure sw co phat Itra;

+ Lira d6 khdng phai la Itra chuyén dung;

+ Viéc phéat sinh nguén Itra phai 1a bat ngd hay ngau nhién déi véi ngudi duoc bao
hiém, chr khéng phai 1a do cb Y, c6 chi dinh hodc cé sw ddng 16a clia ho. Tuy nhién,
hoa hoan xay ra do bat can ctia ngudi dwoc bao hiém van thudc pham vi bao hiém;

+ Hod hoan gay nén thiét hai dwo'c bao hiém phai do yéu t tac déng tir bén ngoai.
Cho du c6 thé c6 yéu t6 ngau nhién, nhwng nhirng yéu té néi tai, tw phat tir trong ban
than tai sdn duwoc bdo hiém b4t ngd phat huy tac dung va gay nén thiét hai ciing khéng
dwoc coi la hod hoan dwoc bao hiém.

Tuy nhién, DNBH chi loai trir d6i véi nhivng thiét hai cla tai san tw phat chay, chi
khéng loai tri dbi véi cac hau qua hod hoan tiép theo tir dam chay. Vi du, mét kho thire
&n gia stc bdng nhién bbc chay. Trwdc khi ddi clru hod kip dén hién trudng, Itva da lan
va gio da thdi ICra vao mot kho chira thoc bén canh. Loai triy theo don bao hiém dwoc
ap dung déi v&i kho thirc &n gia stc bi vi né tw ddng phat chay, nhung sé khéng duoc
ap dung dbi v&i kho chira thoc. Bén canh viéc loai trir nhirng thiét hai cla tai san do tw
phat ho&c chiu tac ddng clia mét qua trinh xt Iy nhiét, don bao hiém tiéu chuan ciing loai
trir trudyng ho'p hod hoan do déng dat, nti nira phun hodc cac bién déng khac cla thién
nhién nhw chay ngdm & mé than hay giéng dau,...va nhirng thiét hai gdy nén béi hoac
do hau qua clia viéc dét rivng, bui cay, ddng cé, hoang mac, rirvng nhiét di hodc dét chay
véi muc dich lam sach ddng rudng, dat dai du la ngau nhién. Nhirng trudng hop loai triy
nay, néu ngudi dwoc bao hiém yéu cau, van co thé dwoc béo hiém béi nhivng rti ro phu
hodc nhirng diéu khoan bd sung.

- Sét la hién twong phong dién tir cac dam may tich dién va mat dat, tac dong vao
dbi twong bao hiém. Ngudi bao hiém sé bbi thuweng khi tai san bi pha huy trwe tiép do
sét, hodc do sét danh gay ra hod hoan. Nhw vay khi sét danh ma khong lam bién dang
hodc gay hoa hoan cho tai san dwoc bao hiém thi khéng thudc pham vi trach nhiém boi
thwong clia bao hiém.

Can lwu y rang, khi tia sét pha huy truc tiép hodc lam phat Itva gay hod hoan dbi
v6i cac thiét bi dién thi dworc bao hiém bdi thudng. Néu tia sét chi lam thay dbi dong dién,
ma khéng gay ra hod hoan, dan dén thiét hai cho thiét bj dién thi khong dwoc bdi thudng
theo rai ro nay.

- N6 14 hién twong chay xay ra rat nhanh tao ra mét ap luc 16n kém theo tiéng dong
manh, phat sinh do sw gidn n& doét ngét clia chat Idng, ran hodc khi. Cac trudng hop nd
gay ra hoa hoan da nghiém nhién dwoc bdo hiém, véi diéu kién la nd khdéng phai do cac
nguyén nhan bj loai trtr. Nhw vay & day chi con lai nhirng thiét hai do né ma khéng gay
ra hda hoan. N6 trong rti ro co' ban chi gi¢i han & cac trudng hop nd néi hoi hodc hoi
dbt dwoc st dung véi muc dich duy nhét & phuc vu sinh hoat (nhw thdp sang, swéi
&m,...), nhung loai trlr nhitrng thiét hai gay ra do déng dét, nui nira phun hodc cac bién
déng khac cha thién nhién. Sy cb nay ciing dwoc dam béo khi né xay ra trong mét nha
may lién quan t&i néi hoi chi st dung dé dun nwéc dung trong cang tin. Nhikng thiét hai
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do nd nhung khéng gay ra hod hoan, ngoai truéng hop nd ndi hoi va hoi dbt phuc vu
sinh hoat, s& khong duoc boi thweng theo rii ro nay. Trwong hop thiét hai do nd xuét
phat tlr hod hoan thi thiét hai ban dau do hoa hoan dwoc bdi thuwdng, con thiét hai do
hau qua clia nd, ngoai néi hoi va hoi dét phuc vu sinh hoat, khéng dwoc boi thudng.

Cau héi 193: Nhirng rui ro phu nao cé thé dwoc bao hiém theo don bao hiém tiéu
chuan ctia bao hiém chay va cac rui ro dic biét?

Tra loi:

RUi ro phu c6 thé duoc bdo hiém theo don bao hiém tiéu chuén bao gébm nhirng
rdi ro sau:

1 - N6, nhung loai tri:

+ Thiét hai xay ra dbi v&i néi hoi, thing dun nwédc bang hoi dét, binh chira, may
moc hodc thiét bi co st dung ap lwe hodc dbi vdi cac chét liéu chiva trong cac may maéc
thiét bj d6 do chung bj né;

+ Thiét hai gay nén b&i hoac do hoac Ia hau qua tryc tiép hay gian tiép cia nhirng
hanh déng khing bd clia mét nguwdi hay mét nhém ngudi dai dién hay cd lién quan toi
bét ky t6 chirc ndo;

2 - May bay va cac phwong tién hang khdng khac hoadc cac thiét bi trén cac phuong
tién do roi vao.

3 - Gay rdi, dinh cong, bai cdng, sa thai

DNBH chiu trach nhiém vé& nhirng thiét hai gay nén truc tiép béi:

+ Hanh dong ctia bat ky ngudi ndo cling véi nhivng ngudi khac tham gia vao viéc
mat trat tw xa hdi (du c6 lién quan dén dinh cong, bai cong hay sa thai hay khéng):;

+ Hanh ddng clia bét ky chinh quyén hop phap nao trong viéc trdn ap hanh déng
gay rdi ho&c trong viéc han ché hau qua clia nhirng hanh déng gay rbi do;

+ Hanh déng cd y ctia bat ky ngudi bai cong hay ngudi bi sa thai nao nham ting
hé bai cdng hodc chdng sa thai;

+ Hanh doéng clia bat ky chinh quyén hop phap nao nhdm ngan chan hodc ¢ gang
ngan chan nhitng hanh déng nhw vay hay han ché hau qua clia nhirng hanh déng do.

Tuy nhién DNBH loai tre:

+ Nhirng thiét hai gdy nén bdi, hay do hau qua truc tiép hay gian tiép ctia nhirng
hanh dong khting bé; hanh dong ac y; Thiét hai do mat thu nhap, do cham tré, do mét
thi trwdng; thiét hai do ngrng toan bd hay mét phan coéng viéc ctia ngudi duwoc bao
hiém:; thiét hai do nguoi dwoc béo hiém bi twéc quyén sé hivu vinh vién hay tam thoi do
tai san bj tich bién, tich thu, trwng dung, pha huy theo 1énh ctia nha cam quyén hop phap;
thiét hai do nguwoi dwoc bao hiém bj twdc quyén s& hivu vinh vién hay tam thdi bat ky
ngdi nha nao, do bi ngudi khac chiém hiru bat hop phap;

Déi véi nhirng thiét hai vat chét xay ra vaéi tai sdn dwoc bao hiém trudc khi bi tu-
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&c quyén sé& hiru tam thdi, hodc trong thdi gian bi twéc quyén sé hivu tam thoi van thude
trach nhiém ctia ngudi bao hiém.

4 - Hanh dong acy:

Theo ri ro nay, ngudi bdo hiém bdi thuwdng nhirng thiét hai xay ra déi véi tai san
dwoc bdo hiém ma nguyén nhan truc tiép la hanh déng &c y clia bat clr ngudi ndo (du
cho hanh déng nay co xay ra trong qua trinh gay réi trat tw xa hoi hay khéng) nhung loai
trlr nhirng thiét hai do trém cp hay cb géng thuc hién hanh déng trém cap;

RUi ro nay chi dwoc dam bao néu nguoi dwoc bao hiém tham gia rdi ro: Gay roi,
dinh céng, béi cong, sa thai. Diém dang lwu y 1a mirc mién thudng ludn duwoc ap dung
ddi vai rhi ro nay sau khi da ap dung diéu khoan bdi thwéng theo ty 18.

5 - Pong dét, nti Ira phun, bao gdm ca lut va nwdc bién tran do hau qua clia dong
d4t va nui Itra phun

6 - Gibng bao:

+ Thiét hai gay ra do nwéc tran tir cac ngudn nude tw nhién hay nhan tao, cac
kénh, ho, dé, dap, cac bé chira nuwéc, thiét bi chira nwéc hay duwdng 6ng dan; nwéc
tran tir bién du 1 do b&o hay cac nguy&n nhan nao khac gay ra;

+ Thiét hai gay ra do swong mudi, sut I& dat;

+ Thiét hai xay ra di v&i hat che néng, binh phong, bién quéng cdo, cac trang thiét
bi l&p d&t phia ngoai, hang rao, cdng ngd va cac dong san khac dé ngoai trovi;

+ Thiét hai xay ra déi v&i cac cdng trinh dang trong giai doan xay dwng, cai tao hay
stra chira, trv khi tAt ca cac clra ra vao, clra s, cac 16 thong thoang khac da duoc hoan
thanh vao dwoc bao vé chbng giéng bao;

+ Thiét hai do nwéc hoac mwa, ngoai trir nwéc hoac muwa tran vao thdng qua cac
clra va cac 16 théng thoang do tac dong truce tiép clia giéng bao.

RUi ro nay cling ap dung mirc khéu trir sau khi ap dung diéu khoan béi thuwéng theo
ty 1€.

7 - Gibng bao, lut

RUi ro nay c6 pham vi dam bao réng hon i ro giéng bao. Lut 16i co thé xay ra sau
moét con giéng bao Ién hodc do nwéce tran tir hd, séng hay hd chira, hodc dwéng 6ng
dan,...nhwng loai trir cac trwdng hop sau:

+ Thiét hai gay ra do swong mudi, sut I& dat;

+ Thiét hai xay ra dbi v&i hat che néng, binh phong, bién quéng cdo, cac trang thiét
bi l&p d&t phia ngoai, hang rao, cdng ngd va cac dong san khac dé ngoai troi;

+ Thiét hai xay ra déi v&i cac cdng trinh dang trong giai doan xay dwng, cai tao hay
stra chira, triv khi tAt ca cac clra ra vao, clra s, cac 16 thong thoang khac da duoc hoan
thanh va dwoc bao vé chdng giéng bao.

+ Thiét hai do nwéc hoac muwa, ngoai trir nwéc hoac muwa tran vao théng qua cac
clra va cac 16 théng thoang do tac déng truce tiép clia giéng bao.
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+ Thiét hai do nuérc tran tlr cac bé chiva nwére, thiét bi chira nwéc hodc dwdrng éng
dan nuéc thudc quyén kiém soat va sé hivu clia ngudi dwoc bao hiém.

Ngudi bao hiém ap dung mirc khau trr sau khi ap dung diéu khoan bdi thwong
theo ty 1& dbi vai rdi ro nay.

8 - V& hay tran nwéc tlr cac bé chira nwérc, thiét b chira nwdc hodc dudng éng
dan nuwdc

Déi véi rti ro nay ngudi bao hiém loai tri:

+ Thiét hai do nuéc thodt ra, ro ri tir hé théng Sprinkler dworc [ap dat tw dong.

+ Thiét hai tai nhixng cong trinh, ngdi nha bé tréng hodc khéng cé ngudi stiv dung.

Murc mién thwdng ludn duwoc ap dung véi rii ro nay sau khi ap dung boi thuwéng
theo ty 1€.

9 - Va cham bd&i xe cd hay dong vat.

Cau héi 194 : Nhirng rui ro phu dwoc dam bao khi nao?

Traloi:

Nhirng rui ro phu con dwoc goi la cac rii ro dac biét, mac du chung chi la nhirng
rii ro bd sung hay nhirng hiém hoa thém vao don bao hiém hoa hoan. Tuy nhién cac rii
ro phu khéng duoc béo hiém riéng ma chi cé thé dwoc bao hiém cuing véi nhirng rdi ro
co ban (Hoa hoan, sét va nb ndi hoi va hoi dét phuc vu sinh hoat). Méi rti ro phu ciing
khéng duoc bao hiém mét cach tu ddng ma chi dwoc bdo hiém khi khach hang yéu ciu
vGi diéu kién dong thém phi va phai dwoc ghi rd trong gidy yéu ciu va gidy chirng nhan
bao hiém.

Cau héi 195: Nhirng diém loai trir nao dwoc ap dung chung cho cac rui ro theo
don bao hiém tiéu chuan ctia bao hiém chay va cac rui ro dic biét?

Traloi:

Nhiing diém loai trir &p dung cho tat ca cac rdi ro theo don béo hiém tiéu chuan
bao gom nhirng thiét hai sau day:

1 - Thiét hai do hanh ddng cd y hodc ddng 16a cla nguwdi dwoc bao hiém gay ra.

2 - Nhirng thiét hai gay ra do:

+ Gay rbi, quan ching ndi day, bai cong, sa thai cong nhan triy khi rdi ro nay duoc
ghi nhan la dwoc bao hiém trong gidy chirng nhan bao hiém, nhwng chi véi pham vi bao
hiém da quy dinh tai rdi ro do.

+ ,Chiénltranh, xam lwgc, hanh déng thu di,ch, hanh dong khiéu !(hl'ch, quan sw
hoac hiéu chién ciia nwéc ngoai (du cé tuyén chién hay khéng), ndi chién.

+ Nhirng hanh déng khang bb.

+ Binh bié'n,,déy bir]h, bag loan, kh&i nghia, cach mang, bao dong, dao chl'nr], Iug
lwgng quan s, tiém quyeén, thiét quan luat, phong toa, gi¢i nghiém hoac nhirng bién co
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va nguyén nhan dan dén viéc tuyén bd va duy tri tinh trang khan cp hodc gi¢i nghiém.

3 - Nhirng thiét hai xay ra ddi v&i bat ky tai sdn nao, hodc bat ky ton that hoac chi
phi nao bat nguén tr hodc phat sinh tir nhirng thiét hai d6 hodc bat ky tén that cé tinh
chat hau qua nao, truc tiép hodc gian tiép gay nén bdi hodc phat sinh ti:

+ Nguyén liéu vl khi hat nhan.

+ Phong xa ion hoa hay nhiém phéng xa tir nhién liéu hat nhan hoac tw chét thai
hat nhan do bdc chay nguyén liéu hat nhan. Déi v&i diém loai trir nay thi thuat ngi “bdc
chay” bao gdbm ca qua trinh phan (rng phan huy hat nhan tw phat.

4 - Nhirng thiét hai xay ra ddi v&i bat ky may maéc, khi cu dién hay bat ky bo phan
nao cla thiét bj dién do chay qua tai, qua ap lwc, doan mach, tw dét néng, ro dién do bét
ky nguyén nhan nao (ké ca sét).

Tuy nhién, diém loai trtr nay chi 4p dung déi véi chinh nhirng may mac, khi cu dién
hoac nhirng bd phan clia thiét bj dién chiju tac doéng truc tiép clia nhirng hién twgng néu
trén chir khdng ap dung véi nhirtng may méc, khi cu va thiét bj dién khac bi pha huy, h-
w hai do chay phat sinh tir cac may mdc, thiét bj néi trén.

5 - Nhirng thiét hai gay ra do & nhiém, nhiém ban, ngoai trtr nhirng thiét hai déi voi
tai san dwoc bao hiém xay ra do:

+ O nhiém, nhiém ban phat sinh tir nhirng rti do dwoc bao hiém.

+ B4t ky rti ro dwoc bdo hiém nao phat sinh tir 6 nhiém hay nhiém ban (trtr khi cé
nhirng diém loai trir khac).

6 - Hang hoa nhan uy thac hay nhan bao quan; vang bac va da quy, tién (tién gidy
hay tién kim loai), séc, thu bao 1anh, tin phiéu, tem, tai liéu, ban thao, s sach kinh doanh,
hé théng di¥ liéu may tinh, hang mau, vat mau, quan 4o mau, twong, so dd, ban vé hay
tai liéu thiét k&, chat nd, trir khi dwoc xac dinh cu thé 1a ching dwoc bdo hiém theo don
bao hiém.

7 - Thiét hai xay ra dbi véi nhirng tai sdn ma vao thoi diém xay ra ton that, duwoc
bao hiém hay |& ra dwoc bdo hiém theo don bdo hiém hang hai, trir phan thiét hai vuot
qua s6 tién dwoc boi thudng hay 18 ra duoc bdi thuweng theo don bao hiém hang hai néu
nhw don bao hiém nay chua co hiéu lwc.

8 - Nhirng thiét hai mang tinh chat hau qua dwdi bat ky hinh thire nao, trir thiét hai
vé tién thué nha néu tién thué nha dwoc xac nhan la duwoc bao hiém trong gidy ching
nhan bao hiém.

Cau hoéi 196: Nhirng dam bao bé sung nao cé thé dwoc dam bao theo don bao
hiém tiéu chuan ctia bao hiém chay va céac rui ro dic biét?

Tra I&i: Cac dadm bao bd sung cé thé dwoc béo hiém theo don bao hiém tiéu chuan
gdm cac nhém sau day:

1 - Nhém diéu khoan dam bao cho céc chi phi phat sinh, bao gém chi phi don dep
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hién trwéong, chi phi cho kién tric sw va gidm dinh, chi phi ciu hod & tai hodc gan noi
chira tai san duoc bao hiém, chi phi cho viéc dinh vi va lap dét lai may mac thiét bi do
hau qua cla viéc pha huy hay hw hai phat sinh tir cac rii ro dwoc bao hiém,....

2 - Nhém diéu khoan dam bao cho mét s6 ri ro loai trir, bao gdm diéu khoan bao
hiém tt ca cac tai san khac, bao hiém tw bdc chay, bao hiém thiét hai do nwéc ro i tiy
hé théng chira chay tw déng, bao hiém trém cudp, bdo hiém thiét hai tai san do ndi hoi
gay ra, diéu khoan vé cac dir liéu trong hé théng may tinh,....

3 - Nhém diéu khodn d&m bao cho s truot gia va khoi phuc sé tién bao hiém, bao
gdm diéu khoan vé truot gia, diéu khoan vé viéc khéi phuc sb tién bao hiém, diéu khoan
vé bao hiém theo gia tri khéi phuc, diéu khoan vé bao hiém theo gia hop dong,....

4 - Nhém diéu khoan dam bao thay ddi vi tri tai san, bao gébm diéu khoan di chuyén
ndi bd, diéu khodn vé tai sdn & ngoai dia diém bao hiém, diéu khoan vé dia diém khac,
diéu khoan vé dia diém bao hiém, diéu khoan vé di chuyén tam thoi, diéu khoan vé van
chuyén,....

5 - Nhém diéu khodn dam bao nhirng thiét hai mang tinh hau qua, bao gém thiét
hai vé str dung nha &, tru s&, van phong, cong xwédng,... (do tén that phai di thué noi méi
c6 gia tri st dung twong dwong noi cli dén khi khdc phuc xong hau qua cuia ton thét),
thiét hai vé kinh doanh nha & do khéng thu dworc tién cho thué, thiét hai vé kinh doanh
tai s&n trong thoi gian stra chiva, khéi phuc tai san bj ton that,....

6 - Nhém diéu khodn dam bdo mé réng khac nhu diéu khoan vé viéc chuyén dbi
tién t& mot cach tw dong, diéu khodn vé tir bd quyén truy doi bdi thuwong, diéu khoan déng
bao hiém 80%.....

Cau héi 197: Gia tri bao hiém va s6 tién bao hiém ctia HPBH chay va cac rui ro dic
biét dworc xac dinh nhw thé nao?

Tra loi:

Trong cac HDBH tai san, gia tri bao hiém 1a co' s& dé xac dinh sb tién bao hiém ctia
hop doéng.

Gia tri bao hiém cutia déi twong bao hiém trong cac HDBH chay va cac rii ro déc
biét dwoc xac dinh nhw sau:

1 - Dbi v&i nha clra, vat kién tric: Gia tri bao hiém dwoc xac dinh trén chi phi
nguyén vat liéu va xay I8p tai san dé (gia tri xay dwng mai) trir khau hao trong thdi gian
da st dung.

2 - Bbi v&i may mac, thiét bi va cac bat ddng san khac: Gia tri bao hiém duoc xac
dinh dwa trén co sé gia ca thj trwdng, chi phi van chuyén va Iap dat cda loai may moc
thiét bj cting chling loai, céng suét, tinh nang k§ thuat, noi san xuét,...; hodc xac dinh trén
co s& gia mua méi tai san twong duong trv di khdu hao da st dung.

3 - Péi véi vat tw, hang hod, dd dung trong kho, trong day truyén san xuét, trong
clra hang, van phong, nha &,...: Gia tri bao hiém dwoc xac dinh theo gia tri binh quan
hoac gia tri t&i da cla cac loai vat tw, hang hoa cd mat trong thdi gian bao hiém.
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Néu bao hiém theo gia tri binh quan, nguoi dwoc bao hiém tinh trwéde va théng bao
cho ngudi béo hiém gia tri sb dw binh quan theo sb du thuc té cla tirng thang hodc tirng
quy trong thdi gian bao hiém. Gia tri binh quan nay duorc coi la sb tién bao hiém.

Néu bao hiém theo gia tri tbi da, ngudi dwoc bao hiém wéce tinh va théng bao cho
ngwdi bao hiém gia tri clia s6 lwong vat tw, hang hoa tbi da vao mét thdi diém nao d6
trong thoi gian bao hiém. Phi bdo hiém dwoc tinh theo gia tri tbi da, song chi tam ndp
moét phan. Dau méi thang hodc quy, ngudi dwoc bao hiém théong bao cho ngudi bao
hiém s6 vat tw, hang hoa t6i da thuwc co trong thang, trong quy trwéc d6. Cudi thdi han
béo hiém, trén co' s& cac gia tri dwoc théng bao, ngudi béo hiém tinh gia tri sb vat tw,
hang hoa tdi da binh quan ctia ca thdi han bao hiém va tinh lai phi bao hiém. Néu trong
thoi han bao hiém, xay ra rdi ro thudc pham vi bdo hiém va sé tién bdi thuwéng vuot qua
gia tri toi da thi phi bdo hiém dwoc tinh dwa vao sé tién bdi thworng da tra. Trong truong
hop nay sé tién boi thuwdng dwoc coi la sb tién bao hiém.

Néu vat tw, hang hoa mua vé dé kinh doanh, néu cé thoa thuan, con duoc bao
hiém ca Iai kinh doanh. Lai kinh doanh dwoc xac dinh bang ty I& 13 binh quan ctia ngudi
dwoc bao hiém thu dwoc dbi véi vat tw, hang hoa trwde khi xay ra ton that.

Cau hoi 198: Trong bao hiém chay va cac rui ro dic biét khai niém “DPon vj rii ro”
dwoc hiéu nhw thé nao?

Tra loi

Khi nhirng tai san & trén cac toa nha, kho tang khac nhau va méi toa nha, kho tang
cach nhau mét khodng tréng Ién hon khoang cach tdi thiéu hodc cé birc twéong chéng
ICra gilra cac toa nha, kho tang dwo'c goi la rui ro riéng biét hoac don vi rai ro.

- Rdi ro riéng biét cé nghia la rui ro cua tai san nay khéng anh huwéng t¢i tai san
noi khac.

- Khoang cach t6i thiéu 1a khodng cach tinh bang chiéu cao ctia ngdi nha cao nhat
hodc vuot qua 20 m néu tai san 1a loai dé& chay va qua 10 m néu tai san la loai khong
chay hodc kho chay. Biém luu y la trong pham vi khodng cach dé khong dwoc dé cac
vat liéu dé chay. Cac cong trinh nhw cau hodc hanh lang ndi cac nha lam bang vat liéu
khéng chay va khéng chira vat liéu gi trén san, phan mai nha nhé dwoc bao vé béng vat
liéu chdng chay (nhwng khdng che pht khodng tréng) va khong lién quan dén hoat dong
clia kho, cac 6ng khdi,...duwoc coi la khong lién quan dén viéc xac dinh khoang cach tdi
thiéu nai trén.

Néu tai sdn dwoc bao hiém dam bao khoang cach téi thiéu dwoc coi la don vi rii
ro cach biét vé khong gian. Don vi rii ro dwoc coi la cach biét vé cAu tric néu cac toa
nha, bd phan nha hoéc kho tang dwoc ngén cach bang twong ngén chay. Twdng ngan
chay phai cé gi¢i han chiu Itra it nhat 1a 90 phuat, phai dwoc xay kin & hét cac tang va
khéng duoc so le nhau. Néu mai nha 1a loai khé chay thi twdng ngan chay phai duwoc
xay kin t&i tan mai, néu 1a loai d& chay thi phai xay vwot qua mai nha it nhat 1a 30 cm,
néu cé cac 16 hé trén mai thi phai xay cach it nhat 1a 5m. Khong dwoc dé vat liéu hoac
cAu kién xay dung dé chay vat ngang qua twong ngén chay.
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Cau héi 199: Nhirng yéu tbé co’ ban lién quan dén viéc dinh Phi bao hiém trong bao
hiém chay va cac rui ro dic biét?

Tra loi:

Viéc dinh phi dya trén cac yéu tb sau:

1 - Nganh nghé kinh doanh chinh ctia nguoi duwoc bao hiém khi str dung nhirng
tai san dwoc bao hiém vao kinh doanh:

2 - Vi tri dia ly cla tai san: Trwong hop nhivng tai san dwoc bao hiém & trong cling
mot toa nha, kho tang (cac tng khac nhau) hodc cac toa nha, kho tang gan nhau (khoang
cach 10 m ho&c 20 m, tuy thudc vao loai tai sén) va khéng co birc twéng chdng Itra gitra
cac toa nha, kho tang dworc goi 14 i ro cong ddng cho nhirng tai sdn gan nhau, ké nhau.
RUi ro cdng déng la yéu tb 1am ting thém mure trdm trong cha rdi ro, do d6 can tinh t&i yéu
t6 nay dé tang phi.

3 - Do bén virng va két cAu ctia nha xwdng, vat kién tric: Viéc danh gia dd bén
virng va két cau clia nha xwéng, vat kién tric dwa trén cac yeu to:

+ Khung nha;

+ Twong nha;

+ San nha;

+ S6 lwong tang va dé cao cuia toa nha;

+ Mai nha;

+ Trang tri ndi that bén trong bao gém tran gia, san gia, twong gia.

Téng hop két qua phan loai trén ta dwoc két qua phan loai clia nha ctra, vat kién
trc. Twong dwong véi moi hang phan loai la ty 1€ bao hiém thich tng véi ching. Trong
biéu phi do Munich Re x&y dwng, hién nay cac cong ty bao hiém & Viét Nam thuong ap
dung, dwa theo cac tiéu thire trén nguedi ta chia cac céng trinh kién tric thanh 3 loai theo
do chiu Itra la D (Discount Class), N (Neutral Class) va L (Loading Class). Ty I& phi trong
bang twong trng v&i cong trinh loai N. Néu cong trinh duwoc danh gia la loai D hoac L thi
sé duoc giam t6i da 10% hoac phai tang thém 10%.

- Yéu t6 str dung dién trong khu vuc c6 tai sén dwoc bao hiém:

- Tinh chét hang hoa, vat tw va cach xép sap béo quan trong kho.

+ Tinh chat clia hang hod, vat tw déc biét 1 loai dé chay n6 nhu xang dau, hoi dét,
binh ga, hoa chat,...anh hwdng rat Ién dén viéc xac dinh ty Ié phi.

+ Xép xap hang hoa trong kho pha| thich hop nhw ¢6 gia d6 hang, thoang mat khé
rao sach sé, ngoai ra hang chi duoc Xep VOi chiéu cao nhéat dinh ké& ca xép chong [én
nhau truc tiép trén gia, thing hang no chor]g Ién hang kia. D6 cao clia kho sé la diéu kién
dé xep hang én cao dong thoi cling la yéu to tang thém rdi ro bao hiém. Nguoi ta th-
wong quy dinh do cao tiéu chuan khéng phai tang phi bao hiem vi nam trong kha nang
dé phong han ché I&n nhat. Néu cao vt mire quy dinh phai ndp tang thém phi theo ty
I€ chiéu cao do.

- Trang thiét bi phong chay, chira chay va doi ngi tuan tra phong chong chay clia

ngudi dwoc bdo hiém nhw bé chira nwéc, bng dan nwéc, binh CO,, hé théng chéng
chay tw dong bang nudc (sprinkler) hodc bang COz,
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Cau héi 200: Phi bao hiém chay va cac rui ro dic biét dworc xac dinh nhw thé nao?

Tra 16i:

- Phi bao hiém duorc tinh theo ty 1& phi va sb tién bdo hiém. Ty I& phi quy dinh
riéng cho ttrng loai rai ro. Trong thye té viéc tinh phi bao hiém dwoc chuan hoa theo quy
trinh sau:

1 - Xac dinh ty I& phi co ban: Ty I& nay quy dinh trong biéu phi cho ting loai dbi
twong bao hiém theo nganh nghé kinh doanh. Riéng biéu phi béo hiém ctra hang va kho
tang, ty 1& phi co ban dwoc xac dinh bang cach chon ty |é phi thich hop tir bang phan
loai hang hoa theo kho can ctr vao bao bi va déng goi, sau dé diéu chinh theo hé sb clia
chiéu cao va dién tich xép hang.

Déi v&i cac cong trinh kién trac, ty 1& phi trong bang 1a ty 1& phi twong (ng véi cdng
trinh loai N. Néu cdng trinh dwoc danh gia 1a loai D hodc L thi phai diéu chinh dé chon
dwoc ty 1é phi co ban thich hop.

2 - Diéu chinh ty 1& phi co ban theo nhi¥ng yéu t6 lam ting, gidm phi.

+ Diéu chinh theo nhirng yéu tb lam tang mirc do ri ro.

- ConNg trinh c6 thiét bi phu tro ¢d thé lam tang thém kha nang xay ra ton that.

- C6ng trinh c6 cac diéu kién khong thuan loi déi véi rdi ro dwoe bao hiém nhw co
cac ngudn chay khdng duoc tach biét hoan toan, cé khong khi bi dét nong béi dau hay
khi d6t & noi lam viéc, c6 16 swdi &m bang tia hdng ngoai hodc dau, thiéu cac thiét bj chiva
chay thich hop, thiéu cac bién bao phong chay chira chay, cé day chuyén san xuét tw
déng nhwng khong duoc trang bi cac thiét bi bao chay dung tiéu chuén,...

- Cong trinh ¢c6 trung tdm may tinh nhwng khéng dwoc ngan cach bang twdng
chéng chay, khéng cé hé théng phong chay chiva chay riéng biét va phu hop; c6 kha
nang xay ra rdi ro pha hoai, cb tinh gay chay,....

+ Diéu chinh theo nhirng yéu tb lam gidm mirc do rdi ro.

Nhirng yéu t6 nay la co s& dé giam ty I& phi co ban. Tuy nhién ngudi bao hiém khéng
ché ty 1& gidm t6i da khéng qué 45%. Nhiing yéu t lam gidm mirc d6 i ro bao gom:

- C4c thiét bi phong chay, béo chay nhu: c6 hé théng bao chay ty dong nbi véi
phong thwéng true, ndi thang téi tram civu hod cong cong, ¢é bd phan bao chay thudc
hé théng chiva chay tw dong dwoc Iap dat cb dinh, cd déi ciru hod cé trach nhiém,....Trong
cac yéu t6 trén chi dwoc chon yéu té ndo c6 mirc gidm cao nhéat, méc du ngudi dwoc bao
hiém c6 day du cac phuong tién néi trén;

- Céc thiét bi va phuwong tién chira chay nhw: c6 hé thdng thti cong hodc tw ddng
phun nuéc, dap chay bang COo, chiva chay bang bot, bot kho, dap tat tia Iva dién, quat
théng khai va hoi néng, gan ddi ctru hod cdng cong va xe ctru hod cé thé dén sau 10
phut, & t& chiva chay dé tiép can dé chiva chay.....Trong cac yéu t6 ké trén, néu ngudi
duwoc bdo hiém cé nhiéu yéu t6 dé gidm phi thi mirc gidm cao nhéat dwoc git nguyén,
cac murc gidm khéc chi tinh 50%. Déi véi cac hé théng chiva chay, chi coi la da diéu kién
gidm phi khi dwoc co quan chirc ndng kiém tra va céng nhan.
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+ Diéu chinh theo mirc mién thwéong.

Mirc mién thwong téi thiéu la 0,2% sb tién bao hiém nhuwng khong dudi 100
USD/méi vu ton that va téi da khong qua 2000 USD/méi vu tdn that. Day la mirc mién
thwong khong dwoc giam phi. Néu ngudi dwoc bao hiém lwa chon mire mién thwong
cao hon thi s& duoc gidm phi theo cac ty 1& gidam ma ngudi béo hiém qui dinh trong bang
“Ty |& gidm phi twong tng v&i sb tién bao hiém va mirc mién thwong tw chon”.

+ Diéu chinh theo ty |& tdn that trong quéa kh.

Néu trong nhirtng ndm gan nhét, ty 1& ton that clia nguoi dwoc bao hiém nhd thi ty
|& phi co’ ban dworc diéu chinh gidm va nguoc lai.

Diéu d3c biét lwu y 1a viéc diéu chinh ty 1& phi co’ ban nhét thiét phai 1an lwot theo thir
tw cac yéu td tng, giam & trén. Khdng duworc tinh gop cac yéu to ting gidm phi, sau dé diéu
chinh ty 1& phi co’ ban theo murc tang gidm gdp d6. Sau khi xem xét, diéu chinh theo nhirng
yéu t6 anh hudng, ty 1& phi bao hiém rdi ro co’ ban sé dwoc an dinh. Két hop véi yéu cau
bao hiém dbi v&i cac rti ro phu, cac diéu khodn bao hiém b sung, thoi han bao hiém, sb
tién bao hiém, murc phi bao hiém clia trng hop déng sé dwoc xac dinh cu thé.

Cau héi 201: Viéc giam dinh ton that do6i véi bao hiém chay va cac rui ro dic biét
dworc tién hanh nhw thé nao?

Tra loi:

Giam dinh ton that c6 muc dich xac dinh nguyén nhan va mdc do ton that, tr d6
lam co’ s& dé ngudi bao hiém xac dinh ton that cé thudc trach nhiém bao hiém hay khong
va tinh toan chinh xac sb tién boi thwerng. Khi cé tén that xay ra, ngudi duwoc bao hiém
phai kip thoi théng bao cho ngudi bao hiém (bang van ban, dién thoai, dién tin hodc
fax,...) vé cac ndi dung nhu dia diém, thoi gian xay ra ton that, dbi twong bi thiét hai, dw
doan nguyén nhan xay ra tén that,... trong dé cé bang ké chi tiét wde tinh gia tri tai san
bi tn that, 1am co’ s& cho cdng viéc gidm dinh. Sau khi nhan dwoc théng bao, DNBH ctr
nhan vién cé trach nhiém dén hién triwérng cling cac bén tién hanh giam dinh va 1ap bién
ban giam dinh. Néu hai bén khéng théng nhat v& nguyén nhan va mirc dé thiét hai thi
c6 thé moi giam dinh vién doc lap. N6i dung bién ban hoac chirng tir giam dinh thiét hai
phai phan anh dwoc nhitng théng tin lién quan dén HDBH va tai san bj tén that, bao
gdm tém tat vé dac diém va tinh hinh hoat déng san xuét kinh doanh clia nguoi duoc
bao hiém, miéu ta vé dia diém duoc bao hiém, nguyén nhan dan dén ton that, mé ta mac
dd thiét hai va tinh toan gia tri thiét hai, danh gia vé trach nhiém clia bao hiém déi vai thiét
hai da xay ra, van dé déng gép bdi thuwéng véi ngudi bao hiém khac (néu cé), dién bién
sw c6 dan dén ton that va cac bién phap xt ly, phong tranh, 16 khai clia cac nhan
chirng,.... Bién ban phai cé day du chiy ky clia cac bén lién quan nhw cdng an, canh sat
phong chay, dai dién co quan thué, kiém toan, chinh quyén s& tai,.... DNBH c6 thé yéu
cau ngudi duoc bao hiém cho xem dau vét clia tai san b ton that bang anh chup tai hién
trwéng cling nhw chivng minh tai san dé thudc quyén sé hiru ctia minh dang stv dung
cho dén trwéc khi xay ra rdi ro.
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Cau héi 202: H6 so yéu cau boi thuwong ton that déi véi bao hiém chay va cac rui
ro dac biét bao gom nhirng loai giay t& nao?

Tra lovi:

Hb so' yéu cau bdi thwdng thiét hai bao gdm céc loai gidy to& chii yéu sau:

- Théng béo tbn that;

- Thw yéu cau bdi thwong;

- Bién ban giam dinh thiét hai hoac chirng thw giam dinh clia co’ quan chire nang
hoac céng ty giam dinh doc lap;

- Hoa don mua tai sén, hop dong xay 1&p mai, hoa don nhap kho (néu la vat tw,
hang hoa);

- Hoa don, chivng tir phap ly lién quan dén viéc stra chiva hodc thay thé méi;

- Chirng ttr phap ly lién quan dén cac chi phi,...

Cau hoi 203: Tinh toan thiét hai déi véi bao hiém chay va cac rui ro dic biét dwoc
tién hanh nhw thé nao?

Tra loi:

Dé xac dinh sb tién boi thweng, DNBH phai xac dinh duoc gia tri thiét hai. Gia tri
thiét hai dwoc xac dinh theo gia tri thwe té cla tai san tai thoi diém xay ra tén that. Cach
thire xac dinh tuy thudc vao tirng loai dbi twong bao hiém.

- Béi voi cbng trinh kién tric: Co s& tinh gia tri thiét hai la chi phi stra chira hoac
tinh bang cach 4y chi phi xay dwng méi trir di khau hao;

- Dbi véi may mac thiét bi va tai san khac: Néu ton that co thé stva chiva duorc thi
co s& tinh 1 chi phi stra chira. Néu khéng stra chiva duwoc hodc stra chiva khéng kinh
té thi co’ s& tinh la chi phi mua mai trv di gia tri khéu hao;

- Déi v&i thanh phdm: Co sé tinh 1a gia thanh san xuét bao gdm chi phi nguyén vat
liéu, tién cong lao déng, khau hao tai san cd dinh, chi phi quan ly,....Néu gia thanh san
xuét cao hon gia ban thi tinh theo gia ban;

- Béi v&i ban thanh phdm: Co sé tinh 1a chi phi san xuét tinh dén thoi diém xay ra
ton thét;

- Bbi v&i hang hoa du triy trong kho va hang hoa & cac clra hang: Co sé tinh la
gia mua theo hoa don mua hang.

Can c vao gia tri thiét hai, DNBH sé tinh toan sb tién bdi thuwéng trén co sé ap
dung quy tac bdi thuweng theo ty 1& dbi véi trorng hop bao hiém dwdi gia tri va mire mién
thwong.

118 & CAM NANG BAO HIEM PHI NHAN THO

Ban quyén hop phap Cdm nang Bao hiém thudc vé Hiép hoi Bao hiém Viét Nam. Nghiém cim sao chép, in 4n dudi moi hinh thirc.



Cau héi 204: Ton that toan bd trong bao hiém chay va cac ri ro dic biét dwoc boi
thwong nhw thé nao?

Tra 16i

Khi tai san dwoc bao hi’ém bi tn that toan bo, nghia la thiét hai duoc xéac dinh
(theo cac phwong phap trén doi véi tirng loai tai san) bang gia tri thyee té cla tai san vao
thoi diém xay ra ton that.

+ Néu sb tién bdo hiém > gia tri thwc té clia tai san vao thdi diém xay ra ton that
(con goi la thiét hai), nguwdi bao hiém sé bdi thwdng:

Sé tién béi thwong = Thiét hai - Mic khau trir

Trong trwdng hop nguwdi dwoc bao hiém thu duoc gia tri thu hoi thi ngudi bao
hiém sé& tinh toan béi thuong:

Sé tién bdi thworng = Thiét hai - Gia tri thu hdi - Mirc khau triy

o Néu s6 tién bao hiém < Gia tri thuc té clia tai san duoc bdo hiém, ngudi bao hiém

sé boi thudng:

Sé tién bbi thworng = S6 tién bao hiém - Mirc khau tr

Truwdng hop ngudi dwoc bao hiém thu dwoc gia tri thu hdi thi nguwdi bdo hiém sé
tinh toan boi thwong:

Sé tién bao hiém
Sé tién bdi thuwong = Thiét hai - Gia tri thu hdi x - Mtrc khau trir
Gia tri thuc té

Cau hoi 205: Tén that b phan trong bao hiém chay va cac rui ro dic biét dworc boi
thwéng nhw thé nao?

Tra loi:

+ Néu sé tién bao hiém > gia tri thuc té cla toan bd tai san vao thoi diém xay ra
t6n that, nguoi bao hiém sé bdi thwong:

Sé tién bdi thwong = Thiét hai bd phan - Mirc khéu trv

Trong trwdng hop ngudi duwoc bao hiém thu duwoc gia tri thu hdi thi ngudi bao
hiém sé& tinh toan bdi thuong:

Sé tién bdi thwong = Thiét hai bd phan - Gia tri thu héi - Mdrc khau troy

+ Néu s6 tién bao hiém < Gia tri thuc té cla toan bd tai sadn dwoc bao hiém, ngudi
bao hiém sé bdi thuwong:

S6 tién bao hiém
So tien boi thwdng = Thiét hai bd phan x - Mtrc khau trtr
Gia tri thuc té

Truwdng hop ngudi dwoc bao hiém thu dwoc gia tri thu hdi thi nguwei bdo hiém sé

tinh toan bdi thwong:
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S6 tién bao hiém
Sé tién boi thuong = Thiét hai bd phan - Gia tri thu héi x - MUrc khAu trir
Gia trj thyc té
Sé tién bao hiém ghi trong don bao hiém 1a gii han trach nhiém bao hiém cho ca
th&i han bao hiém. Sau méi lan bbi thuwéng gidi han trach nhiém doé sé giam di mét khoan
bang sb tién bdi thuweng da tra (trv khi ngwoi béo hiém da déng y khéi phuc lai s6 tién
bao hiém va ngudi tham gia bao hiém da nop thém phi bd sung twong rng).

Cau héi 206: Nghij dinh sé 130/2006/ND-CP ngay 08/11/2006 ctia Chinh pha quy
dinh ché do bao hiém chay né bat buéc ap dung déi véi doi twong nao?

Tra loi:

Theo quy dinh ctia Nghi dinh s6 130/2006/ND-CP ngay 08/11/2006 clia Chinh phu,
cac co quan td chirc va cac ca nhan c6 co s& nguy hiém vé chay nd (quy dinh tai ND
35/2003/ND-CP ngay 04/4/2003) déu phai mua bao hiém chay nb bat budc va cac DNBH
dwoc phép KDBH chay nd bat budc déu phai ban bao hiém chay nd bat budc.

Cac co s& nguy hiém vé chay nd dwoc quy dinh tai ND 35/2003/ND-CP ngay
04/4/2003 bao gébm:

1. Co s& san xuét vat liéu nd, co s& khai thac, ché bién dau mé va san phdm dau
ma, khi dbt; co’ s& san xuét, ché bién hang hoa khac chay dwoc cé khdi tich tr 5000 m3
tré 1én;

2. Kho vat liéu nd, kho ddu mé va cac sé&n phadm dau mé, kho khi dbt hoa I6ng; cang
xuét nhap vat liéu nd, cadng xuat nhap dau mé va cac san pham dau ma, cadng xuat nhap
khi dét hoa 16ng;

3. Clra hang kinh doanh x&ng dau, khi dét hoa 16ng;

4. Nha may dién, tram bién ap tr 110 KV tré 1én;

5. Cho kién cb, ban kién cb thudc thdm quyén quan ly truc tiép ctia UBND cép
huyén tré 1&n; cac cho kién cd, ban kién cb khac, trung tam thwong mai, siéu thi, ctra
hang bach hoa cé tng dién tich cac gian hang ttr 300 m? tré 1én hodc c6 khéi tich ttr 1000
m3 tr& 1én;

6. Nha & tap thé, nha chung cw khach san, nha khach, nha nghi cao tir 5 tAng tré
lén ho&c c6 khéi tich tir 5000 m? tré 1én;

7.Bénh vién tinh, b, nganh; cac co s’y té kham chiva bénh khac c6 ttr 50 giwdng
trér 1én;

8. Rap hat, rap chiéu phim, hoi truérng, nha van hod, nha thi d4u thé thao trong nha
c6 thiét ké ttr 200 ché ngodi tré 1én, vii trudng, cau lac bd trong nha, co s& dich vu vui choi
giai tri va phuc vu cdng cong khac trong nha cé dién tich ttr 200 m? tré I1én, san van déng
5000 ché ngbi tré 1én;
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9. Nha ga, cang hang khéng, cang bién, cang séng, bén tau thuy, bén xe khach
cap tinh tré 1&n, bai d& c6 200 xe tréd 1én; nha ga hanh khach dudng sét loai 1, loai 2 va
loai 3; nha ga hang hoa dweéng sat loai 1 va loai 2;

10. Co sé lwu trir, thw vién, bdo tang, di tich lich str, nha héi cho, trién 1am thudc
tham quyén quan ly tric tiép clia BO, cor quan ngang B9, tinh, thanh phd trwe thudc tinh,
thanh phd trwc thude Trung wong.

11. Co sé phét thanh, truyén hinh, co' c& bwu chinh vién théng cap tinh tré 1én.

12. Trung tam chi huy, diéu do, diéu hanh, diéu khién véi quy mé khu vuc va qubc
gia thuéc mai linh viyec.

13. Kho hang hoa vat tw chay duwgc hoac hang hoa vat tw khéng chay dwng trong
cac bao bi chay dwoc co khéi tich ttr 5000 m3 tré 1én; bai hang hoa, vat tw chay dwoc
c6 dién tich ttr 500 m2 tré 1én.

14. Tru s& co’ quan, van phong lam viéc, co' s& nghién cru tlr 6 tAng tré 1én hodc
c6 khdi tich tr 25.000 m3 tré Ién.

15. Ham mé khai thac than va cac khoang san khac chay dwoc; cong trinh giao
théng ngam cé chiéu dai tir 400 m tré Ién; cdng trinh trong hang ngam trong c6 hoat déng
san xuét, bdo quan, s& dung chat chay, nb va cé khéi tich tir 1000 m3 tré 1én.

16. Co’ s& va cong trinh co6 hang muc hay bd phan chinh néu xay ra chay n & dé
sé anh huwdng nghiém trong t&i toan bod co s&, cdng trinh hodc cé tng dién tich hay khéi
tich clia hang muc, bd phan chiém tir 25% tdng dién tich tré Ién hoac khéi tich clia toan
bd co s&, cdng trinh ma cac hang muc hay bé phan dé trong qua trinh hoat déng thwong
xuyén c6 sb lwong chét nguy hiém chay, nd thudc mét trong cac trudng hop sau day:

a) Khi chay véi khéi lvong cé thé tao thanh hén hop dé nd chiém tir 5% thé tich
khong khi trong phong tré Ién hoac co tir 70kg khi chay tré Ién;

b) Chét Idng cd nhiét d6 bung chay dén 61 do C vai khdi lwong cé thé tao thanh
hén hop dé nb chiém tir 5% thé tich khéng khi trong phong tré Ién hodc cac chét 1dng
chay khac c6 nhiét dé bung chay cao hon 61 dé C véi khéi lwgng tr 1.000 lit tré 1én;

c) Bui hay xo' chay dwoc cé gidi han ndé dudi bang hodc nhé hon 65g/m3 véi khdi
lwong co thé tao thanh hén hop dé nd chiém tir 5% thé tich khong khi trong phong tré
len; cac chét rén, hang hod, vat tw 1a chat rdn chay dwoc véi khéi lwong trung binh tir
100kg/m2 san tré lén.

d) Céac chét co thé chay, nb hodc sinh ra chét chay, nd khi tac dung véi nhau voi
téng khdi lwong tir 1000 kg tré Ién.

d) Céc chat c6 thé chay, nd hoac sinh ra chat chay, nd khi tac dung véi nwéc hay
v6i oxy trong khéng khi véi khéi lwong tir 500 kg trd 1&n.
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8. BAO HIEM XAY DUNG VA LAP BAT

Cau héi 207: Trong finh vyc bao hiém xay dwng va lap dat c6 cac san pham bao
hiem chu yeu nao?
Tra 16i:
Céc s&n phdm bao hiém chu yéu trong linh vuc xay dwng lap dat bao gobm:
1 - Bdo hiém trach nhiém nghé nghiép tw vén, thiét ké dau tw xay dung.

2 - B3o hiém moi rtii ro céng trinh (bao hiém moi rti ro clia nha thau: contractors’
all risks (CAR) policy)

3 - Bdo hiém moi rii ro trong qua trinh I&p d&t (Erection all risks (EAR) policy).

4 - Bdo hiém trach nhiém cta chi lao dong, béo hiém trach nhiém dbi véi nguoi
thir ba

5 - B3o hiém thiét hai may mac, tai san hién co trong thoi gian thi céng va thiét bi

cbng trurong.

6 - Bao hiém béo hanh.

Cau héi 208: Bao hiém xay dwng ap dung v&i nhirng déi twong bao hiém nao?
Tra loi:
Déi twong bdo hiém trong bao hiém xay dwng bao gébm:

1 - Cac cong trinh xay dwng cong cdng, nha &, cdng trinh cong nghiép, giao théng
thay loi, ndng lwong va cac cdng trinh khac ma két ciu co str dung xi méng, sat thép nhu:
nha may, xi nghiép, kho tang, trwdng hoc, bénh vién, tru s& van phong, dwdng xa, san
ga, bén cang, cau cbng, dé dap, hé thong thoat nwéc...

2 -Trang thiét bi xay dwng phuc vu qua trinh xay dwng nhuw:

+ C4c cong trinh tam thoi. Day la gia tri cac cdng trinh tam théi can cho qua trinh
thwe hién duw an.

+ May maéc va nha xudng, bao gdbm c& hang rao, day cap, may phat dién...

3 - May mac xay dwng phuc vu qua trinh xay dwng. Ngudi bdo hiém chi dam bao
cho phan may moéc phuc vu cho qua trinh xay dwng.

4 - Phan cong viéc lap dat va/ hodc cau thanh mét bo phan ctia qua trinh xay dwng.

5 - Cé4c tai san sdn ¢ trén va trong pham vi cong truong thude quyén s& hiru,
quan ly, tréng nom, kiém soat ctia ngudi dwoc bao hiém.

6 - Chi phi don dep sau tép that. Phan dbi twong nay chi dwoc bao hiém khi cac
chi phi phat sinh lién quan dén tén that dwoc bao hiém.

Tuy theo tirng HDBH ma cac hang muc ngoai hang muc xay dwng chinh cda cdng
trinh nhw; phan may mac thiét bi thi cong, may moc va nha xwéng, chi phi don dep...sé
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dwoc bao hiém bang cach ghi thém vao trong hop déng danh muc tai sé&n dwoc bao
hiém thém hoéc cling c6 thé dwoc bao hiém theo bao hiém bd sung.

Cau héi 209: P6i twong nao phai tham gia bao hiém xay dwng bat buéc theo quy
dinh cta phap luat Viét nam?

Tra loi:

Tai Viét Nam hién nay, theo thong tw sb 76/2003/ TT-BTC ngay 04/8/2003 mét sb
dbi twong phai tham gia bdo hiém xay dwng bat budc bao gom:

1 - Cong trinh xay dwng thuc hién déi véi cac dy an dau tw co st dung vén ngan
sach nha nwéc, vén tin dung do nha nuwéc béo lanh, vén tin dung dau tw phat trién cda
nha nwéc, von dau tw phat trién ctia doanh nghiép nha nuéc. Di véi cac dw an dau tw
¢6 str dung ngudn vén khac, Nha nwéc khuyén khich mua bao hiém coéng trinh xay
dung;

2 - Bao hiém cho vat tw, thiét bi nha xwdng phuc vu thi cong.

Cau héi 210: Rui ro nao dworc bao hiém trong bao hiém xay dwng?
Tra lovi:
RUi ro dwoc bao hiém trong bao hiém xay dwng bao gém:
1 - Rdi ro chinh:
+ RUi ro thién tai: I lut, mwa bao, dat d4 sut1&, sét danh, déng dat, ndi ltva, séng than...

+ RUi ro tai nan: chay nd, dam va, trdm cép, so' suét 16i 1dm cia ngudi lam thué
cho nguoi dwoc bao hiém. Dam va bao gdm dam va va bi dam va clia cac phuong tién
van chuyén va thi cdng ty hanh hoac vat thé khac xay ra tai khu vire thi cdng cong trinh.
Néu phwong tién van chuyén va thi cong tw hanh bi dam va trén dwéng bd, dwong séat,
dwerng thay, dwéerng khong thi khéng thudc linh viee bao hiém nay. Vi du: Trong qué trinh
thi cdng xay dwng cau, xa lan tw hanh ché vat liéu xay dwng cong trinh dam vao coc tru
lam tr6i san dao clia cay cau dang xay dung, rii ro nay thudc linh vire bdo hiém. Nhung
néu xa lan tw hanh ch® vat liéu xay dung cau, dam va vao xa lan chay trén séng thi
khong thudc inh ve béo hiém nay.

2 - RUi ro riéng: c¢6 thé dwoc bao hiém néu cé thém nhivng thda thuan riéng va
duwoc ngudi bdo hiém chap nhan bao gém: rdi ro chién tranh, rdi ro dinh céng, rii ro do
thiét ké ché tao...Thiét hai clia rii ro do thiét ké ché tao chi dwoc bao hiém khi do 1a
nhirng thiét hai gian tiép cta rii ro nay.Vi du, do tinh toan, thiét k& dé chiu lwc sai cla
mot tru cau nén khi thi cdng cu, tru cau nay bi dd gay thiét hai: tru cau bi héng, mat san
clia nhip cau da thi cdng (tinh tlr tru cau da thi cdng trwdc dén tru cau bi dd) bi hdng phai
lam lai. Trw&ng hop nay tru cAu bi d6 do thiét ké sai khdong duwoc bdo hiém, mat san cla
nhip cau dwoc bdo hiém.
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Cau héi 211: Rui ro nao khéng dwoc bao hiém trong bao hiém xay dwng?

Tra 16i:

DNBH khéng nhan bao hiém va khdng chiu trach nhiém bdi thuwdng déi véi nhivng
ton that hoac chi phi phat sinh cé thé quy cho cac rdi ro sau:

1 - Do ndi ty cha nguyén vat liéu hodc st dung sai chiing loai chat lwong nguyén
vat liéu: xi mang khéng dam bao chét lwong, sai mac kém chiu lyc; sat thép bi 6xy hda
dan dén hao mon, han ri; gach; cat séi... lam gidm chét lwong céng trinh;

2 - Nhitng héng héc hay truc tréc vé co khi, vé& dién clia may méc xay dwng phuc
vu thi cong trén cdng trinh. Loai trlr nay chi ap dung déi véi chinh may méc bi hw héng,
con véi tit ca cac thiét hai khac 1a hau qua cla ri ro trén van thudc trach nhiém cda
ngwdi bdo hiém:;

3 - Cham tré, vi pham tién do thi cong bi phat, tam ngirng cdng viéc, bi mét thu
nhap;

4 - Do hau qua cla viéc di chuyén, thao d& may méc va dung cu thi cdng dan dén
ton that cia may moc va dung cu thi cong;

5 - Do méat mat tai liéu ban vé&, ban thiét k&, chirng tir thanh toan;

6 - Do phan (rng hat nhan, phong xa hay nhiém phéng xa;

7 - Do hanh déng cb y ctia ngudi duwoc bdo hiém hay dai dién cta ho.

Cau héi 212: Ngwei nao la ngweoi dirng ra mua bao hiém xay dwng?

Tra loi:

-Déi v&i bao hiém cong trinh xay dwng; bén mua bao hiém 1a chti dau tw (hodc ban
quan ly dy an). Trueng hop phi bao hiém da tinh vao gia trang thau thi nha thau thuc
hién viéc mua bao hiém.

- Péi v&i bao hiém vat tw thiét bi nha xwéng phuc vu thi cdng thi bén mua bao
hiém la cac doanh nghiép xay dung.

Cau héi 213.: Gia tri bao hiém - Sé tién bao hiém trong bao hiém xay dwng dwoc
xac dinh nhw thé nao?

Tra loi:

- Gi& trj bdo hiém cta cong trinh xay dung: La toan bd chi phi xay dung tinh t&i khi
két thic thdi gian xay dung bao gém: cac khoan chi phi lién quan dén khao sat, thiét ké,
xay duwng, chi phi gidi phong mét bang, chi phi lam nha & tam cho céng nhan xay duwng,
chi phi khac. Cac khoan chi phi nay chi dwoc xac dinh chinh xac vao thdi diém nghiém
thu chinh thirc cong trinh, trong khi d6 vé van dé kj thuat ngay tai theri diém ky két HDBH
cac nha bao hiém phai xac dinh dwoc gia tri bao hiém dé co co s& tinh phi bao hiém. Vi
vay, ngudi bao hiém thwong lay gia tri giao thau ctia cong trinh vao thdi diém bat dau
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thoi han bao hiém (gia tri tam thoi) dé 1am co sé tinh phi bdo hiém Nhwng gia tri giao
thau nay phai dwoc thuwdng xuyén xem xét vé phuong dién lam phat clia nguyén vat liéu
va tién cong xay dwng trong thoi gian xay dwng, néu can thiét sé phai diéu chinh lai gia
tri cia HDBH. Daéi khi gia tri bao hiém ciing cé thé duwoc tang thém mét khoan dw phong
dé tranh viéc bao hiém duéi gia tri. Néu khodn dw phdng nay qua cao so véi gia tri bao
hiém thuc té thi sau khi két thuc thoi gian xay dwng ngudi mua bdo hiém sé dwoc hoan
tra lai phan phi bao hiém thira twong tng. Tréi lai khdng nén cho tdi khi két thic thdi han
bao hiém mai diéu chinh lai gia tri bao hiém vi kinh nghiém cho thay sau khi cac céng
viéc da két thuc, thi ngwdi mua bao hiém khong con quan tam nhiéu téi viéc xac dinh lai
mot cach chinh xac gia tri bao hiém nira.

Dbi véi méy méc, trang thiét bj gia tri bdo hiém thwéng dwoc xac dinh theo gia tri
thay thé.

Gia tri bao hiém cla céc tai sén xung quanh va tai sén hién cé trén cong truong
clia nguoi duoc bdo hiém 1a gia tri thuc té cla tai san vao thdi diém yéu cau bao hiém.
Gié tri bao hiém chi phi don dep thudng dwoc xac dinh bang mét ty 1& so véi gia tri bao
hiém cla cong trinh.

- S6 tién bao hiém. Sb tién bao hiém dwoc xac dinh theo gia tri bao hiém. Trwong
hop phét sinh cac yéu td 1am tang thém gia tri bao hiém nhw: sw bién déng clia nguyén
vat liéu, tién lwong cdng nhan... ngudi dwoc bao hiém phai khai bao kip thdi cho ngudi
béo hiém dé diéu chinh phi clia hop ddng. Néu khong quy tac ty 1& sé duoc ap dung khi
bdi thwérng nhw bao hiém dwéi gia tri.

Cau héi 214: Phi bao hiém trong bao hiém xay dwng dwoc xac dinh nhw thé nao?

Tra loi:

Phi toan bd clia HDBH = phi tiéu chuin + phu phi mé rong tiéu chuan + phu phi
m& réng ngoai tiéu chuan + cac chi phi khac + thué:

1- Phi tiéu chuén: 1a mirc phi bao hiém cho cac rdi ro dworc bao hiém theo don bao
hiém tiéu chuan. Phi bao hiém tiéu chun bao gédm phi co ban va phu phi tiéu chuén;

Phi tiéu chuan = phi co ban + phu phi tiéu chuén

2 - Phi co ban: 1a mirc phi tbi thiéu tinh cho tirng loai cdng trinh xay dwng theo thoi
gian xay dung tiéu chuén, dwoc xac dinh bang ty 1& phan nghin trén gia tri bao hiém ctia
cbng trinh;

3 - Phu phi tiéu chuén: 1a phan phu phi tinh cho rdi ro déng dét, rdi ro bao va I lut.
Day la hai rti ro thwdng mang lai ton that Ién cho cong trinh. Phu phi tiéu chuan dwoc
xac dinh theo ty 1& phan nghin gia tri cdng trinh theo ndm, néu thdi han thi céng cong trinh
dwdi mot nam thi tinh theo thang;

- Phu phi cho rdi ro déng dét dwoc tinh can c& vao d nhay cdm clia cong trinh
va khu vuc xay dung cong trinh. Theo mirc d6 tang dan, d6 nhay cdm clia cong trinh
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dwoc xép thanh 5 loai: C, D, E, F,G. M&i khu vurc thi cdng c6 cau tao dia chat khac nhau
nén kha nang xay ra déng dat khac nhau. Vi vay dé xac dinh phu phi rti ro déng dat chinh
xac, ngudi bao hiém con phan chia khu vyc theo khd nang xay ra dong dét.

- Phu phi cho rti ro bdo va Ii lut dworc tinh can clr vao tirng loai cong trinh. Trong
tlrng trwong hop cu thé mire phi con dwoc diéu chinh theo thdi gian thi céng (mua mua
hay khd) va muc nwédc bién, sdng, hd, ké can.

4 - Phu phi mé réng tiéu chuén: Puoc xac dinh bang ty 1& phu phi mé rong tiéu
chuan nhan véi gia tri tai san dwoc bao hiém. Bao gdbm phu phi bao hiém cho chi phi don
dep sau tén that, phu phi bao hiém cho tai sdn xung quanh va tai san hién cé trén cong
trwong clia ngudi duwoc bao hiém, phu phi bdo hiém cho may maéc trang thiét bi xay
dwng cong trinh.

5 - Phu phi mé& réng ngoai tiéu chuén: Day la phu phi ap dung cho cac rdi ro nam
ngoai pham vi bao hiém ctia don bao hiém tiéu chuan va duoc béo hiém bang nhiing diéu
khoan bé sung. Vi du diéu khodn bb sung 002-bao hiém cho trach nhiém chéo, diéu
khoan bd sung 003 bdo hiém cho thdi gian bdo hanh, 004 bao hiém bdo hanh mé
réng...Cac nha bo hiém cé quyén dworc tinh thém phu phi twong (ng véi phan mé rdng.

Phi bdo hiém c6 tinh dén viéc ap dung mac khau triv. Ngoai mirc khau trir tiéu
chuan, néu hop ddng ap dung mirc khau trir tdng phi bao hiém sé gidm di mét phan
twong ng theo quy dinh.

6 - Céc chi phi khac. Bao gdbm chi phi quan ly, chi phi ky k&t hop déng, chi phi hoa
héng cho dai ly...Céc chi phi nay thudng duwoc xac dinh bang mét ty 1& phan trdm so véi
phi thuan ctia hop déng.

7 - Thué GTGT

Cau héi 215: Thei han bao hiém trong bao hiém xay dwng dworc quy dinh nhw thé
nao?

Tra loi:

Thoi han bao hiém dwoc chia thanh hai giai doan.

1 - Giai doan thi céng: Thdi han HDBH bat dau tr khi khdi cdng cong trinh hodc
sau khi d& xong dbi twong bao hiém xubng cong tréng, cho du thdi han bat dau bao
hiém ghi trong HDBH c6 thé khac. Tuy nhién, HPBH chi c6 hiéu luc sau khi ngudi dwoc
bao hiém da tra phi bao hiém trir khi cé thda thuan khac bang van ban. HDBH sé két thic
khi cdng trinh hodac nhirng hang muc cong trinh dwgc ban giao va dwa vao str dung
trwdc hodc theo dung tién do thi cong da ghi trong HDBH. HDBH sé& cham dut hiéu luc
vao ngay quy dinh trong hop ddng. Moi trudng hop kéo dai thdi han bao hiém phai duwoc
DNBH dbéng y béng van ban;

2 - Giai doan bdo hanh: Théi han bao hiém dwoc bat dau ké tir khi “tiép nhan tam
thoi” va két thic khi “ban giao chinh thire”. Théi han béo hiém cho thoi gian béo hanh
thuwdng khéng kéo dai qua 12 thang.
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Cau héi 216: Nhirng yéu cau chinh ctia céng tac giam dinh trong bao hiém xay
dwng ?

Tra l6i:

Bao hiém xay dwng c6 ky thuat nghiép vu khé vi vay khi giam dinh phai dam bao
yéu cau sau:

1- Nhanh chéng;

2- Khach quan, trung thyec;

3- Tao khong khi tin cay, hop tac;

4- Lap bién ban giam dinh;

5- Nguoi dwc_rg bao hiém phai cé mét va ky xac nhan vé nhiing |i khai va nhirng
chirng twr da cung cap.

Cau héi 217: Né6i dung bién ban giam dinh trong bao hiém can thé hién nhirng
théng tin co’ ban nao?

Tra lovi:

Noi dung bién ban giam dinh can thé hién nhirng théng tin sau:

1 - Théng tin lién quan dén don bao hiém:;

2 - Tom tat vé dac diém va tinh hinh hoat ddng, san xuét kinh doanh...cla nguoi
dwoc bao hiém;

3 - Miéu ta vé dia diém dwoc bao hiém;

4 - Nguyén nhan thiét hai;

5 - Danh gia vé trach nhiém bao hiém dbi véi thiét hai da xay ra;

6 - Dong gop bdi thudng;

7 - M0 ta va tinh toan mdrc do thiét hai;

8 - Dién bién sw c6 dan dén tdn that va cac bién phap xt Iy sau do.

Cau hoi 218: Viéc mo ta, danh gia thiét hai trong bién ban giam dinh bao hiém xay
dwng can chi y dén van dé gi?
Tra loi:
Trong bién ban giam dinh khi mé ta, danh gia thiét hai can chd y mét s6 van dé sau:
1- M6 t3 thiét hai phéi vé so db khu v bi ton that trén cdng trérng, mé ta chi tiét
mirc do thiét hai (bao gdm ca cac thiét hai tiém an (néu co), xac dinh rd d6 la cong trinh
tam thdi hay céng trinh chinh thire, mirc do thiét hai cia céng trinh do nha thau hay thau
phu thwe hién, xac dinh chi phi stra chira hoac khdi phuc lai cac cdng doan da bi tdn that
(néu phtrc tap cé thé moi cac cong ty tw van hodc cac tb chire giam dinh doc lap dé danh
gid).
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2 - Dénh gia thiét hai can cha y: Thiét hai xay ra & giai doan ndo, STBH cua tirng
hang muc céng trinh dwoc bao hiém. Yéu cau cung cap nhat ky thi céng, bién ban
nghiém thu tirng phan, kiém tra xem da c6 hang muc nao dwoc ban giao cho cht dau
tw hodc dwa vao st dung hay khéng? Kiém tra tién do thi cong thuc té so véi dw kién
ddi v&i hang muc bi ton that. Néu rd cac bd phan bi ton that nhung c6 thé tan dung hay
thu hdi dwoc moét phan gia tri.

Cau hai 219: Sé tién Boi thuomg trong bao hiém xay dung dworc xac dinh nhw thé nao?

Tra l&i:

Trong trwdng hop cdng trinh bj tén that vat chat co thé stra chiva dwo'c DNBH sé
bdi thwérng toan bd nhirng chi phi phuc hdi, stra chira can thiét cho ddi twong duoc béo
hiém. Thudng nhirng chi phi phuc héi, stra chira nay sé& cao hon |a chi phi da dau tw
cho dén khi xay ra thiét hai (vi nhiéu ly do nhw; gia ca nguyén vat liéu, chi phi tién cong
xay dwng... thwong cé xu thé gia tng theo thdi gian, va sw phat trién ctia nén kinh té),

Trong trwérng hop cdng trinh bi tdn that toan bd hodc tén that toan bd mét hang muc
duwoc bao hiém thi ngwoi bao hiém sé bdi thudng theo gia tri thwe té ctia hang muc d6
ngay trwéc khi xay ra ton that triy di gia tri thu hoi,

Déi v&i chi phi don dep chi dwoc bdi thwdrng khi nhirng chi phi nay lién quan dén
thiét hai dworc bao hiém, sb tién bdi thweng tdi da cho chi phi don dep bang véi sb tién
bao hiém da thda thuan cho phan chi phi nay,

Ngudi bdo hiém chi bdi thuwéng nhivng chi phi can thiét nham khéi phuc lai trang
thai gia tri ki thuat nhw trwée khi xay ra thiét hai. Nhivng chi phi céi tién hodc thay déi trang
thai ban diu théng qua stra chiva thi khéng dwoc bao hiém bdi thuong,

Trong moi triérng hop sb tién bdi thuwdng phai tinh dén mirc mién thwong da dwoc
thda thuan va gia tri thu hoi,

Néu goi sb tién bao hiém 1a S, gia tri bao hiém & GT, gia tri thiét hai 1a G, mirc khau
trlr cla HDBH 1a M, sb tién boi thudng clia ngudi bao hiém 1a ST, gia tri thu hdi sau ton
that 1a D. Khi d6 c6 thé xay ra hai trwong hop sau:

- HBBH dung gié tri s tién bdi thwong clia ngudi bdo hiém dwoc xac dinh theo
cbng thure:

ST=G-D-M

- HPBH duéi gia tri s6 tién bdi thuwdng clia ngudi bao hiém dwoc xac dinh theo
cong thure:

ST = (G-D)x S/GT-M

Cau hoi 220: Bao hiém lap dit ap dung doéi véi déi twong bao hiém nao?

Tra 1&i: Dbi twong béo hiém 1ap dat bao gbm:

- May mac, cac day chuyén dong bd trong mét nha may, xi nghiép trong qua trinh
lap rap cac may mac, thiét bj d6;
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- Phan cong viéc xay dwng phuc vu va/ hodc cu thanh mét bd phan clia qua trinh
lap rap:;
- Cac may mac, trang thiét bi, dung cu phuc vu cho I3p rap;

- Tai san sn co trén va trong pham vi cong truwdng thudc quyén s& hivu, quan ly,
trong nom, kiém soat clia ngudi dwoc bao hiem;

- Chi phi don dep vé sinh.

HDBH moi rti ro 1&p dat thwéng duoc cap cho ca bao hiém tai san va béo hiém
trach nhiém.

Cau héi 221: Pham vi bao hiém trong Bao hiém lap dat?

Tra l&i:

Thudc pham vi bdo hiém bao gdbm nhirng t6n that vat chat ctia bat ky hang muc
nao cd tén trong HDBH hay bét ky bd phan nao ctia hang muc dé do cac nguyén nhan
sau gay ra:

- Thién tai, tai nan bat ng® nhu: Bao lut, sat &, ddng dat, séng than, hda hoan, trdom
cap...;

- L&i trong qua trinh 1&p dat;

- B4t can, thiéu k§ nang, thiéu kinh nghiém, hanh déng &c y ciia nhirng nguoi
khong thudc bén bao hiém ciing nhw bén dwoc bao hiém:;

- C4c rti ro vé dién nhu: dodn mach, dién thé ting dot ngot...

Ngoai cac rti ro co’ ban trén tiy theo yéu cau clia ngwdi mua bdo hiém nguoi bao
hiém c6 thé nhan bao hiém thém cho mét sé rdi ro riéng nhu: 16i thiét ké ché tao, chién
tranh, dinh cong...

Cau héi 222: Loai trir bao hiém trong Bao hiém lap dat?
Tra loi:
Khoéng thudc pham vi béo hiém trong HDBH I1&p dat cac trwdng hop sau:

1 - Céc ton that c6 tinh chat hau qua bao gém tién phat, tén that do cham tré, do
khong thuc hién dwoc cong viée, thiét hai mat hop déong.

2 - Nhirng ton thét truc tiép do thiét ké sai, do khuyét tat ciia nguyén vat liéu hay
khuén mau, do tay nghé kém nhwng khoéng phai 16i trong khi 1&p dat.

3 - Cac hién twgng an mon, mai mon, 6 xy héa, tao vay cirng.

4 - Mat mat ho so tai liéu ban vé, chirng tr thanh toan.

5 - Mat mat hay thiét hai chi phat hién dwoc vao thoi diém kiém ke.

6 - Hanh dong cb y hay sw bat can clia ngudi bao hiém, ngudi mua bao hiém.
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9. BAO HIEM THIET HAI VAT CHAT XE CO GIO'L.

Cau héi 223: Bao hiém thiét hai vat chat xe co’ gi&i ap dung cho nhirng déi twong
bao hiém nao?

Tra 1&i: B3o hiém thiét hai vat chat xe co giéi (con goi 1a bao hiém than xe) co thé
duoc ap dung dé bao hiém cho cac loai xe co’ gidi. Bao hiém thiét hai vat chat xe co gidi
la mét loai hinh bao hiém tai san, cé déi twong bao hiém la ban than chiéc xe tham gia
bao hiém.

Xe co gidi la mét loai xe chay trén dudng bd, bang déng co ctia chinh nd va cd it
nhat mét chd ngdi cho ngudi 1ai xe. Xe co gidi bao gébm rat nhiéu cac loai xe khac nhau:
xe mo td 2 banh, xe md td6 3 banh, xe 6td chd ngudi, xe 6t6 chéd hang hoa, xe 6td vira
ch® nguoi vira chd hang va cac loai xe chuyén dung khac. Trong thuc té, vi nhiéu ly do
ma cac DNBH thwéng chi khai thac bao hiém ddi véi xe 6 t6 ma han ché bao hiém cho
xe mo tb.

Xe co gi¢i dwoc cAu tao tir nhiéu chi tiét, bd phan may mac thiét bi khac nhau
nhw ddng co, hé théng nhién liéu, hé théng dién, hé thdng truyén lwc, hé thdng lai, hé
thdng phanh va hop sb, bd phan than va.

Dé c6 thé tré thanh di twong bao hiém trong cac HDPBH thiét hai vat chét xe co
gi&i, nhirng chiéc xe nay phai ddm bao nhirng diéu kién v& mét kj thuat va phap ly cho
sw lwu hanh: Nguoi chi xe phai duwoc co quan cé thdm quyén cap gidy dang ky xe, bién
kiém soét, gidy chirng nhan kiém dinh vé an toan ky thuat va méi truong.

Cau héi 224: Trong bao hiém thiét hai vat chat xe co’ gi¢i ngwi bao hiém chiu
trach nhiém boéi thwong nhivng ton that va chi phi nao?

Tra 1&i:Trong bdo hiém thiét hai vat chat xe co gidi, ngudi bdo hiém chiu trach
nhiém bdi thuwéng cho ngudi dwoc bdo hiém nhivng thiét hai vat chat clia ban than chiéc
xe duoc bdo hiém trong trudng hop xay ra cac rdi ro sau:

1 - Nhirng rti ro théng thudng gan lién véi sy hoat dong ctia xe: Dam va, lat d6,
lao xudng séng, xudng vuec, ...

2 - Nhi¥ng rti ro b4t thwérng dé phat sinh khac (chay nd..)

3 - Nhirng rti ro khach quan c6 ngudn gbc tw nhién (bao, I, lut, sut I, sét danh
déng dat, mua da..)

4 - Rui ro khach quan c6 ngudn gbc xa hdi (mét cap, dap pha...)

Ngoai nhitrng ton that vat chét clia ban than chiéc xe dwoc bdo hiém, ngudi bao
hiém con bdi thuwdng cho ngudi dwoc bao hiém nhirng chi phi can thiét va hop Iy ma ho
da chi ra khi phat sinh nhirng tai nan, sy ¢ thudc pham vi trach nhiém ctia béo hiém
nham ng&n ngtra, han ché ton that phat sinh thém, bao vé va dwa xe dén noi stra chira
va chi phi giam dinh ton thét.
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Tbng s6 tién bdi thuwdng clia ngudi béo hiém trong mét tai nan, sw cb trong moi tr-
wong hop déu khdng vuot qua sb tién bao hiém

Cau héi 225: Trong bao hiém thiét hai vat chat xe co’ gi¢i DNBH khong nhan bao
hiém va chiu trach nhiém bai thwong nhirng tén that va chi phi nao?

Tra loi:

Trong moi tryd'ng hop, DNBH khdéng nhan bao hiém va khéng chiu trach nhiém bdi
thwong nhirng ton that va chi phi sau:

1 - Nhi¥ng t6n that, chi phi phat sinh trong trwéng hop vi pham phap luat hodc do
trdm trong cuia rai ro tang 1&n:

+ Hanh dong cb y gay tai nan clia chu xe, li xe;

+ Lai xe khdng c6 bang lai hodc co nhung khéng hop 1é;

+ Lai xe str dung va bi anh huwéng clia rivou bia, ma tuy hodc cac chét kich thich
khéc trong khi diéu khién xe (ndng dé con trong mau hodc trong hoi thé clia lai xe vwot
qua quy dinh);

+ Xe khong c6 gidy chirng nhan dang kiém va bdo vé méi trudng hop 1& (gidy
chirng nhan an toan ky thuat va mai trvdng);

+ Xe ch® chét chay, nd trai phép;

+ Xe ch® qua trong tai hodc qua sb hanh khach quy dinh;

+ Xe di vao duwdng cdm, di dém khong dén;

+ Xe str dung dé tap lai, dua thé thao, chay thir.

2 - Nhirng tén thét, chi phi phat sinh do c&c rti ro ¢6 tinh “chinh tri” vé&i hau qua lan
rong: Chién tranh, khing bd

3 - Trr khi 6 thda thuan khac, nguoi bao hiém khéng bbi thuweng nhivng ton thét,
chi phi phat sinh khéng phai 1a hau quéa clia nhirng sw ¢ ngau nhién, khach quan, nhirng
t6n that lién quan t&i yéu té chl quan clia chii xe trong viéc quan 1y, bao dwéng xe nhu:

+ Hao mon tw nhién, gidm dan chét lwong héng héc do khuyét tat hodc hu héng
thém do stra chira.

+ Hw héng vé dién hodc bd phan may mac thét bi, ké cad may thu thanh, diéu hoa
nhiét do, sam 16p bi hw hdng ma khéng do tai nan gay ra.

4 - Nhirng quy dinh loai trte riéng khac:

+ Tai nan xay ra ngoai lanh thd nwéc CHXHCN Viét Nam (trlr trwérng hop cé thoa
thuan riéng).

+ Nhirng thiét hai la hau qua gian tiép nhw: Gidm gia tri thwong mai, méat giam thu
nhap do ngtrng san xuat, str dung, khai thac.

Ngoai ra cong ty bao hiém cé thé tir chéi mdt phan hodc toan b sb tién bdi thuwdng
trong trdng hop chi xe cé nhirng vi pham sau:

Mét la: Cung cip khong day da, khong trung thue cac théng tin ban dau vé dbi
twong bdo hiém trong gidy yéu ciu bao hiém;
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Hai la: Khi xay ra tai nan, khéng théng bao ngay cho DNBH. Khéng ap dung cac
bién phap dé ngan ngtra va han ché ton that hoac tw y thao d&, sira chira xe ma chua
c6 sw dong y ctia DNBH;

Ba la: Khéng lam céc thi tuc bao lvu quyén doi ngudi thir ba c6 16i trong viéc gay
ra thiét hai cho chiéc xe dwoc bao hiém.

Cau héi 226: Cac diéu khoan bao hiém mé réng trong bao hiém thiét hai vat chat
xe co gi¢i cua cac DNBH Viét Nam hién dang ap dung?

Tra lovi:

Cac chti xe c6 thé thda thuan dé tham gia bao hiém cho xe ctia minh theo mét hodc
mot sb diéu khoan bao hiém mé rong nhu:

1 - Didu khoan béo hiém khéng khau trir khdu hao thay thé: Tham gia bao hiém
theo diéu khodn nay, cac chi phi thay thé bd phan xe thudc pham vi bdo hiém sé khong
bi khau trtr khau hao;

2 - Bidu khoan bbi thuong theo giéi han trach nhiém: Chi xe c6 thé tham gia bao
hiém v&i mot sb tién bao hiém nhét dinh thap hon gia tri xe. S6 tién bao hiém nay dwoc
thda thuan la gi&i han trach nhiém ctia DNBH. Theo diéu khodn nay nhirng t6n that va
chi phi thudc trach nhiém bao hiém sé dwoc bdi thwerng ma khéng bi ap dung ty 1& bao
hiém dudi gia tri. Tuy nhién trong moi truéng hop, ngudi bao hiém khdng bdi thudng
vuot qua gidi han trach nhiém da théa thuan;

3 - Biéu khoan bdo hiém thiét hai xay ra ngoai lanh thé Viét Nam;

4 - Piéu khoén bdo hiém mét cdp bo phén xe.

Cau héi 227: Gia tri bao hiém cua xe co’ gi¢i dwore xac dinh nhw thé nao?

Tra loi:

Gia tri bao hiém ctia xe co gi¢i 1a gia tri thuc té clia xe trén thi truwdng tai thdi diém
tham gia bao hiém. Xac dinh gia tri thwc té ctia xe, thwe chét la xac dinh gia ban ctia nd
trén thj trwong vao thoi diém tham gia bao hiém.

Dé c6 thé danh gia chinh xac gia tri bao hiém can phai kiém tra xe trwéc khi nhan
bao hiém sau d6 sé danh gia gia tri thuc t& clia chiéc xe tham gia bao hiém. Quy trinh
nay sé duoc thye hién nhuw sau:

1 - DNBH cuing v&i chti xe tién hanh kiém tra xe dé& xac nhan tinh trang ctia xe tai
thoi diém tham gia bao hiém, xem chiéc xe nay trong tinh trang nhw thé nao?

2 - DNBH sé& cuing v&i chii xe thao luan dé xac dinh gia tri clia xe, trong nhirng tr-
wong hop cu thé DNBH can phai thue hién giam dinh tinh trang thuc t& clia xe trong qua
trinh ma ngudi chl xe da st dung chiéc xe do.

Déi voi nhirng xe Mo bat dau dwa vao st dung, viéc xac dinh gia tri cua chung

132 & CAM NANG BAO HIEM PHI NHAN THO

Ban quyén hop phap Cdm nang Bao hiém thudc vé Hiép hoi Bao hiém Viét Nam. Nghiém cim sao chép, in 4n dudi moi hinh thirc.



khéng qua phirc tap, DNBH c6 thé can ctr vao mét trong nhivng gidy t& sau day dé xac
dinh gia tri bdo hiém.

3 - Gidy t&, hoa don mua ban gitra nha may Iap rap, dai ly phan phdi voi nguoi
mua, ho&c gira nhirng ngudi ban nwéc ngoai va nguwdi nhap khau.

4 - Hoa don thu thué trwdre ba.

Déi v&i xe nhap khau mién thué, gia tri bao hiém duoc tinh nhw sau:

GTBH = CIF x (100% + T1) x (100% + T2)

Trong d6: T1 I thué suét thué nhap khau

T2 la thué suét thué tiéu thu dac biét

Déi véi nhirng xe da qua st dung, viéc xac dinh gia tri bao hiém doi héi nhiéu cong
doan phtrc tap hon so v&i xe maéi. Viéc xac dinh gia tri clia xe dwgc can clr theo cac yéu
t0 sau day:

5 - Gia mua xe ldc ban dau

6 - Gia mua ban trén thj trérng clia nhirng chiée xe cting chiing loai, c6 chét lwong
twong duong.

7 - Tinh trang hao mon thye té cla xe. Sw hao mon clia xe dwoc tinh toan dwa trén
co s& sau: S& Km ma chiéc xe da lwu hanh trén thuc té, s nam da st dung xe, muc
dich st dung xe, d&c diém dia hinh cGa ving ma xe thwéng xuyén hoat déng...

8 - Tinh trang k¥ thuat va hinh thirc bén ngoai cia xe trén thyc té. Can clr vao cac
tiéu thirc da néu & trén, cong ty bao hiém va chil xe sé thdo luan va di dén thdng nhat
vé gia tri bao hiém. Tuy nhién viéc xac dinh gia tri bao hiém nay khéng thé nao nhan duoc
mot két qua tuyét ddi chinh xac. Gia tri bdo hiém cla xe chi dwoc xac dinh mét cach
twong ddi chinh xac, hop ly.

Trong thuc t&, dé phuc vu cho viéc xac dinh gia tri bao hiém cla xe, mét sé DNBH
da xay dung bang gia xe theo ngudn gbc san xuét, loai xe, mac xe, nam san xuét, dung
tich xi lanh,...

Cau héi 228: Sé tién bao hiém cua xe co’ gi¢i dwoc xac dinh nhw thé nao?

Tra loi:

Trén co s& xac dinh gia tri bao hiém cla xe tham gia bao hiém, chti xe va DNBH
cé thé thda thuan vé sb tién bao hiém. Theo nhu cau bao hiém clia chil xe, sb tién bao
hiém c6 thé dwoc xac dinh trong cac trwéong hop sau:

1 - Chui xe ¢6 nhu cau tham gia béo hiém ding gia tri: trwéng hop nay sb tién bao
hiém dwoc xac dinh ding bang gia tri bao hiém cuia xe.

2 - Chii xe ¢4 nhu cAu tw bao hiém maét phan gia tri ctia xe: trwdng hop nay sb tién
bao hiém dwoc xac dinh can ct vao sb tién ma chi xe mudn dwoc bao hiém. Sé tién
béo hiém trong trwéng hop nay chi bang mét phan gia tri ciia xe (bao hiém dwdi gia tri).
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3 - Chii xe ¢4 nhu cau tham gia bao hiém mét hodc mét sd bd phan clia xe: trwéng
hop nay sb tién bao hiém dwoc xac dinh can cl vao gia tri bao hiém cla xe va ty 1& gia
tri bd phan xe tham gia bao hiém. Vi du: gia tri bao hiém ctia xe 1a 500 triéu déng, chd
xe chi c6 nhu cau tham gia bao hiém bo phan than vé va ty 1& gia tri ctia bd phan than
v clia xe nay la 50% => s tién bao hiém = 500 tr x 50% = 250 triéu dong.

4 - Chu xe ¢6 nhu cau tham gia b&o hiém theo diéu khoan bao hiém bbi thudng
theo gi&i han trach nhiém: Trwéng hop nay sb tién bao hiém dwoc thda thuan can cl
vao nhu cau bao hiém ctia chi xe.

Cau héi 229: S6 tién bodi thwwong cia DNBH trong bao hiém xe co’ gi¢i dworc xac
dinh nhw thé nao?

Tra loi:

Viéc xac dinh s tién bdi thwong clia ngudi bao hiém thudng can cl vao hai yéu
t6 chi yéu dé 1a: thiét hai thwe t& clia ngudi dwoc bao hiém trong tai nan, sw cb va cac
thda thuan trong HDBH. Néu thiét hai thwc té clia nguwdi dwoc bao hiém xay ra thude
pham vi bdo hiém va trong thdi han hiéu luc ctia HPBH thi viéc xac dinh sé tién bbi th-
wong co thé chia thanh cac trudng hop sau:

1 - Trwdng hop xe bi tén that toan bod do tai nan, sy cb: sb tién bdi thwong dwoc
xac dinh bang sb tién bao hiém ho&c gi¢i han trach nhiém bao hiém (trwdng hop xe
tham gia bao hiém theo diéu khoan bdi thwéorng theo gidi han trach nhiém);

2 - Trwong hop xe bi tdn that bo phan: nhirng chi phi stra chiva, thay thé hop ly sé
dwoc bdi thwéng nhw sau:

+ Sb tién bdi thwong bang toan bo chi phi stra chira thay thé hop Iy néu xe tham
gia bdo hiém dung gia tri va theo diéu khoan bdi thuwérng khong khau trir khdu hao thay
thé,

+ S6 tién bdi thuwdng bang toan bd chi phi stra chira thay thé hop ly triv khau hao
b6 phéan thay thé néu xe tham gia bao hiém dung gia tri,

+ S6 tién bdi thwéng bang toan bé chi phi stra chiva thay thé hop Iy trong pham vi
giéi han trach nhiém bao hiém néu xe tham gia bao hiém theo diéu khoan bdi thuwéng
theo gidi han trach nhiém,

+ S6 tién boi thudng bang toan bd chi phi stra chira thay thé hop ly theo ty |é gitra
s6 tién bao hiém va gia tri bao hiém, cé tinh dén khiu hao thay thé trong trudng hop xe
tham gia bao hiém duai gia tri,

+ Trwong hop xe tham gia bao hiém theo diéu khodn bao hiém méat cap bod phan
(d6i vari xe 6 ), chi phi thay thé bd phan bi méat cdp dworc xét bdi thwerng khi né I6n hon
mtrc khau trr quy dinh va sé tién bdi thuwéng bang chénh Iéch gitra chi phi thay thé bd
phan bi mét cap va mirc khau trir do,

3 - Trwdng hop xe bi mat cap toan bd: Sé tién boi thudng dwoc xac dinh bang sb
tién bao hiém ghi trén HDBH;
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4 - Céc chi phi can thiét va hop ly ma ngudi dwoc bdo hiém da chi ra khi phat sinh
nhirng tai nan, sw cb thudc pham vi trach nhiém clia bao hiém nham ngan ngtra, han
ché ton that phat sinh thém, bdo vé& va dwa xe dén noi stra chiva va chi phi giam dinh
t6n that dwoc xét bdi thudng twong tw nhw déi vai trieerng hop ton that bo phan.

Cau hoi 230:’H6 so’ yéu cau boi thwong bao hiém thiét hai vat chat xe co gi¢i can
c6 nhirng giay t& gi?

Tra 16i:

Céc chieng tor theo quy dinh chung gém c6:

1 - Thdng bao tai nan;

2 - Gidy yéu cau béi thwong;

3 - Ban sao cac gidy to:

+ Gidy chirng nhan bao hiém;

+ Gidy dang ky xe;

+ Gidy phép lai xe;

+ Gidy chirng nhan kiém dinh an toan kj thuat va méi truong;

ot Gidy phép dang ky kinh doanh van tai hanh khach ho&c hang hoa (déi véi loai
xe can phai co)

4 - Ban két luan diéu tra tai nan cla co quan cdng an hodc ban sao bd hd so tai
nan cla co’ quan cdng an noi thu ly tai nan (so’ do hién triwdng tai nan giao théng, bién
ban kham nghiém hién tru”c‘)’ng tai nan, bién ban kham nghiém phuwong tién lién quan dén
tai nan, bién ban giai quyét tai nan giao thong)

5 - Quyét dinh ctia tda an (néu co)

6 - Cac gidy to lién quan dén trach nhiém ctia ngudi thir ba khac (néu co)
Céc chimg tur chiing minh thiét hai cda phuong tién, gém :

1 - Bién ban giam dinh thiét hai débi tich gilra chui xe va dai dién DNBH ;
2 - C4c gidy to lién quan dén viéc slra chira phwong tién:

+ Phwong an stra chiva;

+ Bdo gia stra chira;

+ Hop dbng stra chira;

+ Bién ban nghiém thu céng viéc stra chira;

+ Hoa don thanh toan cac chi phi stra chiva;

+ Bién ban thu héi vat tw thay thé (néu co);

+ Hoéa don thanh toan cac chi phi khac thuéc pham vi trach nhiém bao hiém: (thué
nguwdi bdo vé, chi phi cau kéo phuong tién, ...);

+ Gidy Gy quyén thanh toan chi phi stva chiva néu chi phuwong tién Gy quyén cho
DNBH thanh toan chi phi stra chira.

CAM NANG BAO HIEM PHI NHAN THO ¢ 135

Ban quyén hop phap Cdm nang Bao hiém thudc vé Hiép hoi Bao hiém Viét Nam. Nghiém cim sao chép, in 4n dudi moi hinh thirc.



10. BAO HIEM GIAN BDOAN KINH DOANH

Cau héi 231: D6i twong bao hiém trong bao hiém gian doan kinh doanh la gi?
Tra 16i:
Péi twong clia bao hiém gian doan kinh doanh, chinh la nhirng thiét hai vé loi
nhuan va cac chi phi co dinh khéng dwoc bu dap khi doanh nghiép bi dinh tré hoat dong
san xuat kinh doanh.

Nhirng thiét hai vé loi nhuan va chi phi ¢ dinh dworc tinh trong quang thdi gian ké
ttr khi doanh nghiép bi tn that phai xay dwng lai nha xudng va Iap dét lai cac trang thiét
bi may méc va khoan loi nhuan bi méat trong quéng thdi gian ma doanh nghiép da quay
tré lai hoat ddng san xuéat kinh doanh nhwng chwa dat dwo'c mire loi nhuan nhw thdi diém
trwdre khi xay ra tn that. Ngoai ra cac chi phi phu thém nham han ché nhirng thiét hai
vé loi nhuan do ton that gay ra, ciing la ddi twong clia nghiép vu bao hiém nay. Nhw vay
ddi twong bao hiém ctia nghiép vu nay bao gom:

1 - Loi nhuan trong san suét kinh doanh clia ngudi dwoc bao hiém;

2 - Céc chi phi ¢b dinh bat budc;

3 - Céc chi phi cb dinh phat sinh (tién thué nha tam dé thay thé trong thi gian chey
xay dwng lai nha xwéng)

Cau héi 232: Bao hiém gian doan kinh doanh thwéng dwoc cac DNBH nhan bao
hiém khi cé diéu kién gi?

Tra loi:

Thoéng thwong cac DNBH khéng ky HDBH gian doan kinh doanh déc l1ap ma chi
nhan bao hiém khi tai san st dung cho muc dich kinh doanh ctia ngudi dwoc bao hiém
da tham gia bao hiém thiét hai vat chat. Nhw vay, c6 thé hiéu bao hiém gian doan kinh
doanh la s&n phdm bao hiém duoc ban kém theo béo hiém thiét hai vat chét cla tai san.

Bao hiém gian doan kinh doanh la loai bao hiém gén lién v&i bao hiém thiét hai vat
chét (chang han nhw bao hiém chay né va cac rii ro khac) vi vay loai hinh bao hiém nay
va bao hiém thiét hai vat chat thwéng dwoc thu xép véi cling mét cong ty bao hiém. Bao
hiém thiét hai vat chét la tién dé& cia bao hiém gian doan kinh doanh. Vi vay khiéu nai
doi bdi thwerng theo don bao hiém gian doan kinh doanh chi dwoc xem xét khi khiéu nai
doi bdi thwerng thudc don bao hiém thiét hai vat chat dwoc chap nhan.

Cau héi 233: S6 tién bao hiém trong bao hiém gian doan kinh doanh thwong dwoc
xac dinh nhw thé nao ?

Tra l&i: Bao hiém gian doan kinh doanh c6 nhirng dac trung riéng, rat khac biét
s0 vé&i cac loai bao hiém thiét hai. Trong bao hiém gian doan kinh doanh ngudi duoc bao
hiém sé chon mét “giai doan bdi thuong”. O mot sé HDPBH ca biét, giai doan bdi thudong
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c6 thé hon 12 thang. Tuy nhién, trong phan I&n cac HDBH loai nay, thdng thudng giai
doan béi thuwérng 1a 12 thang. D4 1a giai doan ma theo tinh toan clia ngudi dwoc bdo hiém
sé da dé ho khéi phuc lai kinh doanh, khéi phuc lai hoan toan kha nang hoat dong ké ca
vé doanh thu, lgi nhuan so vé&i thdi diém ban dau khi chua xay ra ton that.

Sé tién béo hiém trong nghiép vu bdo hiém gian doan trong kinh doanh duoc tinh
dura trén co sé& cia phén loi nhudn rong va chi phi c6 dinh trong mét thoi gian nao do.
Théng thuong dugc tinh trong mét nién dé ké toén.

Quy trinh clia viéc xac dinh sé tién bao hiém dworc tién hanh theo cach thirc: Nguoi
duoc bao hiém cung cdp cho DNBH nhirng s6 liéu trén cac sb sach ké toan va can cuy
vao cac sb liéu nay DNBH sé& ndm duworc thye trang vé: doanh thu, chi phi, loi nhuan trong
nién do ké toan. Bé tinh dwoc khodn Igi nhuan rong va cac chi phi cd dinh trong mot nién
dd ké toan can phai can clr vao sb sach ké toan ctia doanh nghiép tham gia béo hiém,
chii yéu la dwa vao cac tai khoan két qua va tai khoan chi phi.

Trén thuc té, ddi véi mot doanh nghiép lam an co hiéu qua thi lgi nhuan rong cua
nam sau thwérng cao hon nam truéc va mot sb chi phi ¢b dinh ciling ting Ién qua cac
nam vi thé dé danh gia dung dwoc lgi nhuan rong va cac chi phi ¢d dinh ctia nam tham
gia bao hiém, can phai nhan khoan loi nhuan rong va cac chi phi cb dinh cia ndm tai
chinh trudc véi hé sb tang trwdng binh quan clia chung.

Hé s6 tang trwdng binh quan, duoc xac dinh can clr theo s6 liéu thdng ké vé loi
nhuan va chi phi ctia doanh nghiép trong cac nam trwdéc va dwoc tinh theo phwong phap
binh quan gia quyén (théng thudng tinh theo sé liéu ctia 3 ndm truwdce lién ké véi nam
tham gia bao hiém). Hé sb ting trwdng binh quan dwoc tinh bang mot ty 1& phan trdm
nhéat dinh.

Nhw vay c6 thé xac dinh dwoc sb tién bao hiém (S) tdi da theo cong thirc:

S =(LNR + CPCB) x H x THBT/12 Trong dé: - LNR = Lgi nhuan rong ca nam

- CPCPB = Céc chi phi ¢ dinh c& nam
-H = Hé s6 tang trwdng binh quan
- THBT = Thoi han bdi thwéng tinh theo thang

Cau hoi 234: Sé tién bao hiém trong bao hiém gian doan kinh doanh thwong dwoc
xac dinh nhw thé nao ?

Tra I&i: Phi bdo hiém ctia bao hiém thiét hai kinh doanh, vé nguyén tac ciing dwoc
tinh dwa trén sb tién béo hiém va ty 1& phi bao hiém.

Dé hiéu rd nguyén ly tinh phi bao hiém ctia nghiép vu nay, chiing ta di xem xét mét
tinh hudng cu thé.

Ngay 01.01.2004, doanh nghiép A quyét dinh ky két HDBH gian doan kinh doanh.
V3o thoi diém ky két hop déng, ca ngudi bdo hiém va doanh nghiép tham gia bdo hiém
khong thé biét dwoc loi nhuan rong ctia ndm tai chinh 2004. Vi thé dé xac dinh sé tién
bao hiém, phai can clr vao loi nhuan rong ctia ndm 2003. Bi vi chwa xac dinh dwoc sb
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tién bao hiém chinh xac trong nd&m 2004, cho nén DNBH ciing chwa thé xac dinh duoc
khoan tién phi bdo hiém can phai nd6p mét cach chinh xac khi ky két hop déng.

V3o thdi diém ky két hop ddng, DNBH sé thu clia ngudi tham gia béo hiém mot
khoan phi tam tinh (phi ban dau). Khoan tién phi bao hiém nay sé& dwoc xac dinh dua
theo loi nhuan rong va cac chi phi ¢ dinh trong ndm tai chinh 2003. Phi tam tinh duwoc
xac dinh can ct theo sb tién bao hiém tam tinh khi ky két hop dong (S4) va ty 1é phi béo
hiém. S6 tién bao hiém (S4) duoc xac dinh nhw sau:

S = (LNRpgg3 + CPCD9ypp3) x HE sb tang trwdng BQ x Thoi han bdi thudng
(thang) 12

Trong do:

- LNRo(3 la loi nhuén rong ma doanh nghiép tham gia bao hiém dat dworc trong
nam 2003.

- CPCB9p3 & cac chi phi b dinh trong ndm 2003 clia doanh nghiép tham gia
bao hiém.

Phi bao hiém tam tinh dwoc xac dinh nhw sau:

P41 = Sq x tylé phibao hiém.

Khi nién do ké& toan 2004 két thuc, doanh nghiép tham gia bao hiém sé xac dinh
dworc chinh xac lgi nhuan rong va cac chi phi cb dinh trong nam tire la xac dinh dwoc
chinh xac sb tién bao hiém mai, khi do gitra bén mua bao hiém va DNBH sé cé sv diéu
chinh sé phi bao hiém phai ndp cho phu hop. Sé tién bdo hiém mai nay dwoc xac dinh
nhw sau:

So = (LNRogpg + CPCD94) X Thoi han béi thuwerng (thang) 12 Trong do:

- LNR904 1a loi nhuén rong ma doanh nghiép tham gia bao hiém dat dwoc trong
nam 2004.

- CPCDy()n4 la cac chi phi c6 dinh trong ndm 2004 ctia doanh nghiép tham gia
bao hiém.

Phi bao hiém sau khi da co két qua kinh doanh trong nién d6 2004 dwgrc tinh nhw
sau: Py = So x Ty & phi bao hiém (khoan phi bao hiém nay goi la phi phai thu)

Trwong hop sé}phi phai thu I&n hon phi tam tinh, bén mua bao hiém phai nop
thém. Mtrc phi bao hiém phai nép thém goi la mdrc phi bo sung (P3)

Phi b6 sung = Phi phai thu - Phi tam tinh. (P3 = Pp—Py)

Trub’qg hc_yp‘sé phi phai thu thap hon phi tam tinh, DNBH phai hoan phi cho nguoi
mua bao hiém phan chénh léch hoac khau trir vao phan phi phai nép nam sau.

11. BAO HIEM TIEN

Cau héi 235: D6i twong bao hiém trong bao hiém tién la gi?

Tra 1&i: Dbi twong bao hiém clia cac don bdo hiém tién do chinh la tién gidy va
tat ca cac phwong tién thanh toan co gia tri nhw tien, chang han nhw: Vang, bac, da quy,
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kim loai quy, cd phiéu, trai phiéu, séc, thé tin dung, cac gidy t& co gia tri, hoa don cac
loai cat triy tai kho, két hodc trong qué trinh van chuyén.

Cau héi 236: Pham vi bao hiém trong bao hiém tién dwoc quy dinh nhw thé nao?

Tra I&i: Pham vi bo hiém trong cac don bao hiém tién bao gdm cac tén that, mét
mat hodc thiét hai xay ra theo cac trwo'ng hop sau day:

1 - T6n that, mat mat clia tién trong qua trinh van chuyén;

2 - Tén that, mat mat cla tién khi lwong tién d6 dwoc gl qua dwdng buu dién (tién
mat, trai phiéu, chirng khoan ngan hang, séc, hoa don thanh toan...);

3 - Ton that mat mat khi tién dang duoc gitr bdi ngudi dwoc bao hiém hodc ngudi
dai dién hop phap ctia ngudi dwoc bao hiém:;

4 - Tén that, mat mat khi tién dwoc dé trong co s& kinh doanh clia ngudi dwoc bao
hiém, ho&c trong nha riéng clia ngudi dwoc bao hiém:;

5 - Tén that, mat mat di véi tién luu gil trong két an toan ctia ngan hang, kho bac;

6 - Ton that, mat mat cla tién dé trong két clia cac co quan, t6 chire kinh té - xa
hoi khac.

Ngoai ra, d6i v&i cac don bao hiém cu thé, DNBH c6 thé mé rong pham vi bdo hiém
cho cac thiét hai lién quan t&i tai nan ca nhan cho nhirtng ngwoi van chuyén tién, bao
hiém cho nhirng thiét hai dbi v&i trang thiét bi, quan ao cho nhitng ngudi van chuyén,
bao hiém cho két dung tién, may déng diu tem, séc...khi ngudi duoc bdo hiém tham gia
bao hiém thém cho nhirng diéu khodn bd sung nay thi phai ndp thém mét khoan phi bao
hiém nhét dinh.

Cau héi 237: Loai trir bao hiém trong bao hiém tién dworc quy dinh nhw thé nao?

Tra lovi:

Trong bao hi,ém tién cat gilr trong kho va bo hiém tién trong qua trinh van chuyén,
cac loai trir thay doi tuy theo tu’,ng don bao hiém. Céq trwdng hop dwdi day 1a dién hinh
trong viéc tang thém loai trir doi v&i tieng don bao hiém (trtr loai trr thong thwong la rai
ro chién tranh, nhiém phong xa...)

Cac DNBH khéng chiu trach nhiém thanh toan ddi véi cac ton that do:

- Mat mat khong rd ly do;

- Sy khong trung thuc cia nguwdi lam cdng khong dwoc phat hién trong mét thoi
gian ngan;

- Tich thu, quéc hivu hod hodc huy bd ¢ chi tam béi cac cap cé thdm quyén;

- Thiéu tién do sai sét hay chénh mang;

- Tén that, huy hoai hoc thiét hai phat sinh bén ngoai 1anh thd quéc gia;

- Tén that co thé thu hdi lai dwoc nhér viéc thwe hién cong viéc trung thwe cla
ngudi duoc bdo hiém;
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- Tdn thét do két an toan hodc phong an toan bi mé béi chia khoa ma chii clra hang
bd quén trong khi déng clra (diéu nay duoc biét dén nhw & diéu khoan chia khod, né 1a
diéu kién dé cac chia khoa phai dwoc cat gitr an toan sau thoi diém kinh doanh va duoc
gitr bdi m6t thanh vién cé tham nién trong sé cac nhan vién ctia ngudi duwoc bao hiém);

- T6n that do mét gia;

- Tén that do phwong tién khdng dwoc trong gidr;

- M4t tién xu hodc cac hién vat cé gia tri twong tw trong cac may hoat déng bang
tién xu.

BAO HIEM TROM CAP

Cau héi 238: Bao hiém tréom cap la gi?

Tra l&i:Bao hiém trom cap bao gébm hai loai: B&o hiém trdom cap cho chd cén hd
va bao hiém trém cap cho doanh nghiép. Bao hiém trdm cap cho chii can ho thudng cd
pham vi bao hiém réng hon bao hiém trém cap cho doanh nghiép.

Mau don bo hiém trom cép thwdng quy dinh pham vi bao hiém nhw sau:
Trurong hop 1:

Trom cap vadi viec dot nhap va thoat ra khdi nha béng strc manh va bao lwc.
Truong hop 2:

Trom cap véi viéc dot nhap vao nha bang strc manh va bang bao lwc (khong dé
cap t&i viéc thoat ra khdi nha bang cach nao).

Ca hai trudng hop trén déu nham loai trir cac trwdng hop dét nhap vao nha bang
chia khoa (du cé dwoc chia khoa bang bt ky cach nao)

C6 thé bao hiém thém ca trwong hop bi cwdp cé vil trang, va déi véi mot sb cong
ty bao hiém thi cwép cé vili trang cling la mét bd phan clia don bao hiém tiéu chuan. Nha
clra bi hw hdng do trém cap cling dwoc bao hiém.

Cau héi 239: Nhirng loai trir ap dung trong Bao hiém tréom cap?

Tra 1&i:Bao hiém trom cép thudng loai triv cac trwdng hop sau day:

1 - Nguwdi duwoc bao hiém, nguoi trong gia dinh hodc nhan vién clia ngudi dwoc
bao hiém théng dong véi ké trom:;

2 - Trdm cap xay ra & nwéc ngoai;

3 - Nhirng tai s&n can phai bao hiém déc biét (chang han nhirng tai sdn dwoc bao
hiém trén co’ s& moi rdi ro);

4 - Tién c&c loai (b vi tién da dwoc bao hiém trong don bao hiém tién);
5 - Vat nudi (trtr trero'ng ho'p co thoa thuan khac);
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CHUONG lII:

BAO HIEM TRACH NHIEM DAN SV

1. NHIPNG VAN PE CHUNG VE BAO HIEM TNDS

Cau héi 240: B6i twong bao hiém cta bao hiém trach nhiém dan sw la gi? DNBH
c6 bao hiém cho trach nhiém hinh sw, trach nhiém hanh chinh khéng?

Tra loi:

a) Ddi twong bao hiém clia bao hiém TNDS néi chung 1a TNDS - nhirng hau qua
phap ly ma luat dan sw quy dinh déi véi treong hop tb chire, ca nhan c6 nghia vu dan
sw nhwng khéng thwc hién hoac thyc hién khdng dung nghia vu dan sy doé va vi thé
phai chiu trach nhiém dbi véi bén cé quyén (t6 chirc, ca nhan khéac).

Nghia vy dan s la viéc ma theo d6, mot hoac nhiéu chu thé (bén co6 nghia vu)
phai chuyén giao vat, chuyén giao quyén, tra tién hoac gidy t& cé gia, thwe hién cong
viéc khac hoac khdong dworc thure hién cong viéc nhat dinh vi lgi ich ca mot hodc nhiéu
chti thé khac (bén c6 quyén). Ngwdi khong thue hién hodc thue hién khéng ding nghia
vu dan s thi phai chju trach nhiém dan sw khi ¢ 16i ¢ y hoac 16i vo v, trir truéng hop
c6 théa thuan khac hoac phap luat cé quy dinh khac.

Trong cac hau qua phap ly theo quy dinh vé TNDS c6 quy dinh vé trach nhiém
bdi thuwerng thiét hai. Theo diéu 307, muc 3, chuwong XVII, Bé Luat dan sy CHXHCN
Viét nam, trach nhiém bdi thwong thiét hai bao gdbm trach nhiém béi thwdng thiét hai
vé vat chét, trach nhiém bu dap tén that vé tinh than:

Trach nhiém bdi thudng thiét hai vé vat chét 1a trach nhiém bu dap ton that vat
chét thuc té, tinh dwoc thanh tién do bén vi pham gay ra, bao gobm tén that vé tai san,
chi phi hop ly d& ngan chan, han ché, khic phuc thiét hai, thu nhap thwc té bi méat
hoac giam sut.

Trach nhiém bu dap ton that vé tinh than: ngwoi gay thiét hai vé tinh than cho
ngudi khac do xam pham dén tinh mang, strc khde, danh dw, nhan pham, uy tin cla
ngudi do6 thi ngoai viéc chAm dirt hanh vi vi pham, xin 16i, cai chinh céng khai con phai
bdi thuwdng mot khoan tién dé bu dap tdn that vé tinh than cho nguoi bi thiét hai.

Nhw vay, dbi twong bao hiém ctia bao hiém TNDS néu néi cu thé hon chinh 1a
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trach nhiém bdi thwdng thiét hai ciia ngudi dwoc bao hiém phat sinh theo quy dinh vé
TNDS cua luat phap.

b) Bao hiém trach nhiém nhin chung khéng bao hiém cho céac loai trach nhiém
hinh sw, trach nhiém hanh chinh.

Cau héi 241: Thé nao la trach nhiém béi thwéng thiét hai theo hop dong va trach
nhiém boi thwong thiét hai ngoai hop déng ?

Tra l&i:

- Trach nhiém bdi thwong thiét hai theo hop d(“)ng dwoc xac dinh dwa trén co s&
cac nghia vu dan sw hinh thanh theo thoa thuan gitra cac bén trong mét hop dE‘)ng. Bén
c6 nghia vu dan sy da cam két trong hop déng ma khéng thirc hién hoac thiwe hién
khémg dung nghia vu d6 sé phai bdi thuwéng cho bén kia.

- Trach nhiém boi thwong thiét hai ngoai hop dé“)ng la trach nhiém phat sinh trén
co s& cac nghia vu dan sy do luat dan sy quy dinh cho cac chu thé. Hanh vi gay hai
khéng lién quan dén viéc thwe hién nghia vu dan sy cla bat ky hop déng nao. Viéc
xac dinh trach nhiém boi thuwdng dwa trén co s& quy dinh chung cla luat dan suw.

« Vi du: xe tai ch® hang theo hop ddng van chuyén hang héa gitra chi xe tai va
cht hang. Xay ra sw ¢cb trén dwdng do 16i ctia chii xe tai dan dén thiét hai cla hang
chuyén ché; thiét hai vé xe va ngudi clia mot ngudi di xe may. Trudng hop nay da phat
sinh trach nhiém ctia chi xe tai & ca 2 loai: trach nhiém bdi thuwéng thiét hai theo hop
ddng van chuyén hang héa déi véi thiét hai clia chti hang va trach nhiém bbi thuwong
thiét hai ngoai hop ddng ddi vai thiét hai cia ngudi di xe may.

Cau hoi 242: Trén thj trwong bao hiém Viét nam hién nay cac DNBH dang cung
cap nhirng loai san pham bao hiém trach nhiém dan sw nao?

Traloi: Co nhiéu loai sdn phdm TNDS, do la:

Ba&o hiém trach nhiém dan sw clia chd xe co gidi dbi véi ngudi thir ba;

B&o hiém trach nhiém dan s clia chl xe co gi¢i ddi vai hanh khach;

Bao hiém trach nhiém dan sw ctia chi xe ddi véi hang hoa van chuyén;

Ba&o hiém trach nhiém dbi véi ngudi thir ba clia doanh nghiép xay dwng;

Bao hiém trach nhiém dan sw cla chu tau bién;

Bao hiém trach nhiém trong bao hiém déng tau;

Bao hiém trach nhiém dan sw chi tau thuyén khac (tau ven bién, tau séng, tau ca..);

Ba&o hiém trach nhiém dan sw cGia nguwdi van chuyén hanh khach, hang héa dé
chay, dé né trén dwong thdy ndi dia;

Ba&o hiém trach nhiém dan sw ctia ngwoi van chuyén tbng hop;
Bao hiém trach nhiém dan sy ctia ngudi van chuyén hang khong;
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Ba&o hiém trach nhiém nghé nghiép trong cac linh virc nhw 14 tw van phap luat,
tw van tai chinh, kiém toan, tw van dau tw, thiét ké xay dwng, cung cap dich vu y t&, méi
gi¢i chirng khoan, méi gi&i bdo hiém...:

Bao hiém trach nhiém dan sw ctia cha s dung lao dong;

B&o hiém trach nhiém san pham;

Ba&o hiém trach nhiém céng cong;

Bao hiém trach nhiém giam déc, nhan vién;

Bao hiém trach nhiém dan sy cla chu vat nuéi.

Cau héi 243: D6i véi HPBH TNDS, ngwoi dwoc DNBH boi thuwdng la ngwdi tham
gia bao hiém hay la nan nhan bij thiét hai vé ngwoi val hoic tai san trong sw kién
bao hiém?

Traloi:

- T6 chirc, ca nhan c6 tai sén hodc tinh mang, strc khde truc tiép bi thiét hai trong
cac sy kién bao hiém dwoc goi la bén thir ba cua HBDBH TNDS.

- Nguoi dwoc bao hiém la tb chirc, ca nhan phai chiu tréch nhiém boi thudng
doi va&i thiét hai cua bén thir ba theo quy dinh vé TNDS cua luat phap (thong thudng
d6 chinh 1a ngui ky két HDBH).

- Khi phat sinh s ¢ dwoc bao hiém, nguwdi dwoc bao hiém co trach nhiém boi
thwong cho bén thir ba theo quy dinh vé trach nhiém dan sy con DNBH c6 trach nhiém
boi thudng cho nguoi duoc béo hiém theo thod thuan ctia HDBH. Cling ¢ trudng hop
theo phap luat hoac thoa thuan cta HDBH, DNBH boi thwdng truc tiép cho bén thir ba.

= Vi du: Hang cung cap gas tham gia b&o hiém trach nhiém san pham, xay ra vu
nd binh gas, gay thiét hai vé tai san va tinh mang, strc khoe cho ho gia dinh str dung binh
gas. Néu vu nd thudc pham vi bao hiém thi hang cung cap gas (ngudi duwoc bao hiém)

sé dwoc DNBH bbi thuwdrng mét phan hodc toan bd sbé tién ma hang d6 phai boi thU’O’ng
cho hd gia dinh (bén thr ba) c6 tai sdn va ngudi tric tiép bi thiét hai trong vu né.

Cau héi 244: C6 sw khac nhau giira trach nhiém béi thwéng cia nguwei dwoc
bé’o hiém d6i v&i thiét hai ctia bén thir ba va trach nhiém béi thwong cia DNBH
doéi véi ngwei dwoec bao hiém khong?

Tra I¢i: Tuy theo théa thuan cia HPBH va nhin chung:

- Pham vi cac loai thiét hai trong trach nhiém boi thwdng cia nguwdi dwoc bao
hiém ddi v&i thiét hai clia bén thir ba c6 thé rong hon so véi cac loai thiét hai ma DNBH
c6 trach nhiém boi thwong.

» Vi du: Néu Ia bao hiém cho loai trach nhiém bdi thuwéng thiét hai ngoai hop
dong clia ngwoi dwgc bao hiem, khi b(an thir ba bi thié:[ hai vé tai san, theo quy dinh
cua luat dan sy CHXHCN Viét nam vé trach nhiém boi thwdng thiét hai ngoai hop
dong thi nguwdi dwgrc bao hieém phai boi thwong:
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Tai san bi mét

Tai san bi hily hoai hoac hw héng

Loi ich gan lién véi viéc str dung, khai thac tai sén

Chi phi hop ly d& ngan chan, han ché va khac phuc thiét hai

_Tuy nhién, tay theo tirng loai san pham ma khoan bdi thwdng lién quan dén thiét
hai vé loi ich gan lién v&i viéc str dung, khai théac tai sdn DNBH c6 thé khéng nhan trach
nhiém bdi thwong

- Sb tién bdi thwong clia DNBH c6 thé nhé hon s6 tién ma ngudi dugc bao

hiém phai tra cho bén thir ba do gi&i han trach nhiém da théa thuan trong HDBH.

Cau héi 245: Thé nao la bao hiém c6 gi¢i han va bao hiém khéng gi¢i han trach
nhiém trong bao hiem TNDS ?

Tra loi:

- Trwdng hop bao hiém khéng gi&i han trach nhiém, HDBH khong dat ra gidi
han vé so tien boi thwong cia DNBH. Dieu do co nghia la DNBH cam ket boi thudong
toan bo sb tién bbi thwerng ma ngudi dwoc bdo hiém phai tra cho bén thi ba.

» Vi du: HDBH trach nhiém ctia nguoi van chuyén hang khong dbi véi trach
nhiém boi thwdng ve thwong vong clia hanh khach co the duoc bao hiem khéng gioi
han, DNBH nhan trach nhiém boi thwong toan bé so tien ma hang hang khong phai
boi thwdng cho hanh khach bi thwwong vong trong cac sy ¢o thuéc pham vi bao hiém.

- T(ué’ng hop ,béo hiém cé gidi haq trach nhiém, HDBH théa thuén xég dinh ro
sO tien boi thwong t6i da ma DNBH c¢6 thé phai chi tra trong mét sw ¢6 bao hiém hoac
cho ca thoi han bao hiém. Gidi han trach nhiém doé dwoc goi la mire trach nhiém, t6ng
murc trach nhiém hoac han mrc boi thuwdong

» Vi dy: Trong gidy chirng nhan bao hiém trach nhiém san pham ciia mét hang
cung cap gas c6 ghi gi¢i han trach nhiém:

o Déi véi thiét hai vé tai sdn: 100.000 USD / vu

o Dbi véi thiét hai vé tinh mang, strc khoé con ngudi: 10.000 USD/ngudilvy; tdi
da: 40.000 USD/ vu

o Mirc mién thuwdng khdng khau triv déi véi boi thworng vé tai san: 500 USD/ vu

Trong thoi han bao hiém da xay ra 1 vu né gay thiét hai vé tai san va tinh mang,
strc khoé ctia mot sO nan nhan (bén thir ba) va so tien ma ngwdi dugc bao hiém,
(hang cung cap gas) phai boi thuwdng nhw sau:

Tén nan nhan S6 tién boi thuong cia NDBH (USD)
(bén thi ba) Thiét hai vé tai san Thiét hai vé sirc khée
A 100.000 15.000
B 20.000 20.000
C 10.000 5.000
D - 10.000
E - 12.000
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Sé tién bdi thudng cia DNBH(v6i gid dinh khéng phat sinh cac chi phi lién quan
khac) sé la:

Thiét hai vé tai san Thiét hai vé sirc khoe

- Téng s6 tién béi thudng vé tii san | - SO tién béi thudng doéi véi ting
trong vu né 1a: nan nhin néu chi can ¢d vao mic
100.000 USD + 20.000 USD + 10,000 | rach nhigm 10.000/ ngudi -
USD = 130.000 USD + Nan nhan A: 10.000 USD

+ Nan nhén B: 10.000 USD
+ Nannhan C:  5.000 USD
+ Nan nhan D: 10.000 USD
+ Nannhan E: 10.000 USD

- Téng s6 tién bdi thudng cla ngudi | - Téng s6 tién bdi thudng néu chi
dugc bao hiém cho bén thit ba 16n hon | cin ¢t vio mitc trach nhiém/mgudi
mitc mién thudng nén bio hiém sé& bdi | 1a 45.000 USD, tuy nhién gidi han
thudng. trich nhiém cho mot vu chi 1a
40.000 USD nén bao hiém chi bdi
thudng 40.000 USD.

- Téng s6 tién bdi thudng clia ngudi
duoc bdo hiém cho bén thit ba 16n
hon gidi han trich nhiém 100.000
USD/vu nén bao hiém chi bdi thudng
100.000 USD.

Cau hoi 246: Mot doi twgng - trach nhiém déan sw c6 thé dwoc bao hiém dong
th&i tai cac DNBH khac nhau khéng? Bao hiem sé giai quyét boi thwong nhw the
nao trong trwong hop dé?

Tra loi:

- Co thé xay ra trwong hop trach nhiém boi thuong cta nguoi duoc bao hiém
dbi voi thiét hai ctia bén thir ba dwoc bao hiém déng thdi bang nhiéu HDBH trach
nhiém dan suw.

- Néu sw cb xay ra thudc pham vi bao hiém ctia nhiéu HDBH, sé& thuc hién viéc
chia sé trach nhiém bdi thwdng. Viéc chia sé trach nhiém bdi thuwéng co thé tuan theo
dieu khoan sép c6 trong cac HDBH hodc cac phwong phap khac va vé nguyén tac co
ban la: tdng so tién boi thwdng clia cac hgp dong khdng I&n hon so tien boi thwong
ma ngudi dwoc bao hiém phai tra cho bén thir ba.

- Vi du: Trach nhiém boi thuong doi voi thiét hai clia bén thr ba cda ch thau xay
dwng duwgc bao hiem bang 2 HDBH TNDS :

~ HDBH tht nhat co murc trach nhiém dbi vai thiét hai vé tai san la: 500.000.000
dong /1 sy cO
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HDBH th hai cé mlrc trach nhiém déi vai thiét hai vé tai san 1a: 100.000.000
dong/ 1 sw cd

Néu xay ra sw cb thudc pham vi bao hiém clia ca hai HDBH va s tién ma cha thau
phai boi thuong dbi véi thiét hai vé tai san cho bén thi ba la: 60.000.000 dong. Néu
trong cac HDBH khong c6 diéu khoan quy dinh vé& van dé nay va véi gia dinh chwa tinh
dén cac diéu khoan khac, nhw 1a mirc khau trv thi cac HPBH c6 thé ap dung cach thirc
chia sé s tién bdi thwong nhw sau:

HDBH th& nhat dong gép bbi thwong:

Cau hoi 247: Thé quyén c6 ap dung trong bao hiém trach nhiém dan sw khong?

Tra loi:

Thé quyén sé& dwoc ap dung trong treéng hop xac dinh dwoc trach nhiém cla
ngudi thi ba (t6 chire, ca nhan khéng thudc cac bén ctia HPBH) cé 16i dbi véi thiét hai
clia déi twong bao hiém xay ra trong sy kién bao hiém. DNBH sau khi bdi thudng sé
thé quyén ngudi dwoc bao hiém dé doi tb chire, ca nhan dé. Thé quyén |a bién phap
ma luat phap cho phép ap dung nham tranh viéc kiém I&i khéng hop 1y tir viéc tham
gia bao hiém.

« Vi du: Vu chay mét tda nha van phong da lam phat sinh trach nhiém bbi thuéng
ctia HDBH TNDS clia chti str dung lao dong (doanh nghiép X) dbi véi nguoi lao dong
(mdt sb nhan vién cha doanh nghiép X bi thwong trong vu chay). Xac dinh duoc 16i
clia vu chay thuéc v& moét chi xwéng han. Trong trudng hop nay sau khi bdi thudng
cho doanh nghiép X theo théa thuan cia HDBH trach nhiém dan sw cua chu str dung
lao dong, DNBH sé& thé quyén doanh nghiép X dé& doi chii xwdng han mét phan hoac
toan bo sb tién ma chi xwdng han phai béi thwerng theo quy dinh vé trach nhiém dan
sw cla phap luat.

Cau hoi 248: Cac DNBH giai quyét nhw thé nao trong treéng hop tai san cia
nan nhan - bén thir ba cia HPBH trach nhiém dan sw lai dang dwoc bao hiém
bang mét loai HDBH tai san?

Tra loi:

Nguyén tac chung: sé thuc hién sy phdi hop gidi quyét bdi thwdrng dé sé tién boi
thwerng clia cac HPBH khong Ion hon thiét hai thuwe té clia ngudi dwoc bao hiém. Do
la bién phap can thiét nham khoéng cho phép viéc kiém I&i khdng hop ly tir viéc tham
gia bdo hiém.

C6 thé co nhiéu cach phdi hop va théng thuwdng, HDBH tai san sé bdi thuwdng
va van dung thé quyén doi nguoi co 16i, sau dé6 HDPBH trach nhiém dan sy sé boi
thudng theo thoa thuan cua HDPBH trach nhiém dan suw.

= Vi du: Chul xe A tham gia bao hiém trach nhiém dan sw chi xe dbi véi nguoi
thr ba; tai nan dam va xay ra gay thiét hai cho hang ché trén xe tai B. L6 hang d6 da
duwoc chdi hang mua bao hiém hang héa van chuyén. L6i ctia vu tai nan thudc vé phia
xe A.

146 & CAM NANG BAO HIEM PHI NHAN THO

Ban quyén hop phap Cdm nang Bao hiém thudc vé Hiép hoi Bao hiém Viét Nam. Nghiém cim sao chép, in 4n dudi moi hinh thirc.



Giai quyét:

DNBH hang héa van chuyén bbi thwdng cho chi hang theo thda thuan cla
HDBH hang héa van chuyén. Sau dd, thé quyén chi hang doi chu xe A,

Chua xe A thuc hién trach nhiém boi thwdng theo luat dan sy va DNBH trach
nhiém dan sw chl xe co giéi bdi thwdng cho chii xe A theo théa thuan ctia HDPBH trach
nhiém dan su;

Sé tién bdi thuwdng ma chi hang cé thé nhan dwoc téi da chi bang thiét hai trong
sw kién bao hiém.

2. BAO HIEM TNDS CHU XE CO GIOI
2.1. CAC CAU HOI CHUNG

Cau héi 249: Cac chu xe can phai mua nhirng loai bao hiém TNDS nao, loai nao
la bat budc.

Tra loi

Theo Quyét dinh 23/2007/QD-BTC, cac 16i bdo hiém bat budc hién nay bao gdm:

Ba&o hiém trach nhiém bdi thudng thiét hai ngoai hop ddng do xe co gidi gay ra
thiét hai vé ngudi va/hoac tai san dbi véi bén thir ba;

Bao hiém trach nhiém dan sw clia chi xe co gi¢i d6i vai thiét hai vé than thé va
tinh mang ctia hanh khach theo hop ddng van chuyén hanh khéach.

Ngoai ra, chti xe kinh doanh van chuyén hang héa cé thé mua béo hiém TNDS
cta chu xe déi véi hang hoa van chuyén

DPéi twong bdo hiém cha bao hiém trach nhiém dan sw cta chi xe co gidi dbi
v&i nguwoi thir ba la trach nhiém boi thwdng thiét hai ngoai hgp dong cta chu xe
cho nan nhan phat sinh trong cac vu tai nan giao thong dwdng bd c6 nguyén nhan
tlr hoat dong cla xe co gidi

DPéi twong bao hiém cla bdo hiém trach nhiém dan sy clia chi xe co gidi dbi
v&i hanh khach la trach nhiém boi thwdng ctia chid xe doi vaéi thiét hai tinh mang,
strc khde ciia hanh khach phat sinh theo hgp dong van chuyén hanh khach.

Déi twong bao hiém cta béo hiém trach nhiém dan sw cla chi xe co gidi dbi
v&i hang héa la trach nhiém bodi thwdng clia chi xe doi véi thiét hai ciia hang hoa
chuyén ché trén xe theo hop déng van chuyén hang héa gitra chd xe va chi hang.

Cau héi 250: Néu mét ngwei thué chiéc xe da dwoc cha s& hiru tham gia
bao hiém TNDS chu xe va khi str dung xe da gay tai nan thi doanh nghiép bao
hiém cé boi thworng khéng?

Tra l&i: Theo quy dinh cta luat phap Viét Nam, khi xe co gi®i gay thiét hai thi
nguwoi phai chiu trach nhiém bdi thwdng cho nan nhan cé thé roi vao nhiéu trwdng
hop khac nhau, nhu:
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- Chl s& hivu xe phai bdi thwdng thiét hai do viéc sir dung xe gay ra. Néu ch
s& hiru da giao cho nguwdi khac quyén chiém hiru, st dung xe (chi s& hivu cho
thué muwon xe khong kém theo nguwoi lai, xe bi trweng dung theo ménh Iénh clia co
quan cé thdm quyén) thi nhirtng nguoi chiém hiru st dung xe phai bdi thudng trir
trwdng hop cé théa thuan khac.

Trwéng hop chd sé hivu da ban xe nhung chwa sang tén dbi chii ma ngudi mua
xe st dung, gay tai nan thi nguwdi mua xe phai chiu trach nhiém bdi thudng thiét hai

- Néu xe bj chiém hiru, st dung trai phap luat va gay tai nan thi nguwdi chiém
hiru, str dung trai phap luat phai chiu trach nhiém boi thuwdng thiét hai. Néu chuwa
tim dwoc nguwoi pham tdi thi chu s& hiru hodc nguwoi dwoc giao quyén chiém hiru,
st dung phai bdi thwdng, sau dé khi tim ra nguei pham t6i sé& budc nguwdi do phai
hoan lai sé tién da boi thwong. Néu chii s hiru hodc ngudi chiém hivu, st dung xe
ciing ¢4 16i trong viéc dé xe bi chiém hiru, st dung trai phap luat thi phai lién d&i boi
thwdong thiét hai.

- Néu nguoi didu khién xe c6 16i trong tai nan thi sau khi da bdi thuwéng cho
nhirng nguoi bi thiét hai, chi s& hiru hodc ngudi duwoc giao quyén chiém hiu xe
c6 quyén doi ngudi didu khién hoan lai sb tién da bdi thweong.

Nhw vay, nhin chung c6 mét sb diém can chu y trong céach gidi quyét boi
thwdng twong t’ng voi cac trwdong hop khac nhau, dé la:

Néu chi sé& hivu tham gia bao hiém va c6 trach nhiém bdi thwéng thiét hai do
hoat d6ng clia xe gay ra thi cht s& hiru xe 1a nguwdi dwoc DNBH bdi thwdng.

Néu nguwdi chiém hivu sir dung xe 1& ngudi tham gia bao hiém thi nguwdi dé
ciing la ngwdi dwoc DNBH bbi thuong.

Néu ngudi tham gia bao hiém Ia chd s& hivu con nguwdi dang chiém hivu st
dung xe 1a nguoi khac thi dé dwoc gidi quyét quyén i bdo hiém ngudi dang chiém
hiru st dung xe phai dwoc chi s& hivu ddng y chuyén nhuong quyén dwoc thu
hwéng quyén loi bdo hiém

Néu chu s& hiru khéng déng y chuyén nhuong quyén dwoc thu hudng quyén
loi bdo hiém cho nguoi chiém hiru st dung xe thi DNBH khoéng giai quyét boi
thweng, tuy nhién DNBH c6 thé gidi quyét phan bdi thuwong clia chd s& hivu néu
thuc té ngwdi do phai lién doi dén bu thiét hai clia bén th ba.

Cau héi 251: Néu xe bi doéi cha s& hiru khi théi han bao hiém chwa két thuc
thi quyén loii bao hiém cé tw dong chuyén sang cho chi s& hiru méi khong?
Cac thu tuc can lam khi muén chuyén nhwong quyén loi bao hiém ?

Tra l&i:

- Nhin chung viéc chuyén nhuong quyén loi bao hiém can cé sy ddng y, chap
nhan cla cac bén lién quan. Néu chi s& hiru ¢ khdng mudn chuyén nhwong quyén
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loi bao hiém thi DNBH sé& lam thui tuc chdm dit hop ddng bao hiém véi chi sé hiru
cii va ky lai hop déng bao hiém khi chti s& hitu méi c6 yéu ciu. Néu chi s& hiru
ci déng y chuy&n nhwong quyén lgi bao hiém thi DNBH sé& lam tha tuc chuyén
quyén lgi bao hiém, cu thé:

+ Chu s& hi*u mai glri théng bao bang van ban dén DNBH vé viéc dbi chi s&
hiru xe va chuyén nhwong quyén loi bao hiém sang chd s& hivu méi. Chi sé hiru
m&i cé trach nhiém cung cip cho DNBH gidy t& lién quan dén viéc thay dbi cha s&
hiru va gidy to thé hién sw ddng y chuyén quyén lgi bao hiém ctia chi s& hivu ci

+ DNBH sau khi kiém tra sé cép lai gidy chirng nhan bao hiém ma&i cho thoi
han con lai ctia gidy chirng nhan bao hiém cii va mang tén chi s& hivu méi theo gidy
dang ky ma&i cta xe.

- Déi v6i cac loai bao hiém bat budc TNDS chi xe co gidi thi quy tac bdo hiém
bat budc quy dinh: trong thi han con hiéu lyc ghi trong Gidy chirng nhan bao hiém,
néu co sw chuyén quyén s& hiru xe co gi¢i ma chi xe co gidi khdng c6 yéu cau hay
bé HDBH thi moi quyén loi bdo hiém lién quan dén trach nhiém dan sw ctia chi xe van
con hiéu lwec dbi véi chi xe co gidi moi.

Cau hoi 252: Hiéu Iwc ctia bao hiém TNDS cua chu xe co gi¢i dugrc bat dau tir
lic nao? Chu xe can lam gi khi muén huy bé hop déng bao hiém trwéc thoi
diém két thac thoi han bao hiém? Sé dwoc hoan phi bao hiém nhw thé nao?

Tra l&i:

a) Hiéu lwc bdo hiém bat dau va két thuc theo quy dinh vé thoi han bao hiém ghi
trén Gidy chirng nhan bao hiém. Cu thé:

Déi v&i nhivng loai bdo hiém TNDS chui xe co giéi bat budc, quy tic quy dinh: thoi
han bao hiém bat budc trach nhiém dan s clia chi xe co giéi téi thiéu 1a mot (01) nam.
Cac loai khac tuy theo théa thuan cua cac bén.

Hiéu lwc cha bao hiém duwoc bat dau khi DNBH da cip gidy chirng nhan béo
hiém cho chl xe va chi xe da thanh toan day du phi bao hiém theo quy dinh. Vé
nguyén tac, DNBH chi cap gidy chirng nhan bao hiém khi da thu day da phi bao
hiém, néu cht xe muén ndp phi cham hay tra phi theo méot phwong thire nao khac
nhung van cé gidy chirng nhan bao hiém va bat diu hiéu Iwc bao hiém khi chua
hoan thanh viéc tra phi thi phai dwo'c DNBH chap nhan va thda thuan bang van ban.

b) Trudng hop cé yéu ciu hiy bd HPBH, chii xe co' gidi phai théng bao bang
van ban cho DNBH trudc mudi 1am (15) ngay. Trong thdi han mwoi 1dm (15) ngay ké
tr ngay nhan duorc thong bao huy bé, néu DNBH khéng cé y kién thi HDBH mé&c nhién
dwoc htly bd, DNBH phai hoan lai cho chti xe 80% phi bao hiém cta thoi gian hay b,
trir trwrng hop trong thdi han HDBH dang c6 hiéu lwc da xay ra sw kién bao hiém lién
quan dén chiéc xe yéu cau hily bd HDBH, DNBH khoéng phai hoan phi bao hiém.
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2.2. BAO HIEM TNDS CUA CHU XE CO GIOI BOI VOI NGUOI THU BA
VA BAO HIEM TNDS CUA CHU XE cO GIOI Ol VOI HANH KHACH

Cau héi 253: P6i twong; pham vi ap dung quy dinh bao hiém bat buéc TNDS
cht xe co’ gi¢i? Cac chu xe co gi¢i hién cé6 thé mua bao hiém bat buéc TNDS
chu xe co gi¢i tai nhirng DNBH nao?

Tra loi:

- Theo Quyét dinh 23/2007/QD-BTC: DNBH, chu xe co gidi (ké ca chd xe la
nguwdi nwédc ngoai) st dung xe co gidi trén Ianh thd nwéc Cong hoa xa hdi chi nghia
Viét Nam c6 nghia vy va trach nhiém thuc hién ché do bao hiém bat budc trach nhiém
dan sw cua chu xe co gidi.

- Céc chl xe co gidi hién co thé mua béo hiém bat budc TNDS chi xe co gidi
tai cac DNBH sau:

Bao hiém Viét Nam (B&o Viét Viét Nam)

Téng Céng ty C6 phan Bao Minh (B&o Minh)

Cong ty C6 phan Bao hiém Nha Réng (Béo Long)

Cong ty C6 phan Bao hiém Petrolimex (PJICO)

Tbng Cong ty C6 phan Bao hiém Dau khi (PVI)

Cong ty C6 phan Bao hiém Buu dién (PTI)

Cong ty Lién doanh TNHH Bao hiém Chau A — Ngan hang Céng thuong (Bdo Ngan)

Cong ty C6 phan Bao hiém Vién Bong (VASS).

Cong ty C6 phan Bao hiém AAA (AAA)

Cong ty Bao hiém Ngan hang Dau tw va Phat trién Viét Nam (BIC)

Cong ty C6 phan Béo hiém Toan Cau (GIC)

Cong ty C6 phan Bao hiém Ngan hang Néng nghiép va Phat trién Néng thon
Viét Nam (Bao Nong)

Cong ty C6 phan Bao hiém Bao Tin (Bao Tin)

Cau héi 254: Chu xe c6 quyén théa thuan hop dong bao hiém khi tham gia cac
loai bao hiém bat buéc khéng ?

Tra l&i:

Déi v&i cac loai bao hiém bat budc, phap luat vé bao hiém cé dwa ra mot sb
quy dinh thdng nhat déi v&i cac diéu khodn co ban cta hop ddng bao hiém nhu:
muc trach nhiém téi thiéu va mirc phi twong (rng, cac loai trlr bao hiém co
ban...B&n canh cac quy dinh théng nhat chung dé, cac DNBH c¢6 thé dwa thém cac
quy dinh riéng trong san pham bao hiém ctia minh. Vi du: cac murc trach nhiém bao
hiém tw nguyén.

Nhuw vay, tinh bat budc khéng déng nghia véi viéc cac chi xe phai bat budc
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tham gia bdo hiém tai mdt DNBH nhét dinh va chap nhan tat ca cac quy dinh ma
DNBH d6 dwa ra. Chil xe can xuét phat t&r nhu cau bao hiém ctia minh dé thoa
thuan véi DNBH dbi véi mét sé ndi dung cla hop déng béo hiém nhw 1a mua bao
hiém v&i mirc trach nhiém cao hon mirc trach nhiém béat budc va mare phi bao hiém
twong ng.

Cau héi 255: Trach nhiém ctua DNBH khi ban bao hiém bat buéc TNDS Chu xe
co gidi ?

Tra loi:

Trach nhiém ctia DNBH gém co:

Hwéng dan, tao diéu kién thuan loi dé chi xe co gi¢i tham gia bao hiém.

Cung cép day da thdng tin lién quan dén HDBH va gidi thich ré Quy téc bao hiém
bat budc trach nhiém dan sw cla chl xe co gidi ban hanh kém theo Quyét dinh sb
23/2007/QB-BTC clia Bo trwdng B Tai chinh cho chu xe co gidi.

Khi xay ra tai nan, DNBH phai phdi hop chat ché véi chi xe co gidi va/hosc lai
xe co gii va cac co quan chirc nang ngay tr dau dé giai quyét tai nan. Trwong hop
can thiét, DNBH phai tam (rng ngay nhirng chi phi can thiét va hgp ly trong pham vi
trach nhiém bao hiém nham khac phuc hau qua tai nan.

DNBH ¢4 trach nhiém phéi hop véi co quan cdng an, chinh quyén dia phwong
va cac bén lién quan dé thu thap cac giay to can thiét coé lién quan nham xac dinh
nguyén nhan va mc do thiét hai ctia vu tai nan thuéc pham vi trach nhiém bao hiém.

Trong trwéng hop xe gay tai nan da dwoc bao hiém, chi xe co gii chét, DNBH
phai thay mat chd xe boi thwong trire tiep cho bén thir ba theo pham vi va trach nhiém
bao hiém quy dinh tai Quy téc bao hiém bat budc trach nhiém dan sy cla chi xe co
gioi.

Khi nhan hé so bbi thuwérng day dd va hop 1&, DNBH phai tién hanh gidi quyét boi
thwérng trong théi han gidi quyét béi thuéng quy dinh trong quy tac bao hiém bét budc
trach nhiém dan sy clia chu xe co’ gioi.

Cau héi 256: DNBH kinh doanh bao hiém bat buéc TNDS chu xe co gi&i ¢6 trach
nhiém gi trong viéc dam bao An toan giao théng?

Tra loi:

DNBH duwoc phép KDBH bat budc trach nhiém dan sw ctia chd xe co gidi c6
trach nhiém trich tdi thiéu 2% doanh thu phi bao hiém bat budc trach nhiém dan sy cla
chu xe co gigi thwe thu hang nam dé dong gop vao Quy tuyén truyén va dam bao an
toan giao théng duwong bd do Hiép hdi bao hiem Viét Nam quan ly va st dung. Quy
dwoc str dung cho cac muc dich sau:

a) T6 chirc tuyén truyén, gido duc vé an toan giao théng dwéng bd va ché do bao
hiém béat budc trach nhiém dan sw ctia chi xe co gidi;

b) Tai tro, hé tro cac phwong tién, vat chat dé dé phong han ché tai nan giao
thong dwdng bo;
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c) Phéi hop véi cac co quan co thdm quyén xay dwng cac bién canh bao giao
théng, dwdng lanh nan va céc cong trinh nham muc dich dé phong, gidm nhe mirc do
rdi ro cho cac dbi twong béao hiém;

d) H6 tro bdi thwerng nhan dao nhivng thiét hai da xay ra cho ngui thir ba va
hanh khach chuyén ché trén xe do viéc str dung xe co gi¢i gay ra trong nhirng treong
hop khéng xac dinh dwgc xe gay tai nan hoac xe khéng tham gia bao hiém:;

d) Cac ndi dung khac nham dam bdo trat tw, an toan giao théng dwdng bé.

Cau héi 257: Dé dam bao quyén loi bao hiém thi chu xe, 1ai xe ¢6 trach nhiém
gi khi tham gia bao hiém bat buéc TNDS Chu xe co gi¢i? Trwéng hop Co’ quan
Céng an, chinh quyén dia phwong khéng cé mat tai noi xay ra tai nan thi giai
quyét nhw thé nao?

Tra loi:

- Bao gébm cac trach nhiém sau:

1. Khi yéu cau bao hiém, chii xe co gi&i phai thong bao day du va trung thuc
nhirng ndi dung da dwoc quy dinh trong Gidy chirng nhan bao hiém;

2. Khi tai nan giao thong xay ra, chu xe co gi¢i va/hoac lai xe co gi¢i phai cé trach
nhiém:

2.1. Tich cuc clru chiva, han ché thiét hai vé ngudi va tai san, bao vé hién trwong
tai nan, déng thdi bao ngay cho DNBH dé phdi hcyp glal quyét va théng bao cho co
quan cdng an ho&c chinh quyén dia phwong noi gan nhét;

2.2. Trong vong 5 ngay ké tlr ngay xay ra tai nan (trr khi cé ly do chinh dang),
chu xe co gi¢i phai gtri cho DNBH théng bao tai nan theo quy dinh

2.3. Khong duoc di chuyén, thdo g& hodc stra chiva tai san khi chwa cé y kién
chép thuan cta DNBH, trir trdng hop 1am nhw vay 1a can thiét d& dam bao an toan,
dé phong han ché thiét hai vé ngudi va tai san hoac phai thi hanh theo yéu cau cla
co' quan co tham quyeén;

2.4. Bao lwu quyén khiéu nai va chuyén quyén doi bdi thuwdng cho DNBH trong pham
vi s6 tién ma DNBH d4 bdi thwéong kém theo toan bd chirng tir can thiét co lién quan.

3. Chu xe co gi¢i va/hoac lai xe co gi¢i phai trung thuc trong viéc thu thap va
cung cap cac tai liéu, chirng tir trong hd s yéu cau boi thwong va tao diéu kién thuan
lgi cho DNBH trong qua trinh xac minh cac tai liéu, ching tlr do.

4. Trwdng hop thay ddi muc dich st dung xe, chll xe co' gii phai théng bao
ngay cho DNBH biét dé diéu chinh phi bao hiém cho phu hop.

Chu xe co gi6i va’hoac lai xe co gi¢i khdng thwe hién day di cac trach nhiém quy
dinh trén thi DNBH c6 thé tir ch6i mét phan hodc toan bo sé tién bdi thwéng tuwong trng
véi thiét hai do 16i ctia chll xe co gidi va/ hoac lai xe co gidi gay ra.

- Trwong hop Co quan Céng an, chinh quyén dia phwong khéng c6 méat tai noi
xay ra tai nan thi DNBH cung vé&i chi xe hodc lai xe tién hanh giam dinh hién trwdng,
giam dinh tén that, thiét hai hodc moi co quan giam dinh déc lap dé xac dinh nguyén nhan
va mirc do thiét hai, két hop lay 161 khai nhan chiing dé 1ap hd so giai quyét bdi thuwong.
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Cau hdi 258: Loai trir bao hiém trong Bao hiém bat buéc TNDS Chu xe co giéi
bao gém nhirng trw'ng hop nao? hanh dong cé y gay thiét hai la gi?

Tra loi:

- DNBH khéng chiu trach nhiém bdi thuwong thiét hai gay ra trong cac trudng hop sau:

Hanh déng cb y gay thiét hai ctia chli xe va/hoic lai xe, hodc clia ngudi bi thiét hai;

Lai xe gay tai nan cd y bé chay khéng thuwc hién trach nhiém dan sy cla chi xe
va/hoac lai xe co gidi;

Lai xe khéng co gidy phép lai xe hop 1& dbi véi loai xe co gisi bat budc phai cé
gidy phép lai xe;

Thiét hai c6 tinh chat gay ra hau qua gian tiép nhw: gidm gia tri thwong mai, thiét
hai gan lién v&i viéc str dung va khai thac tai san bj thiét hai;

Thiét hai déi v&i tai san bi mat cap hodc bi cwdp trong tai nan;

Chién tranh va cac nguyén nhan twong tw nhw chién tranh;

Thiét hai dbi véi tai sdn déc biét bao gdbm: vang bac, da quy, tién, cac loai gidy
to&r c6 gia tri nhw tién, d6 cd, tranh &nh quy hiém, thi hai, hai cét.

- Hanh déng cd y gay thiét hai: la trwong hgp mét ngwdi nhan thiee rd hanh vi
clia minh sé gay thiét hai cho ngudi khac ma van thuc hién va mong mudn hodc khdng
mong mudn, nhuwng dé méc cho thiét hai xay ra.

Cau hoi 259: H6 so’ yéu cau boi thwong trong bao hiém bat budc trach nhiém dan
sw chu xe co gi¢i bao gom cac tai liéu gi?

Tra I&i: HO so yéu cau boi thudng bao gébm céc tai liéu sau:
1. Céc tai liéu chli xe co gidi ¢ trach nhiém thu thap va cung cép:

Théng bao tai nan va yéu cau bdi thudng theo quy dinh tai Phu luc 3 ban hanh
kém theo Quyét dinh sb 23/2007/QD-BTC cutia Bd trwdng Bo Tai chinh;

Hb so lién quan dén xe va lai xe;

Céc gidy t& chirng minh thiét hai vé ngwoi nhw gidy chirng thuwong clia nan nhan
gidy ra vién, gidy chirng nhan phau thuat, gidy chirng tlr ciia nan nhan;

Céc gidy t& chirng minh thiét hai vé tai sdn nhw hoa don stra chira, thay méi tai
san bi thiét hai do tai nan; cac giay t& chirng minh cac chi phi can thiét va hop ly ma
chul xe da chi ra dé giam thiéu tén that hay dé thuwc hién chi dan ctia DNBH.

2. Cac tai liéu DNBH c6 trach nhiém thu thap:

Bién ban kham nghiém hién trwdng, so dé hién trwéng, ban anh:

Bién ban kham nghiém phwong tién lién quan dén tai nan;

Théng bao so bd két qua diéu tra ban diu vu tai nan giao théng;

Trong triwdng hop khdng thé thu thap day du cac tai liéu néu trén, viéc boi thwdng
sé can cr vao Bién ban giam dinh ctia DNBH hoac két luan cta giam dinh vién kj
thuat chuyén nghiép theo quy dinh tai Diéu 10 cia Quy téc bao hiém bat budc trach
nhiém dan sy cla chu xe co gidi .
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3. Cac tai liéu quy dinh tai khoan 1 va khoan 2 phai la ban chinh. Trong trwong
hop khéng thé cé ban chinh, DNBH c6 trach nhiém xac minh, déi chiéu véi ban chinh.

Cau hdi 260: Thei han yéu cau, thanh toan va khiéu nai boi thwong trong bao
hiém bat buéc trach nhiém dan sw cua chu xe co gi¢i dwoc quy dinh nhw thé
nao ?

Tra l&i: Quy tic bao hiém bat budc trach nhiém dan sw cla chil xe co giéi quy
dinh:

Thoi han yéu cau bbi thwdng clia chd xe co gidi: mot (01) ndm ké tir ngay xay
ra tai nan, trlr trudng hop cham tré do nguyén nhan khach quan va bét kha khang
theo quy dinh clia phap luat.

Thoi han thanh toan bdi thudng ctia DNBH: mwi lam (15) ngay ké ti khi nhan
duorc hd so bbi thwong day du va hop 1é va khéng qua ba muwoi (30) ngay trong trwéng
hop phai tién hanh xac minh hé so.

Trwdng hop tr chdi bdi thwerng, DNBH phai théng bao bang van ban cho chi xe
co gidi biét ly do tir chéi bodi thwdng trong thdi han ba mwoi (30) ngay ké tir ngay nhan
duoc hd so yéu cau bdi thwdng bao hiém.

Thoi hiéu khéi kién vé viéc bdi thwerng bao hiém: ba (03) ndm ké tir ngay DNBH
thanh toan bdi thwérng hodc tir chéi béi thudng. Qua thdi han trén moi khiéu nai khéng
con gia tri.

Trwong hop bén thér ba hodc hanh khach van chuyén theo hop dong bi thiét hai
vé ngudi va tai san do xe co gi¢i da tham gia bao hiém gay ra khiéu nai truc tiép doi
DNBH d6 bdi thwérng, DNBH c¢6 trach nhiém lién hé véi chi xe co gidi dé gidi quyét
bdi thwdng theo ding cac quy dinh.

Tuy nhién, néu DNBH chuwa Kip thoi thu thap dworc tai liéu do phia co quan Céng
an cung cap thi DNBH phai cé théng béo cho ngudi yéu cau bdi thwéerng biét khé khan
dé kéo dai thém thdi han giai quyét bdi thudng

Cau hoéi 261: Hién nay cac chi xe phai mua bao hiém bat budéc TNDS vé&i mirc
trach nhiém la bao nhiéu?

Tra loi:

- Mtrc trach nhiém béo hiém bét budc téi thiéu quy dinh nhw sau:

A. TNDS cua chu xe mé té

. Ve nguoi: 30 triéu dong/ngudi (ddi véi ngudi thir ba va hanh khach theo hop

dong van chuyén hanh khach)

b. Vé tai san: 30 triéu dong/vu (d6i v&i ngudi thir ba)

B. TNDS cua chu xe 6 té

a. Vé nguwoi: 50 triéu ddng/ngudi (dbi véi ngudi thir ba va hanh khach theo hop
déng van chuyén hanh khach)

b. Vé tai san: 50 triéu dong/vu (d6i v&i ngudi thir ba)
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Bén canh murc trach nhiém téi thiéu d6 cac chi xe ciing c6 thé tw nguyén thda
thuan tham gia bao hiém v&i mre trach nhiém cao hon (murc trach nhiém tw nguyén)
ma cac DNBH chi déng dwa ra dé khach hang lwa chon.

Cau héi 262: Phi bao hiém bao hiém bat buéc trach nhiém dan sw cta chu xe
co gi¢i dwoc tinh nhw thé nao?

Tra loi:

N6i chung: phi bdo hiém dwoc tinh theo biéu phi bao hiém. Biéu phi bao hiém
ctia doanh nghiép bao hiém bao gédm cac murc phi bao hiém phan biét nhiéu tiéu thirc
co ban sau:

Loai xe

Loai mirc trach nhiém

Thoi han béo hiém

Riéng v&i bao hiém Qét budc TNDS va chi xe chi tham gia bado hiém & murc
trach nhiém bat budc t6i thieu, phi bao hiém quy dinh nhw sau:

S6 L oai xe Phi bao Pié’m nim
1T : (dong)

I Mo to6 2 banh:

1 | Tr50 cc trd xudng 50.000
2 | Trén50 cc 55.000
I | Xe lam, mo to ba banh, xich 16 may, xe 210.000

I6i

Il | Xe 6 t6 khéng kinh doanh van tai

1 Loai xe dudi 6 chd ngdi 300.000
2 | Loai xe tif 6 dén 11 chd ngoi 600.000
3 | Loai xe tif 12 d&n 24 ché ngdi 960.000
4 | Loai xe trén 24 chd ngdi 1.380.000
5 | Xe vita chd ngudi vira chd hang (Pickup) 705.000
IV | Xe 6 td kinh doanh van tai

A | Xe 0 td chd ngudi

1 Dudi 6 chd ngdi theo dang ky 525.000
2 | 6 chd ngdi theo ding ky 645.000
3 | 7 chd ngdi theo dang ky 750.000
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Phi bao hiém nim

85 Loai xe -
TT : (dong)
4 | 8 ché ngdi theo ding ky 870.000
5 | 9 ché ngdi theo dsng ky 975.000
6 10 chd ngdi theo d&ng ky 1.095.000
7 11 ché ngdi theo dAng ky 1.200.000
8 12 ché ngdi theo dang ky 1.320.000
9 13 ché ngbi theo dang ky 1.425.000
10 | 14 ché ngdi theo dang ky 1.545.000
11 | 15 chd ngdi theo ding ky 1.665.000
12 | 16 ché ngdi theo dang ky 1.770.000
13 | 17 ché ngdi theo dang ky 1.890.000
14 | 18 ché ngdi theo dang ky 1.995.000
15 | 19 ché ngdi theo dang ky 2.115.000
16 | 20 ché ngdi theo ding ky 2.220.000
17 | 21 ché ngdi theo dng ky 2.340.000
18 | 22 chd ngdi theo ding ky 2.445.000
19 | 23 ché ngdi theo dang ky 2.565.000
20 |24 ché ngdi theo dang ky 2.685.000
21 |25 ché ngdi theo ding ky 2.790.000
. = 2.790.000 + 30.000 x

22 | Trén 25 cho ngo (s6 chd ngdi - 25 chd)
B | Xe 6 td chd hang (xe tai)

1 | DuGi 3 tan 570.000
2 |Tu3 dén8tan 1.110.000
3 |Tur8 dén 15 tan 1.530.000
4 | Trén 15tan 1.950.000

Phf bao hiém trén ddy chua bao gom 10% thué Gid tri
(1 y g i

gia tang)

156 & CAM NANG BAO HIEM PHI NHAN THO

Ban quyén hop phap Cdm nang Bao hiém thudc vé Hiép hoi Bao hiém Viét Nam. Nghiém cim sao chép, in 4n dudi moi hinh thirc.




Cau hoéi 263: Tham gia bao hiém bao hiém TNDS chu xe dai han thi cé dwoc
giam phi bao hiém khéng?

Tra 1o
Théi han bio hiém  Mukc phi 4p dyng -
(% phi bao hiém nam)
Trén 12 dén 15 thang 124%
Trén 15 dén 18 thang 144%
Trén 18 dén 21 thang 152%
Trén 21 dén 24 thang 160%
Trén 24 d¢én 30 thang 208%
Trén 30 dén 36 thang 240%
(Phi bao liiém trén day cluea bao gom 10% thuté Gid tvi gia ting)

Cau hoi 264: Khé'i niém ngwei thr ba trong bép hié'm trach nhiém dan sw cua
chu xe co’ gi®i doi vé&i nguwei thir ba c6 bao gom tat ca cac nan nhan bi thiét
hai vé ngu®i va/hoac tai san trong cac vu tai nan do viéc sir dung xe gay ra
hay khéng?

Tra I&i: Bao hi‘ém TNDS cla chu xe co gidi d(‘“Si v&i nguwoi thir ba la loai bao
hiém trach nhiém bai thu’c‘)"ng thiét hai ngoai hgp dong cla Chl]‘ xe nén khai niém
nguoi thir ba khdng bao gom tat ca cac nan nhan bi thiét hai vé tai san hoac tinh
mang strc khde trong cac vu tai nan do viéc str dung xe gay ra.

Khai niém nguoi thir ba chi bao gdm céac nan nhan ma trach nhiém boi th-
wong cla chu xe dbi voi thiét hai cla ho la loai trach nhiém boi thwdong thiét hai
ngoai hop dong.

Theo quy tac bao hiém bat budc TNDS chii xe co gidi: bén thir ba 1a nhirng
nguwoi bi thiét hai vé than thé va/hoac tai san do viéc str dung xe co gi¢i gay ra, triv
nhirng nguwoi sau:

Lai xe, phu xe trén chinh chiéc xe do;

Nguoi trén xe va hanh khach trén chinh chiéc xe do;

Chu sé hiru xe trir tredyng hop chi s& hivu da giao cho nguwdi khac chiém hivu,
str dung chiéc xe do.
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Cau héi 265: Trwong hop hang héa, tai san chuyén ché trén xe roi xudéng gay
thiét hai cho bén thr ba khi xe dang chay; tai nan gay thiét hai cho ngwoi thr
ba do 16i ctia hanh khach (vi du: mé cira xe dét ngot, khéng quan sat) thi bao
hiém TNDS cua chu xe co gi¢i déi véi ngwoi thir ba cé boi thwong khong?

Tra loi:

- Hang hoa, tai san roi xudng khi xe dang van hanh binh thwéng théng thu-
&ng la do 16i clia ngwdi chat xép, chang budc hang héa, tai san va rdi ro dé tuy xay
ra trong qua trinh st dung xe nhwng khéng c6 nguyén nhan tr ban than hoat dong
cla xe nén bao hiém trach nhiém dan sw ctia chd xe khong chiu trach nhiém.

- Péi véi trudng hop hanh khach cé 16i hoan toan trong thiét hai ctia bén th
ba thi & nhiéu nwéc khac trach nhiém nay cé thé dwoc bao hiém bang loai hinh
bado hiém trach nhiém dan sw khac, c6 nghia la bao hiém trach nhiém dan sy cla
chu xe co gi&i dbi véi ngwdi thir ba khdng cé trach nhiém boi thwong.

Cau hoi 266: TNDS cua chu xe déi véi hanh khach dwoc xac dinh dwa trén co’
s& phap ly nao ?

Tra loi:

- Hanh khach: la nhirtng ngudi dwoc ché trén xe theo hop ddng van chuyén
hanh khach thudc cac hinh thirc quy dinh trong Bé Luat dan sw.

- TNDS cua chu xe dbi véi hanh khach dwoc chuyén ché trén xe 1a mét loai
trach nhiém boi thwdng thiét hai theo hop déng - hop ddng van tai hanh khach gitra
cht xe va hanh khach ma vé cwéc van chuyén chinh 1a bang chirng clia hop déng.
Chu xe ¢6 trach nhiém béi thwdng nhirng thiét hai vé tinh mang, strc khde va hanh
ly cGia hanh khach dwoc chuyén ché trén xe do 16i clia ngwdi diéu khién xe va/hoac
chu xe theo thda thuan vé quyén va nghia vu cla hai bén trong hop ddng van tai
hanh khach.

TNDS cua chi xe dbi véi hanh khach vé nguyén tac sé can clr trudc hét vao
cac thda thuan cu thé ctia chi xe va hanh khach. Tuy nhién, vi viéc thda thuan van
nam trong khuén khé phap luat (Luat dan sy d&t ra nhirng khuén khé nham dam bao
s binh d&ng ctia cac bén tham gia van tai - cac quyén va nghia vu co ban) va véi
dac diém cung cp dich vu van tai ddng loat cho hang loat khach hang nén théng
thuwdng, viéc quy két trach nhiém bdi thuwérng vé co ban dwoc chiéu theo cac quy
dinh cta phap luat dan sw. B Luat dan sw CHXHCN Viét Nam, Muc 8, diéu 533 quy
dinh trach nhiém bdi thwdng thiét hai: trong trwong hop tinh mang, strc khée va
hanh ly clia hanh khach bi thiét hai thi bén van chuyén phai béi thwdng theo quy
dinh clia phap luat.
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Cau hoi 267: DNBH c6 boi thwong thiét hai vé tw trang hanh ly ctia hanh khach
khéng ? Thiét hai cia ngu®i di bang xe may ché thué (xe 6m) c6 thudc pham vi
bao hiém TNDS cua chu xe déi v&i hanh khach khéng?

Tra loi:

- Hién nay bao hiém TNDS ctia chii xe déi v&i hanh khach khéng chiu trach
nhiém dbi v&i nhirng thiét hai vé tw trang va hanh ly ctia hanh khach dwoc chuyén
cho trén xe

- Nguoi ngdi trén xe may ché thué (xe dm) va nhirng ngwdi ngdi trén xe néu
khéng phai la hanh khach hodc ngdi trén xe khéng cé dang ky kinh doanh ché khach
(di nh&r xe, kinh doanh ch& khach khéng dang ky) sé khéng dwoc hudng bdo hiém
TNDS chii xe co gi¢i ddi v&i hanh khach vi cac chi xe nay khéng dang ky loai hinh
kinh doanh van tai ch& khach.

Cau hoi 268: Khi xay ra tai nan thuéc pham vi bao hiém ctia bao hiém bat buéc
TNDS chu xe thi DNBH cé trach nhiém boi thwérng déi véi nhirng loai thiét
hai nao?

Tra 1&i:

Trong pham vi mirc trach nhiém bao hiém ghi trén Gidy chirng nhan bao hiém,
doanh nghiép bao hiém cé trach nhiém thanh toan cho chu xe co gi¢i sb tién ma chi
xe co gi&i phai boi thuwdng cho bén thr ba va hanh khach do viéc sir dung xe co gidi
gay ra. Muc boi thwong cu thé:

1. DBéi véi thiét hai vé ngudi:

1.1. Mtrc bdi thudng duoc xac dinh can cl vao quyét dinh cla toa an.

1.2. Trong trwdng hop khdng ¢ quyét dinh cla tdoa an, mirc bdi thworng dwoc
xac dinh dwa trén Bang quy dinh tra tién bbi thwong thiét hai vé ngudi theo quy dinh
tai Phu luc s 3 ban hanh kém theo Quyét dinh sb 23/2007/QP-BTC ctia Bo truéng Bo
Tai chinh.

1.3. Trwdng hop chii xe co gidi tham gia nhiéu hop ddng bao hiém cho cuing mét
xe co gidi thi mirc bdi thweng thiét hai vé nguoi sé 1a tbng mire bdi thudng thiét hai
vé ngudi clia tirng hop ddng bao hiém. Tdng mure béi thwdng ctia cac hop ddng khéng
duoc vrot qua sb tién thue té chi xe phai béi thuwéng cho nan nhan va dwoc chia déu
cho cac hop déng bao hiém.

2. Dbi voi thiét hai vé tai san:

2.1. Mtrc bdi thudng dwoc xac dinh theo thiét hai thuc té va theo mirc d6 16i clia
chu xe co gioi.

2.2. Trwdng hop chii xe co gidi tham gia nhiéu hop déng bao hiém cho cung mét
xe co' gioi thi sb tién bbi thudng chi dwoc tinh trén mot hop ddng bao hiém. Doanh
nghiép bdo hiém cap hop déng béo hiém dau tién co trach nhiém giai quyét béi thudng
va thu héi sb tién bdi thwérng chia déu cho cac hop déng bao hiém.

3. Chi phi can thiét va hop ly nham ngén ngtra, han ché ton that lién quan téi vu
tai nan ma chu xe co gi¢i da chi ra.
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Cau hoi 269: Néu gia vé cwéc van chuyén hanh khach cua xe ché khach cé
tinh gop ca phi bao hiém tai nan hanh khach thi DNBH sé giai quyét nhw thé
nao khi tai nan xay ra cho hanh khach?

Tra 1&i:

- Trwdng hop trén, thiét hai ciia hanh khach cé thé lién quan dén trach nhiém
cta 2 hop déng bao hiém. Hop déng bdo hiém trach nhiém dan sw chd xe dbi voi
hanh khach chuyén ché va hop ddng bao hiém tai nan hanh khach. Nhw vay hanh
khach cé quyén dwoc nhan tién trd bao hiém (theo théa thuan ctia hop ddng bao
hiém tai nan hanh khach) va sé tién bdi thuweng theo luat dan sw ctia chi xe. DNBH
c6 trach nhiém bdi thuwéng cho chi xe theo hop ddng bao hiém trach nhiém dan sw
clia chi xe dbi véi hanh khach.

* Vi du: Tai nan xay ra, hanh khach bi thuwong tat toan bg; bao hiém tai nan
hanh khach c6 sbé tién bao hiém 14 20 triéu ddng; chu xe tham gia mrc trach nhiém
la 50 triéu déng/ngudilivy; sb tién thuc t& ma chi xe phai béi thuwérng theo phan
quyét cla toa an 1a 60 triéu déng. Tai nan thudc pham vi bdo hiém clia ca hop dbng
bao hiém tai nan hanh khach va trach nhiém dan sw cla chi xe déi véi hanh khach

Trong trwdng hop nay hanh khach nhan duoc tir hop ddng bao hiém tai nan
hanh khach sb tién 20 triéu déng, tlr chi xe 60 triéu déng. DNBH bao hiém TNDS
clia chli xe dbi v&i hanh khach bbi thuwdng cho chi xe 50 triéu déng.

2.3. BAO HIEM TNDS CUA CHU XE cO GIOI BOI VOl HANG HOA

Cau héi 270: Can ctr phap ly cho viéc xac dinh TNDS cua chi xe déi véi hang
héa chuyén ché trén xe?

Tra loi:

TNDS cua chu xe ddi v&i hang hoa dugc chuyén chd trén xe la mot loai trach
nhiém boi thwdng thiét hai theo hgp dong - hop dong van chuyén hang héa gilra chu
xe va chu hang. Chu xe co trach nhiém boi thwong nhirng thiét hai cia hang hoa
chuyén ché theo cac quy dinh vé quyén va nghia vu dan sw clia cac bén trong hop
dong van chuyén — khi chu xe khéng thie hién hoéc thue hién khdng dung cac nghia
vy dan sy va vi thé da gay thiét hai cho hang hoa.

TNDS cua chu xe déi voi hang hoa dwoc chuyén ché trén xe la mét loai trach
nhiém boi thwdng thiét hai theo h(_yp dong. Tuy nhi{an, bén canh cac tr](’)a thuan riéng
gitra chli xe va chi hang, viéc quy ket trach nhiém boi thudong duoc chieu theo cac quy
dinh chung cuia phap luat Viét Nam. Phap luat dat ra nhivng khudn kho nham dam bao
sy binh dang cla cac bén tham gia van tai (cac quyen va nghia vu co ban). Theo dieu
546, muc 8, luat dan sy CHXHCN Viét Nam: Trach nhiém boi thudng thiét hai quy dinh:

Bé&n van chuyén phai boi thuong thiét hai cho bén thué van chuyén néu dé tai
san bi mat mat hoac hw hoéng, trir trd'ng hop theo thoa thuan bén thué van chuyén
¢6 nghia vu tréng coi tai san trén dwdng van chuyén

_Bén thué van chuyén phai boi thuong thiét hai cho bén van chuyén va nguoi thiy
ba vé thiét hai do tai san van chuyén cd tinh chat nguy hiém doc hai ma khong c6 bién
phap déng goi, bado dam an toan trong qua trinh van chuyeéen.

Trong trwdng hop bét kha khang dan dén tai san van chuyén bi mat mat, hw
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héng hoac bj hlly hoai trong qua trinh van chuyén thi bén van chuyén khéng phai chju
trach nhiém bdi thudng thiét hai trr trirdng hop cé théa thuan khac hoac phap luat coé
quy dinh khac.

Trong Thé 1& van chuyén hang hda bang & t& ban hanh kém theo Quyét dinh sb
1690/QD - VT ngay 15/09/1990 c6 quy dinh:

Trong qua trinh van chuyén trén dwéong, néu khéng cé nguwoi ap tai hang thi bén
van tai chju trach nhiém bao quan hang hoéa va bbi thwéng thiét hai cho bén cé hang
néu bi mat mat hw héng.

Bén van tai khéng chiu trach nhiém béi thwdng nhirng treérng hop hang héa bi
méat méat hw héng vi nhirng nguyén nhan sau day:

Tai nan khong thé phong ngtra hay khéc phuc duoc

Con nguyén dau xi chi, dai cdp ma hang bén trong bi thiéu, hdng hoac sai thé loai
quy cach

Hang bi bién chét do dac diém ly héa tw nhién

Hang bi co quan cé thdm quyén thu gitr hodc bi huw héng do thi gian kiém soat
kéo dai

Hang bi chay khéng do 16i ctia bén van tai

Hang bi dich hoac kiém dich

Sai ky ma hiéu

Cau hoéi 271: Trwong hop tai nan xay ra gay thiét hai cho hang héa chuyén ché cua
chinh cht xe da tham gia bao hiém thi DNBH c6 b6i thwéng hay khong? Thiét hai
vé tw trang hanh ly ctia hanh khach c6 lién quan dén loai bao hiém nay khéng?

Tra loi:

a) V& nguyén téc, loai nay chi bao hiém trach nhiém dan sw ctia chii xe (bén van
chuyén) ddi véi hang hoa ctia chi hang (bén thué van chuyén). Nhw vay, chi khi hang
héa thudc chu s& hiru khac méi tao co s& phat sinh TNDS va kéo theo trach nhiém
bdi thwérng ctia béo hiém. Tuy nhién, do thuc té cé nhiéu trwdng hop chil xe déng thoi
la cht hang nén moét s6 DNBH c6 thé mé réng giai quyét bdi thudng ca trong trudng
hop hang la cda chinh cha xe.

b) Xe 6t6 ché hang dworc nhan bao hiém & loai nay la nhivng xe c6 gidy phép kinh
doanh van chuyén hang hoa nén khéng lam 1an véi hanh ly, hang hoa ctia hanh khach
ché trén xe khach

Cau hoi 272: Trwro'ng hop thiét hai caa hang hoéa do tai nan xay ra trong luc xe
dang ch& qua trong tai cho phép thi DNBH c6 boéi thwong hay khéong?

Tra loi:
V& nguyén téc, khi xe chuy&n ch& hang vuot qua tai trong cho phép 1a su vi
pham quy dinh vé an toan giao théng, bao hiém sé tir chdi bdi thudng. Tuy nhién, xuét
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phat tlr thuwc té tinh hinh giao théng van tai & nwdc ta hién nay, DNBH c6 thé giai
quyét bdi thuweng néu murc d6 qua tai khéng qua Ién (moét sé DNBH dwa ra quy dinh
la t6i da dén 20 % tai trong cho phép). Sé tién bdi thuwdéng gidm di béi ty 1&

Tai trong cho phép cla xe

Tai trong thuc té cla xe

Cau héi 273: Mirc trach nhiém cuia bao hiém trong bao hiém TNDS chu xe déi v&i
hang héa dwoc quy dinh nhw thé nao?

Tra loi:

Mtrc trach nhiém bao hiém duoc gi®i han theo vu va theo kg trén co s& tan trong
tai xe tham gia bdo hiém. Giéi han trach nhiém trén 01 kg la mirc bbi thudng tdi da cho
mébi kg hang ho4 bi thiét hai trong mdi vu tai nan va tong sb tién bdi thuwdng trong méi
vy khéng vuwot qua mire trach nhiém/vuy.

= Vi du: xe c6 trong tai theo gidy phép lwu hanh 1a 5 tan.

Trwong hop thir nhat: chi xe tham gia bao hiém theo dung 5 tan; mic trach
nhiém cht xe lwa chon [a 20 triéu ddng/1 tan (100 triéu ddng/ 5tan). Nhw vay gi¢i han
trach nhiém ctia DNBH trong bdi thwdng la 100 triéu déng/vu

Trwong hop thr hai: chii xe tham gia bao hiém cho tan; mirc trach nhiém chi xe
lwa chon 14 20 triéu ddng/ 1 tAn cho 3 tan (60 triéu déng/3 tAn). Nhw vay gidi han trach
nhiém ctia DNBH trong béi thwéng 1a 60 triéu dong/vu

Cau hdi 274: H6 so’ yéu cau bdi thwong trong bao hiém TNDS chu xe d6i v&i
hang héa bao gém nhirng giay t& gi ?

Tra 1&i:
Bao gém cac loai gidy t& sau:
Gidy yéu ciu hoac Céng van yéu cau bdi thuwérng ctia Chu xe
Ban sao céc gidy to sau
« Gidy chirng nhan bao hiém
- Giay dang ky xe
- Giay phép lai xe
« Giay chirng nhan kiém dinh an toan ky thuat va méi trwong
« Giay phép dang ky kinh doanh van tai hang héa
Ban két luan diéu tra tai nan clia co quan cong an hoac ban sao hod so tai nan
cua co quan cbng an noi thu ly tai nan
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Bién ban giam dinh thiét hai.
- C4c gidy t& chirng minh ngudn gbc xuét siv, gia tri hang hoa, thiét hai cta
hang hoa va chi phi khac phuc thiét hai

Cau hdi 275: Cach tinh sé tién boi thwong cta bao hiém trong bao hiém TNDS
chu xe doi v&i hang héa ?

Tra 1&i:

V& nguyén tac, sb tién bdi thuweéng cliia bdo hiém dwoc xac dinh theo cac buéc
nhw sau:

Tinh gia tri thiét hai vat chat clia hang héa

Xac dinh thiét hai theo chi phi stra chira, khdi phuc hang héa

X&c dinh thiét hai theo mlrc gidm gia tri thwong mai clia hang hoa. Can chu y
khéng tinh giam gia tri thwong mai clia hang hoa sau khi siva chiva, phuc hdi; thiét hai
do giam lgi nhuén, méat thi trwdng, cham tré giao hang (nhivng thiét hai cé tinh hau qua
gian tiep)

Tinh trach nhiém bdi thwéng ctia chli xe = gid tri thiét hai ctia hang x ty 1& 16i ciia
chu xe trong tai nan

Tinh sé tién bdi thwérng ctia DNBH

Xac dinh thiét hai thwc té thudc pham vi bao hiém: trach nhiém bdi thuwdng ctia
chtl xe cong cac chi phi can thiét, hop ly khac cho viéc ngan ngtra, han ché tén that
ma chu xe dwoc DNBH chép nhan béi thuwdng

So sanh v&i mirc trach nhiém ma chi xe da tham gia béo hiém

+ Trwdng hop thiét hai thyc té thudc pham vi bdo hiém < mirc trach nhiém,
DNBH bdi thwdong bang thiét hai thwc té ctia cha xe

+ Trwong hop thiét hai thyc té thudc pham vi bdo hiém = murc trach nhiém,
DNBH bdi thwd'ng bang murc trach nhiém

Cau hdi 276: DNBH sé boi thworng nhw thé nao khi chu xe tham gia bao hiém
TNDS chu xe ddi véi hang héa cho sé tan trong tai thap hon trong tai theo gidy
phép lwu hanh xe?

Tra I&i: Viéc bdi thuwdng sé tuy vao tirng trwdng hop va néi chung, néu tai thoi
diém xay ra s cb xe chd khdng qua sb trong tai da mua bdo hiém thi bao hiém van
bdi thuweng tdi da bang mirc trach nhiém. Néu tai thoi diém xay ra sw cb xe ché qua
sb trong tai & mua bdo hiém thi bao hiém sé& bdi thwdng theo mirc trach nhiém d3
duworc diéu chinh theo ty 1 sb tan trong tai tham gia bao hiém/ sb tan trong tai thuc té
tai thoi diém xay ra sy cd.
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= Vi du: Xe téi 5 tAn, tham gia bao hiém cho 3 tAn, murc trach nhiém 60 triéu déng/
3 tan. Khi xe bi tai nan dang ché 4 tan hang

Trwong hop thr nhét: thiét hai thuwe té thudc pham vi bao hiém Ia 20 triéu déng
thi DNBH béi thwérng 20 triéu dong x 3/4 = 15 triéu dong

Trwong hop thi hai: thiét hai thuc té thudc pham vi bao hiém la 120 triéu dong
thi 120 triéu ddng x 3/4 = 90 triéu ddng I&n hon 60 triéu ddng -> DNBH bdi thwdng 60
triéu dong

3. BAO HIEM TNDS CUA CHU TAU BIEN VA HOIP &1

Cau héi 277: Trach nhiém dan sw cta chu tau bién dwoc xac dinh dwa trén cac
can cw phap ly nao?

Tra loi:

Hoat dong tau bién thudc linh vire hang hai quéc t& nén bén canh nhirng ngudn
luat qudc gia, cac can c phap ly cho viéc xac dinh TNDS con c6 cac ngudn luat québc
té: cong wée, nghi dinh thw, hiép dinh...Cac quy dinh vé cac loai TNDS (TNDS dbi voi
hang hoa, hanh khach chuyén chd; thuyén bd va ngudi thir ba khac trong cac tai nan
dam va, 6 nhiém dau...) rat da dang. Cac quy dinh da mét mat quy két cac trach nhiém
ma chu tau phai ganh chiu mat khac cho phép chu tau dwoc gidi han trach nhiém bbi
thwong tinh theo nhivng can ctr nhat dinh.

= Vi du: Cac quy dinh dang cha y trong B6 luat hang hai Viét nam vé nhiing loai
TNDS co ban cua chu tau :

Déi vaoi thuyén bo: Chwong I, muc 8, diéu 48 , diéu 58;

Doi v&i hang hoa chuyén ché: Chuong V,muc 2,diéu 75; diéu 77;diéu 78; diéu
79; diéu 80

Débi v&i hanh khach: Chwong VI, diéu 126 ; diéu 130 ; diéu 122 ;

Dbi vé&i xac tau, tai san chim dam : Chwong XII, diéu 198 ; diéu 200 ;

Déi véi tai nan dam va: Chuwong XlII, diéu 208, diéu 209 ;

Déi véi dong gop tdn that chung: Chwong X1V, diéu 213, diéu 214;

Veé gidi han trach nhiém dan sy: Chwong XV

Cac nguén luat qudc té diéu chinh quan hé TNDS ctia chil tau nhw 1a: Céng wéc
Brusell 1924 ; Nghi dinh thw stra dbi cong wéc Brussell — Visby Rules 1968 ; Quy tac
Hamburg 1978...

Cau héi 278: Thé nao la bao hitm P and | ?

Tra Ioi:

Bao hiém P and | 1a loai bdo hiém dwoc cung cap béi loai td chirc déc biét: Hoi
bao tro va boi thwong (Protection and Indemnity). Co thé coi la mét hinh thirc twong
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h& nham tw béo hiém 1an nhau vé trach nhiém dan sw clia cac chd tau, ngwoi thué tau
dinh han tham gia bao hiém (cac cht tau hoi vién cia Hoéi la nguwoi duwoc bao hiém va
cling cé thé coi la cé tw cach ngudi bao hiém).

Cac Hoi P & | ¢6 ngudn gbc |a nhirng td chire phi loi nhuan dwoc 1ap ra & Anh
thoat tién 14y tén 1a Protection Clubs vé&i muc dich ban dau bao hiém 25% trach nhiém
dam va va thiét hai gay ra cho cac vat thé cb dinh (nhw cau tau va bén tau) - cac trach
nhiém nay da va dang khong dwoc bao hiém trong HDBH than tau, ciing nhw cac
trach nhiém vé thwong tat va ttr vong. Sau d6, cac Hoi da mé rong pham vi cac rui
ro khac nhw I3 trach nhiém déi voi hang hdéa chuyén ché ... va loai bao hiém ma Hoi
cung cap cho cac chi tau — hdi vién dwoc goi 1a bao hiém P & I. Hién nay c6 nhiéu
Hoi P & | ¢6 tru s& tai Anh, Na Uy, Thuy Dién, My, Nhat, Hong Kéng véi pham vi hoat
dong québc té dang phuc vu rat tich cwe cho muc dich co ban la béo hiém cac loai
TNDS clia chi tau va cac chi tau trén toan thé gi¢i déu co thé tham gia vao Hoi bat
ky theo mong muén.

Cau héi 279: Bao hiém P and | bao vé cho chu tau trwéc nhivng loai rai ro nao?

Tra loi:

Céc chu tau tham gia bao hiém P & | s& dwgc Hoi bao hiém ddi voi cac loai trach
nhiém dan sw cé thé phat sinh trong kinh doanh, khai thac tau bién. Cu thé:

Trach nhiém vé 6m dau, thwong tat, chét ctia chi tau déi véi thuyén vién, hanh
khach, ngwdi tham gia lam hang trén tau va ngudi thir ba khac

Trach nhiém phét sinh trong tai nan dam va gitra tau dwoc bao hiém véi tau khac
(phan trach nhiém dam va ngoai pham vi trach nhiém cla bao hiém than tau - phan
trach nhiém con lai sau khi bao hiém than tau da boi thwong 3/4 trach nhiém dam va
va trong gidi han 3/4 s6 tién bao hiém than tau)

Trach nhiém phat sinh trong tai nan dam va gitra tau véi nhivng vat thé khac nhw
cau cang, cac cong trinh ndi hoac ngdm & bién

Trach nhiém dbi v&i xac tau dam

Trach nhiém vé 6 nhiém

Trach nhiém déi véi hang héa chuyén ché

Tién phat cta tda an, chinh quyén, cang, hai quan...

C4c trach nhiém khac: nhirng phi tdn ma hdi vién phai ganh chiu lién quan dén
viéc diéu tra va lam thu tuc t6 tung nham bao vé quyén lgi cha tau hoac lién quan dén
viéc bao chira truy t6 hinh sy doi v&i dai ly, thuyén vién hay nguwdi gilp viéc cta cha
tau; cac chi phi phat sinh do thay di tuyén dwéng nham clru chiva cho nhirng ngudi
trén tau, ngwdi ti nan, nan nhan dwoc clru; tién lwong va boi thudng that nghiép khi
tau dam

Hién nay, cac Hoi P & | bao hiém c6 gi&i han trach nhiém 1a 1 ty USD dbi véi
trach nhiém 6 nhiém dau con cac loai trach nhiém khac dwoc bao hiém theo nguyén
tac khéng gidi han.
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Cau héi 280: Cac chu tau Viét Nam c6 thé tham gia bao hiém P and | béng céch
nao? Nhirng gidy t& can thiét khi yéu cau bao hiém? cach giai quyét trong
trwwdng hop tau déi chi trong thei han bao hiém?

Tra loi:

Thong thudng cac chi tau Viét Nam tham gia cac Hoi tug’ng hé P and | théng qua
cac DNBH hoat déng tai Viét Nam. Cac DNBH thuwdng bao hiém than tau va bao hiém
ludén trach nhiém dan sw clia chi tau va sau dé thay mat cac chu tau tham gia b{élo hiém
P and |. Cac DNBH S€ can ctr vao kha nang tai chinh ctia minh dé quyét dinh phan trach
nhiém gilr lai va phén con lai sé& bao hiém tai Hoi P & I. C6 thé coi cac DNBH Ié} nhirng
ngudi bao hiém ch, sau khi nhan trach nhiém bg’lo hiém gho cac chu tau thi tien hén‘h
nhwong tai bao hiem cho HGi P & I. Chinh vi the, mét diém déc thu 1a DNBH sé boi
thwong ca 4/4 trach nhiém dam va gilra tau dwgc bao hiem va tau khac.

Khi tham gia bao hiém, gidy yéu cau béo hiém phai gri cho ngui béo hiém
trwdc 07 ngay ke tir ngay yéu cau bao hiém cé hiéu Iyc véi ndi dung ké khai theo mau
in san clia ngwdi bao hiém. Doi v&i nhikng tau méi tham gia bao hiém lan dau voi
Ngu&i bao hiém, kém theo giay yéu cau bao hieém phai cé ban sao cac gidy t& sau:

o Chuing thw quéc tich.

o Gié'y chtng nhan kha néng an toan di bién clia tau kém theo cac bién ban kiém
tra tirng phan do co’ quan dang kiem cap.

o Chirng nhan ISPS, ISM Code.

o Hop d@“)ng hoac nhirng van ban phap ly lién quan trach nhiém ma cha tau dé
ky ket v&i thuyén vién hoac véi ngudi thiy ba.

o Céc gidy to& khac lién quan dén tau duwoc bao hiém theo yéu ciu clia ngudi
bao hiém.

Khi nhan dwoc gidy yéu cau bao hiém va céc tai liéu lién quan néi trén, nguoi
bao hiém sé& xem xét va tién hanh kiém tra tinh trang thuc t& con tau. Néu tau thuc su
dam bao an toan di bién nguoi bao hiém sé chap nhan va cap gidy chirng nhan bao
hiém P&I cho tau.

Trr trwéng hop nguwdi bao hiém cé toan quyén quyét dinh khéc, thi hiéu lwc bao
hiém ciing tw ddng cham dut khi:

Thay dbi co quan Dang kiém cla tau, hodc thay ddi, dinh chi, gian doan, thu hoi
hay man han c&p cla tau; qui dinh rang néu tau dang & ngoai bién viéc két thic bao
hiém sé& dwoc doi lai cho dén khi tau vé téi cang ké tiép.

C6 sw thay dbi vé chi quyén hay quédc ky, chuyén quyén quan Iy méi hay cho
thué tau tran .

Tau bi Nha nwéce trieng thu hay trwng dung.

Cau héi 281: Chu tau da tham gia bao hiém P and | phai lam gi khi xay ra swcé ?
Tra loi:
Khi xdy ra cac tai nan, sw cb hay khiéu nai c6 lién quan dén tau dwoc bao hiém,
thi trong vong 72 gid (trlr cac ngay 18, tét) ké tiv khi phat sinh cac tai nan, sy ¢ hay
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khiéu nai néu trén nguwdi dwoc bao hiém phai bang moi cach thédng bao ngay cho
ngudi bao hiém moi théng tin vé sw cb thu thap va glri cho DNBH hé so gdm céc
chirng tir sau:

Gi4y chirng nhan bao hiém P & | va gidy stra dbi bd sung (néu co)

Bién ban giam d!nh trwdc khi nhan bao hiém (pre-entry survey) néu co, bién ban
gi:‘élm dinh tr,u’c’)’c khi xép hang Ién tau (preloading survey) né,u co; biér] ban giam dinh
diéu kién néu co (condition survey) va bién ban giam dinh tiép theo néu cé (follow-up
survey)

Cac gidy t& dang kiém, gidp phép cla tau

Bang cap cla thuyén trudng, may trudng

Khang 'nghi‘héng héi (co xéq nhan clia co’ quan co’ thAm quyén noii tu xay ra tai nan
hoac cang dén dau tién néu sw co xay ra khi tau dang & ngoai khoii).

Trich sao day du va chi tiét Nhat ky hang hai, Nhat ky may, Nhat ky vo tuyén
dién, Théng bao thai tiét ...

Thoéng bao sy ¢b ctia chi tau, ngwdi thué tau

‘Bién ban giam dinh sy c0; cac chirng tlr hda don lién quan dén viéc khac phuc
sy cO

Yéu cau bdi thworng clia bén thir ba glri ngudi dwoc bao hiém

Céc ching tlr chuyén tra tién clia chi tau néu chi tau budc phai tra tién trong
trwdng hop khan cap

Gi4y yéu cau bdi thuong

Cac té}i liéu lién quan dén trach nhiém cla ‘ngu’(‘)’i, thtr ba (trwong hqp tdn that co
lién quan den ngudi thir ba), hoac cac giay t& can thiét khac theo yéu cau ciia ngudi
bao hiém.

Céc ching tir can thiét khac (tuy vao tirng trong hop cu Ehé: hau qua 1 tdn that
hang hoa; thwong tat ca nhan; trach nhiém dam va; 6 nhieém, ton that chung...)

Sau 30 ngay ké tir ngay nhan dwoc day dt ho so khiéu nai, néu ngudi bao hiém
khong cé yéu cau gi thém thi ho so khiéu nai dworc coi la day du va hop 1€

Cau héi 282: Phi bao hiém dworc tinh dwa trén nhirng can ctv nao? Thoi gian tau
ngirng hoat dong c6 dwoc hoan phi hay khong?

Tra l&i: Hoi P & | tinh mire phi thu/ 1GT hang ndm cho méi loai tau, cha tau. Vé
nguyén tac murc phl"tu’0’ng hé khdng ¢ dinh trwéc ma phu thudc vao tinh hinh phat
sinh cac khoan chi boi thwwong va chi phi quan ly khac cta Hoi va chia thanh phi déng
trwdc va phi dong thém. Phi dong trudc sé€ dwa vao cac can cr nhw la:

Loai tau, tudi tau, pham vi hoat déng, mdrc khau triv, trinh d& nghé nghiép cla
thay tha doan

Két qua thong ké vé tinh hinh ton that ctia chd tau trong nhiéu ndm trwdc

i v&i cac chu tau Viét nam vai ddc thu tham gia bao hiém (xem cau 279), nén
cac DNBH van ap dung murc phi cb dinh. Ty Ié phi bao hiém hang ndm ap dung cho
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cac loai tau, nhém tau do DNBH tinh toan trén co sé phi va diéu kién bao hiém do Hoi
bao hiém P&l qui dinh. Phi bdo hiém P&l sau khi can dbi véi nghiép vu béo hiém than
tau trong cling mot ddi tau co thé dwoc didu chinh tang hodc gidm phu thudc vao ti [é
tbn that so v&i phi bdo hiém trong tirng thdi gian 05 nadm lién tuc. Phi bdo hiém thanh
toan bang USD va dwoc qui dbi twong dwong ra tién Viét Nam theo ty gia lién ngan
hang thwong mai tai thoi diém thanh toan.

DNBH chi hoan phi véi diéu kién chi tau d& déng toan bd phi bdo hiém cho
nguyén thdi gian bao hiém ghi trén gidy chirng nhan bao hiém va théng bao thu phi
kém theo, va:

a. Trwong hop tau ndm dau tai noi an toan trong thdi gian lién tuc 30 ngay tr&
len v&i diéu kién khdng coé thuyén vién trén tau (ngoai trir thuyén vién trén tau dé bao
quan hay bao vé tau) va tau khéng ché hang hoéa, déng thdi chi tau gl théng bao
bang van ban cho DNBH 01 tuan trwdc khi tau nam dau va dwoc DNBH dong y: DNBH
sé hoan lai 90% phi bao hiém cho thoi gian tau ndm dau nay.

b. Trwéng hop tau ndm dau tai noi an toan trong thoi gian lién tuc 30 ngay tré
l&n ké ca trudng hop co thuyén vién trén tau nhung khéng cé hang héa ché trén tau,
dong thei cha tau gli théng bao bang van ban cho DNBH 01 tun trwéc khi tau ndm
dau va dwoc DNBH dong y: DNBH sé& hoan lai 50% phi bao hiém cho thoi gian tau ndm
dau nay.

c. Trudng hop chii tau giri théng bao bang van ban cho DNBH trwédc 01 tudn yéu
cau cham dit bao hiém vaéi i do chinh dang: DNBH sé& hoan lai 80% phi bao hiém cho
khoang thdi gian con lai khéng bao hiém.

Ap dung cho khoan (a) va (b) trong phan nay: chi hoan lai phi béo hiém khi két
thiic ndm bao hiém va tau khong bj tén that toan bd.

4. BAO HIEM TNDS CUA CHU TAU THUYEN KHAC

4.1. BAO HIEM BAT BUOC TNDS CUA NGUO'l KINH DOANH VAN TAI HANH
KHACH, HANG HOA DE CHAY, DE NO TREN BUONG THUY NOI BIA

Cau héi 283: Thé nao la dwong thuy noi dia? Hang héa dé chay va dé né bao
gom nhirng loai nao? Cac can ctr phap ly ctia bao hiém bat buéc TNDS cua
ngwoi kinh doanh van tai hanh khach, hang héa dé chay, dé né trén dwong thay
noi dia?

Traloi: - Pwdng thay ndi dia la ludng, Au tau, cac cdng trinh dwa phwong tién
qua dap, thac trén séng, kénh, rach hodc ludng trén hd, ddm, pha, vung, vinh, ven b&
bién, ra dao, ndi cac dao thudc noi thily nwéc CHXHCN Viét Nam dwoc td chire quan
ly, khai thac giao théng van tai

- Hang hoa dé chay va dé nd la nhitng hang hoa duwoc phan loai tr loai 1 dén
loai 4 theo quy dinh tai diéu 4 va Phu luc sé 1 ban hanh kém theo Nghi dinh
29/2005/ND - Chinh pha.
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- Quy dinh vé trach nhiém bdi thwéng thiét hai clia hang héa chuyén ché cua
nguwoi kinh do‘anh van tai hang hoéa trén dwong thay ndi dia: ngub’i kinh doanh van tai
c6 nghia vu boi thwong thiét hai cho ngudi thué van tai do mat mat, hw hong toan bo
hodac mét phan hang hda xay ra trong qua trinh van tai ttr Iic nhan hang dén Itc giao
hang, trir cac trwo'ng hop sau:

+ Do d&c tinh tw nhién hay khuyét tat vén co6 clia hang hoéa, hanh ly ky gii, bao
gtri hoac hao hut & mirc cho phép

+ Do viéc bat gitr hodc cuéng ché clia co’ quan nha nwéc cé thdm quyén dbi voi
phwong tién, hang héa, hanh ly ky gti, bao guri;

+ Do nguyén nhan bat kha khang

+ Do 16i clia ngwdi thué van tai, ngudi nhan hang hoac nguwdi ap tai hang

- Quy dinh vé trach nhiém bdi thuwéng clia ngudi kinh doanh van tai hanh khach
trén dwong thay néi dia: ngwoi kinh doanh van tai cé nghia vu:

+ Giao vé cho hanh khach, chirng tir thu cwéc phi van tai hanh ly, bao gtri cho
nguwoi da tra da cwdce phi van tai

+Van tai hanh khach, hanh Iy, bao gi¥i tir cang, bén noi di dén cang, bén noi dén
da ghi trén vé hoac dung dia diém da théa thuan theo hop dong, bado dam an toan va
dung thoi han;

+ Bao dam diéu kién sinh hoat t6i thiéu cho hanh khéch trong trudng hop van
tai bi gian doan do tai nan hoac do nguyén nhan bat kha khang

+ Tao diéu kién thuan loi d& co quan nha nwéc cé thAm quyén kiém tra hanh
khach, hanh ly, bao glvi khi can thiét

+ Boi thwong thiét hai cho hanh khach néu khoéng van tai dén dang dia diém va
thoi han da théa thuan hodc co tén that, hu hdng, mat mat hanh ly ky gtvi, bao glri hodc
thiét hai vé tinh mang, strc khde clia hanh khach do 16i ciia ngwdi kinh doanh van tai
hanh khach gay ra

- Quyét dinh s6 99/2005/QD - BTC quy dinh vé ché do bao hiém bat buéc TNDS
cua nguoi kinh doanh van tai trén dwong thady ndi dia bao gom:

+ Bao hiém TNDS ctia ngudi kinh doanh van tai hanh khach di véi hanh khach

+ Bao hiém bat bugc TNDS ctia nguoi kinh doanh van tai hang hoa dé chay, dé
no trén dwong thay ndi dia d6i véi ngudi thr ba

Cau héi 284: Bao hiém bét budc TNDS cua ngwei kinh doanh van tai hanh khach,
hang héa dé chay, dé n6 trén dwong thuy néi dia khéng chiu trach nhiém boi
thwong doi véi nhibng tai nan, thiét hai nao ?

Traloi: DNBH khéng bbi thuéng néu tdn that xay ra trong cac trudng hop sau:

Hanh déng cbd y gay thiét hai cia ngwdi bi hai, nguwoi dwoc bao hiém hosc nguoi
thira hanh clia nguoi dwgc bao hiem nhw: dai ly, dai dién hoac thuyén trwdng, sy quan
va thuyén vién

Phwong tién vi pham 1énh cdm do cac co quan cé thdm quyén ban hanh hoéc
hoat dong kinh doanh trai phép
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Vi pham nghiém trong lut & giao théng dwéng thiy, bao gdm:

Ngudi lai phuong tién, hoa tiéu va thuyén vién chiu anh hwéng ctia rwou bia ma
tuy hoac cac chét kich thich twong tw khac trong khi lam nhiém vu

Phwong tién di vao tuyén, lubng cadm

Phwong tién ché khach, ché hang qua tai

Phwong tién khéng du kha nérjg hoat ddng, khéng c6 gidy chirng nhan an toan
ky thuat con hi‘éu Iwe va khéng co giay 9hu’ng nhan kha nang hoat dong khac con hiéu
Iwc theo yéu cau clia co quan dang kiém

Phuwong tién hoat ddong ngoai pham vi quy dinh.

Cac trevong hop khac do phap luat quy dinh

Nguoi lai phwong tién, hoa tiéu va thuyén vién khéng cé bang hodc chirng chi
theo quy dinh

Do v6, may méc hoac trang thiét bi clia phuong tién qua cl ky hoac hao mon ty
nhién

Phwong tién bi méc can hodc do con nwérce, thly triéu Ién xudng trong Itic neo dau

Thiét hai déi véi tai sén bi mat cap hodc bi cwdp trong tai nan

Thiét hai dbi voi hang hoa dwgc chuyén ché trén phwong tién theo hop déng van
tai hang hoéa

Chién tranh va cac nguyén nhan twong tw nhw chién tranh

Thiét hai dbi v&i tai san dat biét bao gdm: vang bac, da quy, tién va nhirng gidy
tor c6 gia tri, d6 ¢, tranh anh quy hiém, thi hai, hai cbt

DNBH khéng bdi thwdng cac chi phi:

Chi phi lién quan dén viéc cham tré cla phwong tién hodc hang hoéa bj giam gia
tri, mat thi trwdng hoac chi phi lién quan dén hoat déng kinh doanh cta phwong tién
dwoc bao hiém

Sé tién bao hiém theo HDBH than tau déi véi trudrng hop thiét hai gay ra cho tau.

Cau héi 285: H6 so’ yéu cau boi thwong trong bao hiém bat buéc TNDS cua
ngwoi kinh doanh van tai hanh khach, hang héa dé chay, dé né trén dwong thay
ndi dia bao géom nhirng loai gidy to tai liéu nao?

Tra loi:

Hb so yéu cau bdi thworng bao gébm cac loai sau:

Yéu cau bbi thworng theo mau

Gidy chirng nhan béo hiém

Gidy dang ky phwong tién thiy néi dia

Gidy chirng nhan an toan ky thuat thay néi dia

Gidy phép van tai hanh khach, vé hanh khach, danh sach hanh khach (néu co)
trong trwdng hop bao hiém TNDS clia ngwdi kinh doanh van tai hanh khach
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Gidy phép kinh doanh van tai hang hoa dé chay va dé nd

Bang thuyén trwdng, may trwdng, chirng chi chuy@n mén ctia thuyén vién (tuy
vao tirng trwdng hop cu thé)

Béo cao tai nan hoac ton that va/hodc Khang nghi hang hai co xac nhan ctia co
quan cé tham quyén noi xay ra tai nan hodc bén, cang dau tién (néu tai nan xay ra khi
phwong tién dang trén hanh trinh)

Bién ban giam dinh ctia DNBH hodc ngudi dwoc DNBH Gy quyén

Bién ban tai nan do chinh quyén dia phuong, co quan quan ly giao thdng dwdng
thay hoac cong an lap theo cac quy dinh vé giao théng dwdng thay ndi dia

Cac gidy t& chirng minh thiét hai vé ngudi nhw gidy chirng thwong ctia nan nhan,
gidy ra vién, phiéu mé va cac gidy to lién quan dén cac chi phi cham séc ciru chiva,
gidy chirng t&r cia nan nhan, cac chivng tir diéu tri, chi phi mai tang, khiéu nai va théa
thuan bdi thuwdng cho ngudi thir ba lién quan dén nhirng chi phi doi béi thuweng

Cac gidy t& chirng minh thiét hai clia tai sdn nhw héa don sira chiva, thay mai tai
san bj thiét hai do tai nan, cac hdéa don chirng tir chirng minh céac chi phi can thiét ma
ngudi dwoc bao hiém da chi ra dé han ché ton that hay dé thwe hién chi dan ciia DNBH

Nhirng chirng tir, tai liéu khac nhuw trich luc s& hanh trinh, nhat ky may, nhat ky
thoi tiét hay cac gidy to khac clia phuwong tién dwoc bao hiém (tiy vao tirng treéong
hop cu thé)

Cau héi 286: Khai niém ngwei thir ba trong bao hiém bat buéc TNDS ctia nguei
kinh doanh van tai hang héa dé chay, dé né trén dwong thay noi dia bao gom
nhirng ngw®i nao? DNBH c6 trach nhiém déi véi cac loai thiét hai, chi phi nao?

Tra loi:

- Pay I loai bao hiém c6 dbi twong bao hiém 13 trach nhiém bdi thwérng ngoai
hop dc‘“)ng cua chu phuwong tién nén nguwdi thr ba la nhirng ngudi bi thiét hai vé than
thé, tai san do phuong tién thiy néi dia gay ra, triv nhirtng ngudi sau:

+ Chl phuong tién, nguoi lai phuong tién, hoa tiéu va thuyén vién ctia phuong tién

+ Hanh khach

- DNBH c6 trach nhiém dbi v&i sb tién ma chi phwong tién (ngwdi dwoc bao
hiém) phai bdi thuwdng cho bén thi ba theo quy dinh clia phap luat, cu thé bao gém:

Déi véi thiét hai vé ngudi: chi phi ma ngudi dwoc bao hiém phai tré theo quy dinh
clia phap luat nhwng khéng vwot qua mirc quy dinh trong Bang quy dinh tra tién boi
thworng thiét hai vé ngwoi ban hanh kém theo Quyét dinh s6 99/2005/QD-BTC ngay
22 thang 12 nam 2005 cua B6 trwdng B Tai chinh.

Déi vai thiét hai vé tai san: Trach nhiém bdi thwdng ctia chi phwong tién duwoc
xac dinh c&n ct vao thiét hai thuc t& vé tai san va mirc dd 16i cla chi phuong tién.
Thiét hai thuc t& dwoc tinh can cl vao gia tri thi trwdng clia tai san bj ton that tai thoi
diém, noi xay ra tén that va mirc do thiét hai thuc té
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Cac chi phi thyc té phat sinh ma ngudi dwoc bao hiém phai chiu trach nhiém dan sy
theo quy dinh ctia phap luat va quyét dinh ctia Toa an, bao gom:

= Chi phi khi thwe hién nghia vu hay cac bién phap can thiét nham ciru sinh
mang trén dwong thay ndi dia voi diéu kién 1a nguwoi duwgc bao hiém cé nghia vu phap
ly dbi v&i cac chi phi d6 va cac chi phi d6 khong thé doi dwoc tir ngudi thir ba

= Chi phi tay rira 6 nhiém dau, tién phat ctia chinh quyén dia phwong va cac
khiéu nai v& hau quéa do 6 nhiém dau gay ra

= Chi phi can thiét va hop ly trong viéc ngén ngtra va han ché t6n that, tro' gitp
clru nan

= Chi phi lién quan dén viéc t6 tung, tranh chap khiéu nai vé trach nhiém ddi voi
bén thi ba

= Chi phi thap sang, danh d4u, pha hiy hay di chuyén xac phuong tién bi d&m
(néu cd). DNBH chi chiu trach nhiém vé chi phi di chuyén xac phuong tién khi chi
phwong tién tuyén bd tir bd phwong tién.

Cau héi 287: Bao hiém TNDS cua ngwi kinh doanh van tai hanh khach cé trach
nhiém d6i v&i cac loai thiét hai, chi phi nao? DNBH c6 chiu trach nhiém boi
thwong khi ngwei kinh doanh van tai hanh khach c6 16i trong tén that, hw héng,
méat mat hanh ly ky gtri, bao glri ciia hanh khach?

Tra loi:

- DNBH c6 trach nhiém déi va&i cac loai thiét hai, chi phi sau:

Nhirng chi phi ma chi phwong tién (ngudi dwoc bao hiém) phai tra theo quy
dinh clia phap luat (nhwng khéng vwot qua mirc quy dinh trong Bang quy dinh tra tién
bdi thwerng thiét hai vé ngudi ban hanh kém theo Quyét dinh s6 99/2005/QD-BTC
ngay 22 thang 12 nam 2005 cla B6 trwéng B Tai chinh) do hanh khach bi 6m dau,
thwong tat hodc chét

Nhirng chi phi ma ngudi dwoc bao hiém phai ganh chiu theo quy dinh ctia phap
luat dbi véi hanh khach do hau qua tai nan cia phwong tién dwoc bao hiém ngoai
nhirng chi phi d& quy dinh tai diém 1, k& ca cac chi phi dwa hanh khach t&i bén dén
ho&c quay tré lai bén di

V/é, danh sach hanh khach [én phwong tién trong méi chuyén di la cin ctr dé
gidi quyét bdi thudng cho hanh khach; ddi véi van tai hanh khach ngang séng thi viéc
bdi thudng duoc thuc hién theo HDBH gitra ngudi kinh doanh van tai véi nguwdi bao
hiém

Bao hiém bat budc TNDS clia ngudi kinh doanh van tai hanh khach hién nay
chwa chiu trach nhiém ddi véi trach nhiém bbi thuwéng clia ngudi kinh doanh van tai
hanh khach do 16i trong tbn that, hw hdng, mat mat hanh ly ky g, bao gvi clia hanh
khach.
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Cau hdi 288: Cin ctr tinh sé tién boi thwong cuia bao hiém bat buéc TNDS cua
ngw®i kinh doanh van tai hanh khach, hang hoa dé chay, dé né trén dwéng thay
noi dia?

Tra I&i: Sé tién boi thwerng clia DNBH dworc tinh dwa trén nguyén tac, can clr sau:

Téng sb tién bdi thwong khdng vwot qua mirc trach nhiém bao hiém ghi trong
Gidy chirng nhan bao hiém va khéng vuot qua sé tién thuc té ma chd phwong tién phai
bdi thudng cho nguoi bi thiét hai theo ban an hoac quyét dinh cla toa an.

Mtrc trach nhiém ma chu phuwong tién tham gia. Hién nay cac chu phwong tién
c6 thé mua bao hiém véi mirc trach nhiém nhw sau:

Bao hiém TNDS ctia ngudi kinh doanh van tai hanh khach: mirc trach nhiém bat
budc: 30 triéu ddong/ hanh khach/ vu

Bao hiém TNDS cla nguwdi kinh doanh van tai hang hoa dé chay, dé né dbi voi
ngudi th ba:

Thiét hai v& ngudi: mire trach nhiém bat budc la: 30 triéu déng/ ngudilvu

Thiét hai vé tai san: chd phwong tién co thé thda thuan dé mua cac mirc trach
nhiém nhw la 300 triéu déng/vu; 500 triéu déng/ vu; 1 ty ddng/ vu

Murc khéu trir quy dinh trong Bao hiém TNDS clia ngudi kinh doanh van tai hanh
khach, hang hoa dé chay, dé& nd. Theo quy dinh cla quy tac bao hiém bat budc, mirc
khau trir quy dinh 1a:

+ Ddi voi thiét hai vé& ngudi: 100.000 ddng/ vu

+ DAbi voi thiét hai khac: 2% sb tién yéu cau bdi thwong, tdi thiéu 1a 1.000.000
dong/ vu

Cau hoi 289: Phi bao hiém bat buéc TNDS ctiia ngwei kinh doanh van tai hanh
khach, hang héa dé chay, dé né trén dwong thay ndi dia dwoc tinh dwa trén
nhirng can ctr nao?

Tra loi:
1. Phi bao hiém TNDS ctia ngudi kinh doanh van tai hanh khach duorc tinh theo:
Sb ghé ngdi dwoc bao hiém (theo thiét ké)

Loai phwong tién: phwong tién ché khach tbc do thuwdng hoac phwong tién ché
khach toc dé cao

Mtrc trach nhiém théa thuan gitra chd phuwong tién va DNBH

Thoi han bao hiém (théng thudng 1 ndm hay ngén han: 6 thang; 3 thang; 1 thang
hoac 1 chuyén)
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2. Phi bao hiém TNDS cta ngudi kinh doanh van tai hang héa dé chay, dé nd
doi voi nguoi thr ba dwoc tinh theo:

Mtrc trach nhiém théa thuan gitra chd phuwong tién va DNBH

Loai phuwong tién (phuwong tién tw hanh hoac phwong tién kéo cé phan nhém cu
thé theo trong tai hodc cong suét (CV)

Thoéi han bao hiém (théng thwdng 1 ndm hay ngén han: 6 thang; 3 thang; 1 thang
ho&c 1 chuyén)

3. Cu thé: Biéu phi vu mirc trach nhiém bao hiém TNDS cla ngudi kinh doanh
van tai hanh khach, hang héa dé chay va dé nd trén duwdng thiy ndi dia ban hanh kém
theo Quyét dinh sb 99/2005/QD-BTC ngay 22 thang 12 nam 2005 cta Bo trwédng Bod
Tai chinh nhw sau:

. Biéu phi bao hiém trach nhiém dan sw ctia ngwei kinh doanh van tai hang
hoa dé chay va dé né trén dwong thuy néi dia déi véi nguwei thiv ba

A. Phuong tién tw hanh va phuong tién kéo

Loai phuong tién Phi bao hiém theo mifc trach nhiém
(dong/nim)
Phuong tiéntr | Phuongtién | (trong dé, mic tréch nhiém bdo hi€m déi
hanh kéo vdi con ngudi la 30 triéu déng/ngudilvu)
Trong tai (T) Cong suat
(CV)
Mirc Mirc Mirc
300.000.000 | 500.000.00 | 1.000.000.00
dongivu | 0 dongivu | 0 déngivu
Bén 50 1.350.000
Trén 50 - 100 2.160.000
Trén 100 - 200 2.700.000
Trén 200 - 300 Pén 125 4,374.000
Trén 300 - 400 Trén 125 - 1560 5.103.000
Trén 400 - 500 Trén 150 - 175 5.832.000
Trén 500 - 600 Trén 175 - 200 11.482.000
Trén 600 - 700 Trén 200 - 225 12.466.000
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Trén 700 - 800 Trén 225 - 250 13.450.000
Trén 800 - 800 Trén 250 - 275 14.434.000
Trén 800 - 1.000 Trén 275 - 300 15.418.000
Trén 1.000 - 1.100 | Trén 300 - 325 16.074.000
Trén 1.100 - 1.200 | Trén 325 - 350 16.731.000
Trén 1.200 - 1.300 | Trén 350 - 375 17.387.000
Trén 1.300 - 1.400 | Trén 375 - 400 18.043.000
Trén 1.400 - 1.500 | Trén 400 - 425 18.659.000
Trén 1.500 - 1.600 | Trén 425 - 450 18.355.000
Trén 1.600 - 1.700 | Trén 450 - 475 20.011.000
Trén 1.700 - 1.800 | Trén 475 - 500 20.667.000
Trén 1.800 - 1.800 | Trén 500 - 525 21.323.000
Trén 1.900 - 2.000 | Trén 525 - 550 21.980.000

Trén 2000 tAn hodc trén 550 cv: Mirc 1 ty; Phi bao hiém:
- Phuwong tién ty hanh:21.980.000 d + 328.000d (trong tai — 2000)/100
- Phuwong tién kéo: 21.980.000 d + 328.000d (cong suat — 550)/25
_ B. Phuong tién chuyén ché khéng tw hanh: Phi bdo hiém bang 30% phi bao
hiém ap dung cho phwong tién ty hanh cung trong tai
Il. Phi bao hiém TNDS cha phwong tién ché khach déi véi hanh khach
- Mtrc trach nhiém: 30 triéu déng/hanh khach/vu
- Phi bao hiém:
Phuong tién ché khach tdéc do thudng: 36.000 d/ghé

~ Phuong tién ché khach toc d6 cao (toc do thiét ké tir 30 km/h tré 1én): 50.400
d/ghé
lll. Biéu phi ngan han
’ Phi bao hiédm 01 thang hodc 01 chuyén (tinh bang phi 1 thang): 15% phi bao
hiém nam
Phi bao hiém 03 thang: 35% phi bdo hiém nam
Phi b&o hiém 06 thang: 60% phi bdo hiém nam
IV. Mtrc khau trir (4p dung cho ¢ 2 loai hinh bao hiém):
Déi voi thiét hai vé ngudi: 100.000 d/vu
Déi véi thiét hai khac: 2% sb tién yéu cau bdi thudng, téi thiéu 1.000.000 d/vu
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4.2 BAO HIEM TNDS CUA CHU TAU THUYEN HOAT BONG TREN SONG HO,
THUY NOI BIA VA LANH HAI VIET NAM

Cau héi 290: Bao hiém TNDS chu tau thuyén hoat dong trén séng hd, viing noi
thuy va lanh hai Viét nam bao hiem cho trwéng hop nao? Tau thuyen cung chu
dam va gay thiét hai 1an nhau c6 dwoc bao hiém boéi thwong khdng?

Tra loi:

a) Loai san pham bao hiém nay khéng chi bao hiém cho chu tau thuyén trach
nhiém boi thwdng thiét hai ngoai hop déng ma con bao hiém ca mét sé loai trach nhiém
bdi thwérng thiét hai theo hop ddng nhw trach nhiém dbi vai thuyén vién, thiy tha, hang
héa, tai san chuyén ché trén tau.

Cuthé, DNBH chiu trach nhiém béi thudng:

- Nhirng chi phi thuc té phat sinh do tau thuyén duwoc bao hiém gay ra ma cha
tau thuyén phai chiu trach nhiém dan sy theo phap luat, quyét dinh cla tda an, gom:

Chi phi tay riva 6 nhiém dau, tién phat ctia chinh quyén dia phwong va cac khiéu
nai vé hau qua do 6 nhiém dau gay ra

Chi phi danh d4u, pha hay, di chuyén, truc vét xac tau thuyén bi d&m theo yéu
cu clia chinh quyén dia phuwong

Chi phi can thiét va hop Iy trong viéc ngan ngtra, han ché tén that, tro gitp ctvu nan
Chi phi lién quan dén viéc tb tung, tranh chap khiéu nai vé bao hiém TNDS

- Nhirng khoan chi phi ma chi tau thuyén phai chiu trach nhiém bdi thwérng theo
luat dinh dbi vé&i tinh mang, strc khde, thwong tat hodc cac tén that vat chét cia thay
thd, thuyén vién trén tau dwoc bao hiém

- Trach nhiém ma chu tau thuyén phai ganh chiu do tau thuyén dwoc bao hiém
gay ralam :

Thiét hai ciu cang, ke, cdng, bé mang, giang day, dé dap, cdng trinh trén be,
dudi nwde cd dinh hodc di déng

Bi thwong hoac thiét hai tinh mang ngudi thir ba khac (trtr thuyén vién, nhirng
ngwdi di trén tau dwoc bao hiém

M4t mat, hw hdng hang hoa, tai san chuyén ché trén tau thuyén dwoc béo hiém
(loai trr nhixng mat mat, hw héng do hanh vi &n c&p hoéc thiéu hut tw nhién)

Trach nhiém dam va: bao gébm nhirng chi phi phat sinh tir tai nan dam va gitra
tau dwoc bao hiém véi tau khac ma chi tau co trach nhiém bdi thudng vé

Thiét hai, hw hdng tau khac hay tai san trén tau ay

Cham tré hay mét thoi gian st dung tau khac hay tai san trén tau ay

Tén that chung, ciru nan hay ctru hd theo hop ddng clia tau khéc hay tai san trén tau
Truc vét, di chuyén hodc pha hiy xac tau ay

Thuyén vién trén tau bi dam va bi chét, bi thuwong

Téy rira 6 nhiém do tau bi ddm va gay ra
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(Téng sb tién bdi thwerng vé trach nhiém dam va cho méi vu khéng vuot qua gia
tri tau tham gia bao hiem)

b) V& nguyén tac, trong trwdng hop tau thuyén cuing chti dam va gay thiét hai lan
nhau nay khdng c6 co' s& phat sinh TNDS clia chi phwong tién - déi twong duwoc bao
hiém clia bao hiém TNDS. Tuy nhién, do d3c thu & Viét Nam nén cac DNBH c6 mé&
réng bao hiém cho ca trudng hop nay.

Cau héi 291: Bao hiém TNDS chu tau ca bao hiém cho nhirng trwdng hop nao?

Tra l&i:

Thuc chét day 1a loai bao hiém trach nhiém bdi thudng thiét hai ngoai hop déng
ma chd tau thuyén danh bét ca co thé phai ganh chiju trong trwdéng hop tau ca co 16i,
gay thiét hai vé tai san va tinh mang strc khée clia ngwoi khac, bao hiém chiu trach
nhiém bdi thwong:

1) Nhi¥ng chi phi thwc té phat sinh do tau thuyén dwoc béo hiém gay ra ma cha
tau thuyen phai chiu trach nhiém dan sy theo phap luat, quyét dinh clia tda an, gom:

Chi phi tay rira 6 nhiém dau, tién phat ca chinh quyén dia phwong va cac khiéu
nai vé hau qua do & nhiém dau gay ra

Chi phi danh dau, pha hay, di chuyén, truc vét xac tau thuyén bi ddm theo yéu
cau cta chinh quyén dia phwong

Chi phi can thiét va hop ly trong viéc ngan ngtra, han ché tén that, tro gip ctru
nan

Chi phi lién quan dén viéc tb tung, tranh chap khiéu nai vé bao hiém TNDS

2) Trach nhiém ma cha tau thuyén phai ganh chiu do tau thuyén dwoc bao hiém
gay ra lam:

Thiét hai cau cang, k&, céng, bé mang, giang day, dé dap, cong trinh trén bo,
dudi nwde cb dinh hodc di déng

Bi thwong hodc thiét hai tinh mang nguoi thir ba khéac (triv thuyén vién, nhirng
ngudi di trén tau dwoc bao hiém)

Nhirng khodn chi phi phai trd do sw c¢6 dam va lam cho tau thuyén khéc:
Thiét hai, hw héng vat chét, lam thiét hai kinh doanh, lam mét gia tri str dung
Thiét hai hang hoa, tai san trén tau thuyén bi dam va

Tau thuyén, hang hoa, tai san bi dam phai truc vét, di chuyén hodc pha hay
Trach nhiém vé 6 nhiém dau

Gay chét ngudi, bi thwong

Nhirng chi phi lién quan dén tén that chung va chi phi ciru nan
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5. BAO HIEM TRACH NHIEM CUA HANG KINH DOANH VAN TAI HANG
KHONG

Cau héi 292: Can cr xac dinh trach nhiém boéi thwéng clia cac Hang hang khéng
doéi véi thiét hai cia hanh khach va ngwoi thir ba khac ?

Tra loi:

Viéc xac dinh trach nhiém bdi thwdng clia cac hdng hang khéng can cir vao cac
nguon luat quoc té nhw Cong wéc Vacsava, nghi dinh thw Lahay... va ngudn luat quéc
gia nhw: Luat hang khéng dan dung Viét Nam. Cac ngudn luat mét mat quy két trach
nhiém boi thwong cla cac hang hang khéng trong cac trwdng hop khac nhau, mat
khac cho phép cac hang hang khéng duoc phép gidi han trach nhiém bbi thwerng dbi
v&i nhirng loai thiét hai nhét dinh. Chéng han, theo Luat hang khdng dan dung cla
CHXHCN Viét Nam, cé nhirng diém dang chu y sau:

- Mtc bbi thuwéng clia ngwdi van chuyén déi véi méat mat, thiéu hut, hw héng
hang héa, hanh ly dworc tinh nhw sau:

Theo théa thuan gilra cac bén nhwng khdng vwot qua gia tri thye té

Theo murc gia tri d& ké khai cGia viéc nhan hang héa, hanh ly ky gl tai dia diém
dén. Trwong hop ngudi van chuyén chirng minh dwoc gia tri ké khai cao hon gia tri
thuwe té thi mirc boi thwdng tinh theo gia tri thuc té

Theo gia tri thiét hai thuc t& ciia hang héa, hanh ly ky gri khéng ké khai gia tri

Theo murc gia tri thiét hai thuc té déi véi hanh ly xach tay

- Trong trwéng hop hang héa hanh ly ky gtri khdng ké khai gia tri ma bi mat mat,
thiéu hut, hw hdng va khéng xac dinh dworc gia tri thiét hai thuc té thi mirc bbi thuwong
clia ngwoi van chuyén dwoc tinh dén mire gidi han trach nhiém bdi thuéng thiét hai,
quy dinh nhw sau:

Dbi v&i van chuyén hanh khach, mire gidi han trach nhiém bdi thuéng thiét hai
vé tinh mang, strc khde clia hanh khach 1a 100.000 don vj tinh toan cho méi hanh
khach. Ngwoi van chuyén chi dwoc hwdng mire gi¢i han trach nhiém trong trwdng
hop chirng minh duwoc rang thiét hai xay ra khéng phai do 16i cia minh hodc hoan
toan do 16i ctia bén tht ba

Déi véi van chuyén hanh khach, mire gidi han trach nhiém bdi thuwdng thiét hai
do van chuyén cham l1a 4150 don vi tinh toan cho méi hanh khach

Déi v&i van chuyén hanh ly bao gdm ca hanh Iy ky gti va hanh ly xach tay, mirc
gi®i han trach nhiém boi thwong thiét hai do mat mat, thiéu hut, hw hdng hoac do van
chuyén cham 1a 1000 don vi tinh toan cho méi hanh khach

Déi v&i van chuyén hang héa, mirc gidi han trach nhiém béi thuwéng thiét hai do
mat mat, thiéu hut, hw héng hodc do van chuyén cham Ia 17 don vi tinh toan cho méi
kg hang hoa

Don vi tinh toan 1a don vj tién té do Quy tién té quéc té xac dinh — Quyén rat von
d&c biét, dworc chuyén dbi sang déng Viét nam theo ty gia chinh thirc do Ngan hang
nha nwéc Viét Nam cong b tai thoi diém thanh toan.
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Cau héi 293: Bao hiém TNDS cta Hang hang khéng déi véi hanh khach, hanh
ly, hang héa va tw trang ctia hanh khach chiju trach nhiém déi véi nhivng thiét
hai, chi phi nao?

Tra loi:

Day I loai bao hiém TNDS theo hop ddng van chuyén hanh khach clia cac Hang
hang khéng. Trach nhiém béi thudng clia bao hiém néi chung gén lién véi trach nhiém
clia ngwdi van chuyén hang khéng duoc diéu chinh bdi cac nguén luat twong thich.
Cu thé, bao hiém chiu trach nhiém déi véi:

Nhirng khodn tién ma nguoi dwoc bao hiém phai béi thudng theo ché dd TNDS
do:

] Gay thuong vong cho hanh khach khi ho dang & trong may bay hoac dang Ién
xudng may bay

Lam mé@ hodc hw héng hanh ly, hang héa trong qua trinh van chuyén va bao
quan theo phiéu hanh ly ho&c theo van don do ngudi dwgc bao hiém phat hanh

MA4t, hw hdng tw trang, hanh Iy xach tay do hanh khach tw bao quan trong qua
trinh van chuyén (chi bdi thwéng trong trdng hop may bay vi tén that toan bo)

2. An phi dan sw va céc chi phi can thiét hop ly khac da dwoc ngudi bdo hiém
théa thuan bang van ban

Chi phi giam dinh ton th4t thudc trach nhiém bao hiém

Cau hdi 294: Bao hiém TNDS cua hang hang khéng déi véi hanh khach, hanh
ly, hang héa va tw trang cua hanh khach khéng chiu trach nhiém trong nhirng
trwwong hop nao?

Tra loi:

Bén canh nhi¥ng loai trtr chung ap dung chung cho bdo hiém than may bay va
bao hiém TNDS Bao hiém TNDS cuia ddi voi hanh khach, hanh ly, hang héa va tw
trang clia hanh khach khoéng cé trach nhiém bbi thwerng dbi véi:

Tén that vé ngudi va tai san clia nguwdi duwgc bao hiém hodc bén cung tham gia
kinh doanh v&i ngudi duwoc bao hiém khi nhirng ngudi nay dang thi hanh nhiém vu cia
ho dbi véi ngudi duoc bao hiém

Tén that vé ngudi va tai san cla nhan vién td bay khi ho dang lam nhiém vu trén
may bay

Cau hoi 295: Bao hiém TNDS cua hing hang khong déi véi ngwei thir ba chiu
trach nhiém déi v&i nhirng thiét hai, chi phi nao?

Tra loi:

Day la loai bao hiém trach nhiém bbi thuéng thiét hai ngoai hop déng clia ngudi
van chuyén hang khéng nén DNBH chiu trach nhiém di voi:

Nhirng khodn tién ma ngudi dwoc bao hiém phai boi thwerng theo ché d6 TNDS
do:
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Gay thwong vong cho nguwoi thir ba

Lam hw hdng, thiét hai tai sdn cla nguoi thir ba do may bay hodc bat ky mét
ngudi, vat thé nao tlr trén may bay roi xubng gay ra

Mét, hu hdng tw trang, hanh ly xach tay do hanh khach tw bao quan trong qua
trinh van chuyén (chi bdi thweng trong trdng hop may bay bj tdn that toan bd).

An phi dan sw va cac chi phi can thiét hop ly khac da dwoc ngudi bdo hiém thda
thuan bang van ban

Chi phi giam dinh tén that thudc trach nhiém bao hiém

Cau hoi 296: Bao hiém TNDS cuta hang hang khéng déi véi nguei thir ba khéng
chiju trach nhiém trong nhirng trwéo'ng hop nao?

Tra 16

Bén canh nhi¥ng loai trir chung ap dung chung cho bdo hiém than may bay va
bao hiém TNDS, B&o hiém TNDS dbi v&i ngudi thir ba c6 quy dinh:

1. Bao hiém TNDS d6i v&i ngudi thir ba khéng cé trach nhiém bdi thuweong doi
VO

Tén that vé ngudi va tai san clia nguwdi duwgc bao hiém hodc bén cung tham gia
kinh doanh v&i ngudi dwoc bao hiém khi nhivng ngwdi nay dang thi hanh nhiém vu cia
ho dbi véi ngudi duwoc bao hiém

Tén that vé nguwdi va tai sén clia nhan vién t6 bay khi ho dang 1am nhiém vu trén
may bay

Tén that vé ngudi va tai san xay ra déi vai hanh khach khi ho dang & trong may
bay hoac 1én xudbng may bay

Tén that hodc hw héng xay ra dbi véi bat ky tai san nao thudc quyén quan Iy va
s& hivu clia ngudi dwoc bao hiém

Ngudi bao hiém khéng chiu trach nhiém ddi véi nhirng khiéu nai phat sinh truc
tiep hoac gian tiép tr nhirng hién twgng sau:

Tiéng d6ng, sw chan ddng am thanh, nd do kich séng dét bién khi may bay vuwot
tbc do tiéng dong va bat ky rii ro nao khac gan lién véi nhirng hién twong noi trén

O nhiém va tat ca cac loai nhiém ban

Nhiéu séng dién va séng dién tir

Nhirng tré ngai trong viéc str dung tai san

Trtr nhivng tréng hop noi trén [a hau qua cda tai nan bat ngd nhuw may bay roi,
chay, n6, dam va hoac mét tinh trang khan cap dwoc ghi nhan ctia may bay trong khi
bay.
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6. BAO HIEM TNDS TRONG HOAT DONG DAU TU’ XAY DUNG

Cau hoéi 297: Déi twwong bao hiém trong bao hiém trach nhiém nghé nghiép tw
van dau tw va xay dwng? C6 sw khac biét v&i loai san pham bao hiém béi thwong
trach nhiém nghé nghiép cua kiéen tric sw va ky sw tw van?

Tra loi:

a) D6i twong bdo hiém la trach nhiém bdi thwdng clia ngudi dwoc bao hiém (&
chtre tw van dau tw va xay dwng) phat sinh tir nhirng 16i, thiéu sét, bat can ctia ngudi
duoc bao hiém hodc nhan vién ctia nguwdi dwoc bao hiém trong khi thuc hién nhirng
cong viéc chuyén mén clia minh, chang han: khao sat wéc tinh khéng du lwong bé
téng can thiét; kién tric céng trinh xay dwng khéng dap (rng duwoc cac yéu cau chirc
nang...

Ba&o hiém nay bbi thworng cho ngudi duwoc bao hiém nhirng thiét hai ma doanh
nghiép tw van dau tw, xay dwng c6 trach nhiém phai boi thwdng cho chu dau tw phat
sinh tir nhirng sai st hay bat can cé thé mac phai trong qua trinh thirc hién cong viéc
chuyén mén. Ngoai ra cac thiét hai vé ngwoi hoac vé tai san cia cac bén thir ba ma
nguwoi dwgc bao hiém cé trach nhiém phap ly phai boi thuwdng phat sinh ttr nhirng sai
s6t hay bat can ciing cé thé dwoc két hgp bao hiém & loai hinh nay néu nguoi duoc
bao hiém yéu cau.

Cac cong viéc chuyén mon phai dwoc xac dinh cu thé trong phu luc HDBH. Noi
chung, loai bao hiém nay bao hiém cho cac coéng viéc co ban sau:

- Thiét ké:

Thiét ké ky thuat, thuyét minh, tbng dw toan cong trinh

Thiét ké ban vé thi cdng, du toan chi tiét

Giam sat tac gia

- Tw vén, giam sat, 1ap bao cao tién kha thi:

Lap bao céo nghién ctru tién kha thi

Lap bao cao nghién ctru kha thi

Lap bao céo dau tw

Tham dinh dw an dau tw, thAm dinh thiét ké ky thuat: thAdm dinh téng dy toan
(trwdng hop thué cac chuyén gia hoac to chire tw van thiwre hién cac cong viéc nay)

Lap hé so m&i thau xay 18p va phan tich danh gia ho so dy thau xay 1ap

Lap hd so moi thdu mua sdm vat tw thiét bi va phan tich danh gia hd so moi thau
mua sam vat tw thiét bi.

Giam sat thi cong xay dwng.

Giam sat 1ap dat thiét bi.

b) V& co ban, néu xét vé dbi twong bao hiém, bao hiém trach nhiém nghé nghiép
kién tric sw hodc kj sw tw van 1a mét loai bao hiém. Thuc té, véi cac DNBH khac
nhau, san pham bao hiém cung loai nghiép vu bao hiém cé thé khéng chi khac nhau
ve tén goi ma coé thé khac nhau & nhirng diéu khoan khac ctia HDBH.
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Cau hoi 298: Bao hiém trach nhiém nghé nghiép tw van dau tw va xay dwng boi
thwéong nhirng thiét hai nao ?

Tra lovi:

Bao hiém bdi thuwdng nhitng khodn sau :

S0 tién ma nguoi dwoc béo hiém (t6 chirc tw van dau tw va xay duwng) o trach
nhiém thanh toan doi véi cac khieu nai dwoc 18p chong lai ngudi duwgc bao hiém trong
thoi han’ ghi trong phu luc la hau qua tryc tiep ctia cac hanh dong bat can, sai sét
hoac thiéu sot khi ngudi dwoc bao hiem hoac nguwoi lam thué cho ho thwe hién cac
cong viéc chuyén mén dwogc xac dinh trong Phu luc hgp dong bao hiém.

_ Céc chi phi va phi ton phat sinh dug'c ngwoi bao hiém chap thuan bang van ban
nham bao chira va’hoac giai quyét khiéu nai.

Sé tién boi thudng clia bdo hiém duoc xac dinh theo cac khoan trén va giéi han
bdi thwerng cho méi khiéu nai. Gidi han boi thuwéng - mire trach nhiém gdp cho tat ca
cac khiéu nqi clia bén thr ba chdong lai nguwoi dwgce bao hiém trong moét thoi ’han bao
hiém, bao gom ca phi ton va chi phi bao chira do ngudi dwgc bao hiém chap thuan
ma DNBH c6 thé phai tra.

Trwong hop khiéu nai hang loat: hai hay nhiéu khiéu nai phat sinh tir mét hanh
vi bat can (vi du tr cung mét 16i tinh toan, 16i hoach dinh hoac giam sat). Bat ké sb
ng’u’c‘ri bi thiét hai, té't ca céq khiéu nai nay dwoc coi Ia) mot khiéu nai va ngé3y xay ra tén
thé,t la ngay ma khiéu nai dau tién trong mét loat khiéu nai dwgc phat ra bang van ban
chong lai ngwoi dwgc bao hiem.

Cau h6i 299: T6 chirc tw van dau tw va xay dwng c6 thé tham gia bao hiém trach
nhiém nghé nghiép theo th&i han nhw thé nao? Thé nao la bao hiém trén co’ s&
khiéu nai dwoc lap ?

Tra loi:

a) Thoi han bao hiém: don bdo hiém co thé dwoc cdp méi hodc dwoc gia han
theo thoi han ¢b dinh la 01 nam (goi tat 1a bao hiém theo ndm) hodc bao hiém theo dy
an. Bao hiém theo nam ¢4 nghta la bao hiém moi trach nhiém nghé nghiép cta nguoi
dwoc bao hiem trong nam bao hiém phat sinh ttr bat ky dw an nao ho thwc hién.

Bao hiém theo dw an chi bao hiém trach nhiém chuyén mén clia ngudi dwoc bao
hiém phat sinh tr mét dw an cu thé

b) Béi v&i bao hiém trén co s& khjéu nai dwoc 1ap thi cac I’<hié'u nai dwoc 1ap trong
thoi han bdo hiém sé duwoc xem xét bdi thuwdng du cho ton that xay ra véi bén thir ba
co thé xy ra trdc khi cap don bao hiém (trong thoi gian hiéu lwc hoi t). C6 thé mé
rong thdi han khiéu nai (36 thang sau khi két thac thdi han HDBH) véi sy thong bao
cua nguoi dwoc bao hiém.

Khiéu nai ctia bén thir ba duoc coi 1a 1ap 1an dau tién ngay sau khi nguwdi dwoc
bao hiém va/hodc dai ly hodc dai dién clia ngwoi duwgc bao hiém:

Nhan dwoc vén ban yéu céu bdi thwérng nhiing ton that thudc pham vi bao hiém
cua hgp dong bao hiém, bao gom chi phi khiéu kién hoac t6 chirc phap ly hoac cac
tha tuc trong tai; hoac
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Biét dwoc ngudi co yéu cau dodi bdi thweng; hodc

Biét dwoc bat ky mot sw viéc, tinh huéng hodc sw kién nao cé thé phan doan hop
ly réng sé& dan dén mat khiéu nai trong twong lai

Bét ké s viéc ndo néu trén xay ra trwdc

Néu c6 bat ky vu kién nao chdng lai ngudi dwoc bdo hiém phét sinh sau nay do
két qua trwe tiép clia cta bat ky mét van dé hoac nhirng van dé nao doi voi thong bao
dwa ra theo cac diém 2) hodc 3) néu trén, bat ké nhirng khiéu kién do dién ra trong thoi
han bao hiém hay sau khi hét han hop déng bao hiém, thi van duoc coi la khiéu nai
dworc lap lan dau tién nham chong lai ngwoi dwgc bao hiém tai thoi diem nguwoi dwoc
bao hiém lan dau tién biét dwoc sw kién hodc nhirng sw kién do. Tuy nhién DNBH sé
khong chiu trach nhiém doi voi bat ky sw kién hoac nhirng sy kién ma trong vong 3
nam ké tlr ngay thong bao bang van ban néi trén dwa ra ma khong dan dén thu tuc
phap ly nao chdng lai nguwdi dwoc bao hiém.

Cau héi 300: Thé nao la ngay héi té trong bao hiém trach nhiém nghé nghiép tw
van dau tw va xay dwng?

Tra loi:

Ngay hdi td 1a thdi diém bat dau hiéu lwc hoi td. Quy dinh vé thoi gian hdi tb cé
nghfa la: néu tén that xay ra ddi véi bén thi ba xay ra trwdc thdi diém bat dau hiéu luc
hdi t6 thi khiéu nai lién quan sé khong thudc pham vi bao hiém. M6t tén that chi co thé
duoc xem xét béi thwerng khi né xay ra sau thdi diém bat dau hiéu lwc hdi td va trudc
thoi diém két thic thoi han bao hiém. Bong thoi khiéu nai lién quan phai dwoc lap
trong thoi han bao hiém (cé thé mé réng cho 36 thang tiép theo ké tir ngay HDBH két
thuc véi diéu kién 1a théng bao vé sw cb co thé dan dén khiéu nai phai dwoc gvi cho
DNBH trong vong 30 ngay sau khi két thuic thdi han bao hiém)

Cach thirc quy dinh ngay hdi t tiy thudc vao 2 trwérng hop sau:

B&o hiém cé thoi han bao hiém theo ndm: khéng ap dung ngay hoi td khi ky hop
ddng nam dau tién hodc da ky trwdc day nhung gian doan. Trong nhirng nam tiép
theo, ddi v&i khach hang tai tuc hop déng va cé thdi gian tham gia bao hiém lién tuc,
thoi gian héi t dwoc phép tinh tir ngay bat dau thdi han bao hiém cia don dau tién
(thwdrng la 3 ndm trwde d6) khong héi tb cho nhivng thda thuan mai khong thudc pham
vi bao hiém trudc dé hodc cd mirc trach nhiém thap hon.

Bao hiém c6 thoi han bao hiém theo dw an: Chi héi tb cho nhirng hop dbng khi
khong co tdn that hodc tén that tiém tang dworc biét dén cho dén khi HDBH c¢é hiéu luc.

Nhw vay, ngudi dwoc bdo hiém phai chd y thwe hién nghia vu clia minh trong
trwong hop phat hién ton that, cu thé:

Trong th&i han s&m nhét cé thé dwoc, nhwng trong moi truéng hop khéng duoc
cham hon 30 ngay ké tir ngay két thic thoi han bao hiém ghi trong gidy chirng nhan
bao hiém/ phu luc hop déng, ngudi dwoc bdo hiém phai givi théng bao bang van ban
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cho DNBH hodc ngu i dai dién dwoc Gy quyén ctia doanh nghiép véi day dd thong tin
vé thoi gian, dia diém va tinh hudng phat sinh ton that, t&n va dia chi clia nhirng nguoi
bi thwong va ctia nhan chirng néu co.

GWi ngay cho DNBH moi thw yéu cau, théng bao, trat triéu tap hodc cac yéu cau
khac ma ngudi dwoc bao hiém hodc dai dién cla ho da nhan néu co khiéu nai phat
sinh hay khiéu kién chéng lai ngudi dwoc bao hiém. Ngwoi dwoc bao hiém hay dai dién
clia ho khéng dwoc thira nhan, hira hen ho&c chi tré béat ky khoan tién nao néu khang
duwoc sy ddng y bang van ban ctia DNBH. DNBH c6 quyén dirng tén ngudi dwoc
bdo hiém tién hanh bao chira hoac giai quyét bat ky khiéu nai nao hodc vi lgi ich
clia chinh minh thay mat nguoi dwoc bao hiém theo dudi bat ky khiéu kién nao va
duoc tw minh toan quyén trong viéc tién hanh bat ky tha tuc phap ly va gidi quyét
bat ky khiéu nai nao.

Cau héi 301: Can ctr tinh phi bao hiém trong bao hiém trach nhiém nghé nghiép
tw van dau tw va xay dwng?
Tra l&i

Phi bao hiém = Ty |& phi (%) x téng doanh thu phi dich vu theo dw an hoéc theo

nam
Ty |é phi phu thudc vao nhiéu yéu té nhu:
a) Truwdng hop bao hiém theo dw an:
Loai cong trinh
Loai cong viéc dwoc bao hiém (chi cong viéc thiét ké&; chi cong viéc giam sat; ca
cOng viéc thiét ké va giam sat; cac hoat dong khac: tw van va / khao sat cong trinh)
Gidi han trach nhiém béi thwérng clia bdo hiém
Murc khau triy
Cac diéu khoan bd sung
b) Trwdng hop bao hiém theo nam:

Sé lwong can bd quan ly va chuyén gia ky thuat ctia td chirc tw van dau tw xay
dwng bao hiém

Loai céng trinh

Loai cdng viéc dwoc bao hiém (chi cong viéc thiét ké; chi cong viéc giam sat; tw
véan va / khao sat cdng trinh)

Gidi han trach nhiém bdi thuwdng ctia bao hiém
Murc khau trir

Cac diéu khoan bd sung

Lich st tén thét
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Cau héi 302: D6i twong bao hiém cua bao hiém trach nhiém doéi véi ngwei thir
ba trong hoat déng xay dwng, lap dat ? néu mét nha thau da dwoc bao hiém
cung v&i nhirtng nguwei dwoc bao hiém khac trong don bao hiém moi rui ro xay
dwng, lap dat thi c6 phai mua riéng loai bao hiém nay khéng?

Tra loi

a) Thyc chat day |a loai bdo hiém trach nhiém bbi thwdng thiét hai ngoai hop
doéng ctia doanh nghiép xay dwng (nha thiu) phat sinh do gay thiét hai vé tai san va
tinh mang, strc khdée ciia ngwoi thr ba trong qua trinh thyc hién cac cong viéc xay
dwng, lap dat.

RUi ro phat sinh trach nhiém dan sy ma chad thau co thé gép trong qua trinh thi
cong xay duwng, |&p dat 1a nhivng khiéu nai vé thiét hai tai san hoac than thé ctia nhirng
nguoi thtr ba.

Trach nhiém ctia nha thau trong cac trwdng hop nay cé thé dwoc bao hiém bang
mot HDBH trach nhiém riéng biét nhung théng thudng dwoc bdo hiém cliing véi bao
hiém tbn that vat chat ctia cong trinh xay dwng trong cting mét HDBH moi rdi ro trong
xay dung, 1ap dét.

b) Theo quy tac bao hiém xay dwng, doanh nghiép xay dwng cé thé mua bao
hiém trach nhiém dbi v&i ngudi thir ba di cling bdo hiém ton that vat chat véi han
murc trach nhiém khéng vuwot qua 50% gia tri cong trinh dwoc bao hiém & phén thiét
hai vat chat va téi da khéng qua 3 triéu D6 la My. Phi bao hiém clia phan trach nhiém
ddi véi ngudi thir ba dwoc tinh bang 5% phi bao hiém ctia phan bdo hiém thiét hai
vat chét. Ty |& phi bao hiém nay chi ap dung véi diéu kién bén mua bao hiém tham gia
bao hiém thiét hai vat chat va trach nhiém ddi véi ngudi thir ba trong cing mét HDBH.

Trong trwwdo'ng hop mudn dwoc bao hiém véi han mire trach nhiém vwot qua gioi
han trén thi bén mua bao hiém cé thé tham gia bao hiém trach nhiém dbi véi nguoi
thir ba bang mot HDBH riéng biét.

Cau héi 303: Bao hiém trach nhiém déi véi ngwei thir ba trong xay dwng, lap dat
c6 trach nhiém déi v&i nhivng loai thiét hai, chi phi nao? C6 bao hiém cho trach
nhiém bdi thwong phat sinh déi véi thiét hai ma nhirng ngwoi dwoc bao hiém
trong cung mét do'n bao hiém gay ra cho nhau khéng?

Tra loi:

DNBH sé chiju trach nhiém déi v&i trach nhiém boi thwong cua ngudi dwoc bao
hiém dbi v&i nhivng thiét hai phat sinh do viéc gay ra:

Thwong vong hay 6m dau bat ngé cho ngudi thir ba

Tén that bat nger d6i vai tai san clia ngudi thir ba

Débi v&i nhirng yéu cau bdi thwerng dworc chdp nhan, DNBH con cé trach nhiém
doi voi:

Cac chi phi phap ly ma bén nguyén don doi dworc tr nguwdi dwgc bao hiém

Cac chi phi khac da phat sinh véi sy déng y bang van ban ctia DNBH

Trach nhiém bdi thwdng do cac nguwdi dwoc bdo hiém trong mét don bao hiém
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gay ra cho nhau dwoc bdo hiém bdi thuwdng khi HDBH c¢é diéu khoan b sung vé bao
hiém trach nhiém chéo.

Cau héi 304: Bao hiém trach nhiém déi véi ngwei thir ba trong xay dwng, lap dat
khéng chiu trach nhiém trong nhirng trwéng hop nao?

Tra loi:

Bén canh nhirng diém loai trir 4p dung chung cho ca bo hiém thiét hai vat chat
(trong don bao hiém mai rdi ro xay dwng, lap dat) bao hiém trach nhiém doi véi nguoi
thr ba khoéng co trach nhiém bdi thuwong déi voi:

Mrc khau trir quy dinh trong HDBH

Chi phi ché tao, ché tao lai, nang cép, sitva chira hay thay thé cac hang muc
dworc bao hiém hodc cé thé dwoc bao hiém theo hop ddng bao hiém thiét hai vat chat
cla cdng trinh xay dwng

Thiét hai déi vé&i tai san, dat dai hay nha ctra do chin déng hay két ciu chiu lwc
va dia chat cong trinh bj chuyén dich hay suy yéu; thwong vong hay thiét hai déi voi
ngwoi hay tai san do nhirng s viéc néu trén gay ra (trtr khi c6 thda thuan khac bang
diéu khoan stra dbi bd sung)

Trach nhiém do hau qua cua:

Cac thwong vong, dm dau gay ra cho ngudi lam thué hay cédng nhan ctia nha thau
hay cliia cha cong trinh hoac cua bat ky doanh nghiép nao khac c6 lién quan dén céng
trinh dwoc bdo hiém (toan bd hay mét phan theo thda thuan trong HDBH thiét hai vat
chat) hay gay ra cho thanh vién trong gia dinh ho

Tén théat gay ra dbi voi tai san thudc quyén sé hiru hay quyén quan ly, chdm
nom, coi sé¢ hay kiém soat ctia nha thau, ctia cht cong trinh hay clia bat ky doanh
nghiép nao khac cé lién quan dén cdng trinh dwoc bao hiém (toan bd hay mét phan
theo théa thuan trong HDBH thiét hai vat chat cong trinh xay dwng) hay cua ngudi lam
thué hoac cong nhan cdia mét trong nhirng ngwoi néi trén

Tai nan gay ra b&i xe co gi¢i dwoc phép Iwu hanh trén dwong cdng cong hay b
phwong tién van tai thiy hay may bay

Bét ky thdéa thuan nao ctia ngudi dwoc bao hiém vé viéc trd mot khoan tién dusi
hinh thirc dén bu hay dwdi hinh thire khac, triv khi trach nhiém do thudc trach nhiém
bdi thwong ctia DNBH theo HDBH

Trach nhiém phat sinh do ngudi dwoc bao hiém cung cap hodc khéng cung cap
I&i khuyén, dich vu c6 tinh chat chuyén mén hodc do bat ctr 16i hodc thiéu sét nao co
lién quan

Trach nhiém phat sinh ttr sy & nhiém ho&c nhiém ban (trte viéc pha huy hoac gay
thiét hai dén ddi twong bao hiém do 6 nhiém ho&c nhiém ban xuét phat tir bat c rii
ro dwoc bdo hiém nao va trach nhiém phat sinh lién quan dén cac vat liéu hodc chat
phé thai s8n c6 hay dwoc thai ra

Trach nhiém phat sinh tir hay c6 lién quan dén chat Amiang
Trach nhiém lién quan dén tién phat khi khéng thuc hién hop déng.
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Cau héi 305: Sé tién boi thwerng cia DNBH trong bao hiém trach nhiém doéi véi
ngw®i thir ba trong xay dwng, lap dat dwoc tinh dwa trén nhirng cdn cr nao?
Nguwoi dwoc bao hiém cé quyén doi boi thwong déi véi DNBH nao trong trwéng
hop c6 nhiéu DNBH déng bao hiém?

Tra loi:

a) Nhirng can ct¥ co ban cho viéc tinh sé tién bdi thwéng bao gom:

1. Han mirc bdi thworng ma céac bén thda thuan va ghi trong don bdo hiém, gébm
co:

Thwong tat: Gidi han trach nhiém cho mét ngwdi va cho téng s

Thiét hai tai san: Gi¢i han trach nhiém vé thiét hai tai san

Gi¢i han trach nhiém naéi trén dwoc chi thich kém theo la: han mirc boi thwong
cho mdi va moi mat mat hay thiét hai va/hodc hang loat mat mat hay thiét hai ndy sinh
t&r mét sw co.

2. Murc khau triv

3. Trach nhiém bdi thuwéng clia nguwdi duwoc bao hiém cho ngudi thir ba va cac
chi phi lién quan thuéc pham vi bao hiem (xem cau 302)

b) Trwdng hop ¢6 nhiéu doanh nghiép ddng bao hiém (théng thuéng cho ca bao
hiém ton that vat chat va trach nhiém doi vai nguwoi thir ba) thi vé nguyén tac, quan hé
gitra nguwoi dwoc bao hiem va cac doanh nghiép dong bao hiém la doc lap trong van
dé tra phi bao hiém va thanh toan bbi thwerng. Nguoi duoc bao hiém thuc hién khiéu
nai bdi thwdng truc tiép dbi vai tat ca cac doanh nghiép ddng bao hiém theo ty 1& phan
dinh trach nhiém ma cac bén da théa thuan. Tuy nhién, trén thuc té, thdng thwong co
thé théng qua méi gi¢i bdo hiém ma quan hé gira cac doanh nghiép ddng béo hiém
da dwoc thiét Iap trong thda thuan cung cap dich vu bao hiém vé phan chia trach nhiém
va vai tro ciia DNBH chu tri. DNBH chu tri chiu trach nhiém chinh trong viéc quan ly
HDBH, phan bd ton that va yéu cau cac doanh nghiép déng bao hiém déng gop boi
thwdrng cho ngudi dwoc bao hiém.

7. BAO HIEM TNDS CUA CHU DOANH NGHIEP XAY DUNG VOI NGU Ol
LAO DONG TRONG DOANH NGHIEP

Cau héi 306: P6i twong bao hiém cta bao hiém trach nhiém béi thweng cho
ngwoi lao dong? C6 sw khac nhau gitra bao hiém boéi thwong cho nguwei lao
doéng va bao hiém trach nhiém cta ngwei chi str dung lao dong déi véi ngwoi
lao dong? Phan biét bao hiém trach nhiém boéi thwérng cho ngwei lao déng va
bao hiém tai nan cho ngwi lao dong?

Tra loi:

- DNBH c0 trach nhiém boi thwdng cho ngudi lao dong thuc chét la loai bao
hiém trach nhiém dan sy ctia chi st dung lao dong dbi véi ngudi lao dong lam thué.
Nguw&i chu str dung lao dong c6 trach nhiém boi thwong theo phap luat lao déng, hop
ddng lao déng clia ngudi st dung lao dong phat sinh khi ngudi lao ddng bi chét, dm
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dau, thwong tat tam thoi, thwong tat vinh vién do tai nan lao déng hoac bénh nghé
nghiép trong qua trinh lao dong

Trach nhiém ctia ngudi siv dung lao ddng thwédrng bao gém: trang trai toan bo chi
phi y té& lién quan dén viéc cap clru, diéu tri; bbi thudng mét khoan tién tdi thiéu tinh
theo lwong cho mét khoang thoi gian nhét dinh trong trwdng hop ngudi lao déng bi
chét hoac bi suy gidm kha nang lao déng do hau qua cla tai nan lao déng va bénh
nghé nghiép..

- Nguwoi st dung lao dong co thé tham gia bao hiém cho phan trach nhiém theo
luat dinh hoac theo hop déng V@i ngudi lao dong. Dang HBBH nay con dwoc goi la
don bdo hiém bbi thuong cho nguoi lao dong. Theo HDBH nay, trong pham vi gidi
han trach nhiém, DNBH sé& béi thwérng cho ngudi st dung lao ddng nhirng khoan tién
ma nguoi do cé trach nhiém bdi thudng cho ngudi lao dong theo quy dinh cia phap
luat ho&c théa thuan cltia hop déng lao ddng. Nhw vay ngudi duoc béo hiém la ngudi
chti str dung lao déng con ngwdi lao ddng bi tén hai do tai nan hodc bénh nghé nghiép
la bén th ba.

- B3o hiém tai nan than thé déi v&i ngudi lao ddng ngudi dwoc bao hiém 1a ban
than ngudi lao ddong. DNBH sé tra tién bao hiém cho ngudi dwoc bdo hiém hodc ngudi
duoc hwdng quyén loi bdo hiém khi ngudi lao dong gap tai nan thudc pham vi bao
hiém ctia HDBH. (c6 thé chi 1a tai nan trong khi lao déng hodc mé réng gébm ca céac tai
nan khac). Trong xay dung, lap dat thi ngudi tham gia va duwoc bao hiém ctia HDBH
trach nhiém bdi thudng cho ngudi lao ddng la cac doanh nghiép xay dwng con ngudi
dwoc bao hiém ctia HDBH tai nan la ban than ngudi lao déng.

- Trwéng hop tai nan clia ngwdi lao ddng thudc pham vi bao hiém clia ca 2 loai:
Bao hiém trach nhiém bdi thudng cho ngudi lao ddng va Bdo hiém tai nan than thé cla
ngudi lao déng. Trong trwdng hop nay, viéc bdi thwerng ctia HDBH trach nhiém boi
thworng clia ngudi str dung lao déng va tra tién bao hiém clia hop déng tai nan hoan
toan doc 1ap véi nhau. Vé phia nguwoi lao ddng bi tai nan c6 quyén nhan dwoc sb tién
trd bao hiém clia HPBH tai nan va tién bdi thwdng theo luat dinh cla ngudi str dung
lao dong.

Cau hoi 307: Phan biét tai nan lao dong, bénh nghé nghiép? Qua trinh lao déng
dworc tinh nhw thé nao - c6 bao gom th&i gian ngwei lao dong lam thém ngoai
gio khéong?

Tra loi:

- Tai nan lao dong: |a tai nan gay tén thwong cho bat ky b6 phén, chire nér]g ng‘ao
cua co thé nguwoi lao ddng hodc gay tir vong, xay ra trong qua trinh lao dong, gan lién
V@i viéc thuee hién cdng viéc, nhiém vu lao déng.

- Bénh nghé nghiép |a bénh phat sinh do diéu kién lao dong c6 hai clia nghé
nghiép tac dong dén ngwoi lao déng. Danh muc cac loai bénh nghé nghiép dugc xac
dinh theo quy dinh ctia phap luat

- Qué trinh lao déng 1a thdi gian ngudi lao ddng lam viéc theo hop déng lao
déng, bao gom ca lao déng trong va ngoai gi®, th&i gian di cong tac va qua trinh di vé
gitra noi & va noi lam viéc. Tuy nhién, viéc lam thém ngoai gi& phai thuéc cdng viéc
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trong hop déng thué lao ddng co' sé ctia HDBH trach nhiém bdi thwdng clia ngudi st
dung lao dong.

Cau hoi 308: Can cir xac dinh sé tién boi thwong ciia DNBH trong bao hiém
trach nhiém béi thwong cho ngudi lao dong ?
Tra loi:

- Céac can cr chung dbi véi cac loai sdn phdm trach nhiém béi thuwéng cho ngudi
lao dong:

Mrc tién lwong clia ngudi lao dong

Sé tién bao hiém ma ngudi str dung lao ddng da tham gia bao hiém

Mrc dd hau qua ctia sw kién bao hiém (thwong tat, suy gidm kha nang lao dong)

Yéu t6 16i clia ngudi lao dong trong sw cb xay ra.

- Theo quy tac bdo hiém DNBH c6 trach nhiém bdi thwdng nhirng khodan tién
sau day:

Trwdng hop ngudi lao ddng bj chét hodc suy gidm kha nang lao dong vinh vién
tr 81% tré 1én:

+ 30 thang tién lwong néu khong do 16i ctia chinh nguwoi lao déng d6

+ 12 thang tién lwong néu do 16i cha chinh ngudi lao dong

Trwong hop ngudi lao dong bi chét hodc suy gidm kha nang lao déng vinh vién
duwdi 81% :

+ 30 thang tién lwong nhan véi ty 1& bdi thudng quy dinh theo Bang bdi thuong béo
hiém &p dung cho bao hiém bat budc trach nhiém béi thuong cho ngudi lao dong trong cac
doanh nghiép xay dung, I&p dat ( Ban hanh kém theo quyét dinh sb 14/2004/ QP — BTC)
néu khong do 16i ctia chinh nguoi lao dong d6

+ 40% s6 tién boi thworng néu do 16i ciia chinh ngudi lao déng

Phu cAp nghi viéc trong thdi gian diéu tri (khéng phan biét 16i) dwoc tinh bang
100% tién lwong ngay (1/30 tién lwong thang) di véi méi ngay nghi viéc theo chi dinh
clia bac si diéu tri cho dén khi thwong tat vinh vién dwoc xac dinh, nhwng khéng vuot
qua 6 thang cho méi sy kién bao hiém

Chi phi y té (khéng phan biét 16i) bao gbm: chi phi cap ciru, chi phi diéu tri noi
ngoai tri can thiét va hop ly nhung khéng vwot qua 6 thang tién lwong trong médi sy
kién bao hiém

Doanh nghiép xay dwng c6 thé thda thuan mua bao hiém véi mirc trach nhiém
cao hon mure bdi thuwdng theo quy dinh trén.

Tién lwong lam can cw boi thwong duoce tinh nhuw sau:

+ Latién lwong theo hop ddng lao dong, dwoc tinh binh quan cla 6 thang lién
ké truwdre khi tai nan lao ddng xay ra hodc trwde khi dwoc xac dinh bénh nghé nghiép.
Bao gém: lwong cap bac, chire vu, phu cap khu vwe, phu cép chire vu (néu cd) theo
quy dinh hién hanh cta Chinh phu
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+ Trwong hop thdi gian lam viéc khdng da dé tinh tién lwong binh quan cla 6
thang lién ké thi Iy tién lwong cla thang lién ké hoéc tién lwong theo hinh thirc tra
lwong tai thoi diém xay ra tai nan, xac dinh bénh nghé nghiép.

Déi véi bao hiém bdi thuwdng cho ngudi lao dong trong cac linh vire khéac, cac loai
thiét hai, chi phi ma DNBH nhan trach nhiém ciing twong tw va tat nhién cac chi st
dung lao ddng hoan toan cé thé théa thuan dé mua bao hiém véi cac mire sb tién bao
hiém khac nhau khi khéng c6 quy dinh bat budc chi phdi nhw linh viec xay dwng. Céac
quy dinh vé& mirc bdi thwdng cho cac loai hau qua tai nan, bénh tat ciing c6 thé khac
nhau it nhiéu trong cac san pham bao hiém.

Cau hoi 309: Bao hiém trach nhiém béi thwong cho ngwoi lao dong ciia doanh
nghiép xay dwng khéng chiu trach nhiém boéi thwéng déi véi loai tai nan, thiét
hai nao?

Tra l&i:

Theo quy tac bdo hiém trach nhiém bdi thwérng cho ngudi lao ddng ctia doanh
nghiép xay dwng, co cac loai trir sau:

1. Trach nhiém bdi thwérng ma ngudi dwoc bao hiém théa thuan khoéng theo quy
dinh cGa phap luat vé lao déng

2. Tai nan lao déng, bénh nghé nghiép xay ra ngoai thdi han bao hiém

3. Bét ky tai nan lao déng, bénh nghé nghiép nao co thé quy cho chién tranh,
hanh déng xam lwoc hoac thu dich clia nwédc ngoai, noi chién, bao loan, khuing bd, dinh
cbng, bai céng

4. B4t ky tai nan lao déng, bénh nghé nghiép nao truc tiép hay gian tiép phat sinh to:

- Nguyén liéu hat nhan va vi khi hat nhan

- Phéng xa hodc nhiém phong xa

5. Bat ky tai nan lao dong, bénh nghé nghiép nao phat sinh do st dung va bi anh
hwéng truc tiép clia rwou, bia, ma tdy va cac chét kich thich khac, triv trudng hop st
dung cac chét kich thich nham muc dich diéu tri theo chi dinh clia bac si. Riéng déi voi
ngudi nghién ma tdy thi du st dung ma tay theo chi dan ctia bac si cling van bi loai trir

6. Ngudi lao dong bi ngd doc thire an, d6 udng

7. Tai nan lao déng, bénh nghé nghiép xay ra do hanh déng cb y clia ngudi duoc
bao hiém ho&c nguwoi lao dong

8. Tai nan xdy ra do ngudi lao ddng danh nhau, trir treerng hop dé tw vé, ciru
nguwoi, tai san

9. Tai nan, bénh nghé nghiép xay ra do nguoi dwoc bao hiém hoadc nguoi lao
dong vi pham phap luat

10. Tai nan, bénh nghé nghiép xay ra ngoai pham vi [anh thd nuwéc CHXHCN Viét Nam

Doanh nghiép xay dwng c6 thé théa thuan mua bao hiém véi pham vi rong hon
cho mot sb trwdng hop trong quy dinh trén.
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Cau héi 310 : Phi bao hiém trach nhiém trach nhiém béi thwong cho ngwi lao
dong cua doanh nghiép xay dwng dworc tinh dwa trén cac can ctr nao? Trwéng
hop c6 sw thay déi sé lwgng nguwdi lao dong va tién lwong, bén mua bao hiém
canlamgi ?

Tra loi:

a) Phi bdo hiém dwoc xac dinh trén co’ sé tbng quy tién lwvong ma nguoi dwoc bao
hiém phai tra cho ngudi lao ddng trong thdi han bao hiém, sé tién bao hiém théa thuan;
loai nganh nghé, cdng viéc ma ngudi lao ddng thuc hién .

Néu téng quy tién lwong thuc t& ma ngudi dwoc bdo hiém trd cho ngudi lao
dong trong thdi han bao hiém khac véi tdng quy tién lwong tinh phi bao hiém, phi bao
hiém sé& dwoc diéu chinh lai theo tdng quy tién lvong thuc té.

b) Trwdng hop cé sy thay dbi sé lwong ngudi lao dong va tién lwong, cac quy
dinh giai quyét nhw sau:

Nguoi lao ddng do ngudi dwoc bao hiém tuyén thém trong thdi han bao hiém
tw dong thudc pham vi bao hiém tir khi hgp dong lao déng cé hiéu lwc. Dinh ky 60
ngay, nguwdi duoc bdo hiém phai théng bao bang van ban moi sy thay dbi vé sb lvong
lao déng cho DNBH

Moi thay déi vé tién lwong cua ngudi lao ddng hién dang lam viéc duoc tw dong
bao hiém tr ngay thay doi. Binh ky 60 ngay, ngudi duwgc bao hiém phai thdng bao
bang van ban moi sy thay dbi vé tién lwong cla ngudi lao ddng cho DNBH

Diéu chinh phi bao hiém do thay déi sb lwong lao déng hodc tdng quy tién lvong:

+ Néu sb lwong nguodi lao ddng hodc tbng quy tién lwong thuc té thay dbi tiv
25% tré 1&n so v&i s6 lwong ngudi lao ddng hodc tbng quy tién lvong ghi trong HDBH,
phi bdo hiém sé dwoc diéu chinh ngay tai thoi diém co sw thay ddi

+ Néu sb lwong ngudi lao ddng hodc tbng quy tién lwong thue té thay dbi it hon
25% so vé&i sb lwong ngudi lao déng hodc tbng quy tién lwong ghi trong HDBH, phi
bao hiém sé dwoc diéu chinh vao cubi thdi han bao hiém.

BIEU PHi BAO HIEM
Ap dung cho bao hiém bat budc trach nhiém boi thwong cho nguwoi lao
dong trong cac doanh nghiép xay dwng,lap dat
(Ban hanh kem theo quyét dinh s6 14/2004/ Qb — BTC )
1. Biéu phi bao hiém nam:

Phi bdo hiém
Loai nghé nghiép (Ty 1& % trén 30 thang tién luong)
Loai 1 0,42
Loai 2 0,51
Loai 3 0,62
Loai 4 0,72
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2. Biéu phi béo hiém ngan han;

Thai han bao hiém Phi bao hiém
(Ty 1& % trén phi bao hiém nam)
Pén 3 thang 40%
TU trén 3 thang dén 6 thang 60%
T trén 6 thang dén 9 thang 80%
Trén 9 thang 100%

3. Phan loai nghé nghiép:

- Loai 1: Lao dong gian tiép, lam viéc chli yéu trong van phong, ban gidy hoac
nhirng céng viéc twong tw it di lai khac. Vi du: ké toan, nhan vién hanh chinh...

- Loai 2: Nghé nghiép khong phai lao dong chan tay nhwng c6 mire do rui ro Ion
hon loai 1, doi héi phai di lai nhieu hoac bao gom ca lao dong chan tay nhwng khéng
thwong xuyén va lao dong chan tay nhe. Vi du: ky sw dan dung, can bo quan ly thwong
xuyén dén cong truong...

- Loai 3: Nhirng nghé ma céng viéc chi yéu la lao déng chan tay va nhirng cong
viéc cd mirc dd rui ro cao hon loai 2. Vi du: ki sw co khi, k§ sw dién, cong nhan lam
viéc trén cong trwong...

- Loai 4: Nhirng nganh nghé nguy hiém, dé xay ra tai nan va khéng dwoc quy
dinh & ba loai nghé nghiép trén.

8. MOT SO LOAI BAO HIEM KHAC

Cau héi 311: Thé nao la bao hiém trach nhiém san pham ?
Tra loi
- Theoquydinh clia phap luat lién quan, nguoi tiéu dung ¢ q,uyén doi bg“)i hoan,
boi thudng thiét hai khi hang hpa, dich vu khéng dung tiéu chuép chat lwgng, so lwvong,
gia ca da cong bo hodc hgp dong da giao hang. Ngudi san xuat, kinh doanh phai chju
trach nhiém ve san phém ma minh cung cap ngay ca khi sdn pham dé duoc cho, tang
trong chién dich khuyén mai.

San pham (dwoc hiéu theo nghia rong) cé thé la bat ky hang héa, san pham
hodc tai san nao sau khi nguoi dwoc bao hiem da cham dirt quyén s& hiru hay giam
sat, ma nhitng hang hda, san pham hay tai san nay dugc che tao, xay dwng, lap dat,
lap rap, stra chlra, phuc vy, xt ly, ban, cung cap hay phan phoi bdi ngudi dwoc bao
hiém (bao gom ca thung dwng hang ctia ching loai trir xe co gidi)

Nhw vay, bét ky nha san xuét, kinh doanh moét loai san pham hang hda nao ciling
c6 thé phai dbi dau véi nhirng khiéu nai vé trach nhiém sadn phdm ma céc quy dinh trach
nhiém lién quan la hét strc ngat nghéo & nhiéu thi trwdng tiéu thu nhw 1a My, Canada. .

- Boi twong bao hiém trong bao hiém trach nhiém san pham: trach nhiém phép
ly clia ngudi dugc bao hiém (nha san xuat, nha phan phoi, ngwdi ban budn, ngudi ban
lé hay nguoi cung cap hang hda) doi voi cac thiét hai ve tai san va stre khde ma san
pham cla ho gay ra cho nguwoi tiéu dung.
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Théng thuwdng DNBH bdi thuwéng cho nguéi dwoc bao hiém cac khoan sau:

Céac khodn tién ma ngudi dwoc bdo hiém cé trach nhiém phép ly phai bbi thuwong
VOi Viéc:

+ Nhirng thiét hai bat ngd vé ngudi (thwong tat hodc 6m dau),

+ Nhirng tbn that hay thiét hai bat ngd vé tai san gay nén bdi san phdm, hang
héa do ngwoi dwoc bao hiém ban, cung cap, stra chira, thay thé, xt ly hay phuc vu
c6 lién quan dén hoat dong san xuat kinh doanh do Nguwoi dwgc bao hiém thwc hién
va phét sinh trong thdi han bao hiém va trong pham vi Ianh thd quy dinh trong gidy
chirng nhan bao hiém.

2. Céac khoan phi tén va chi phi kién tung:

+ B&i hoan cho bén nguyén don chdng lai ngudi dwoc bao hiém,

+ D4 phat sinh véi sw ddng y bang van ban ctia DNBH déi véi bat ky khiéu nai
nao doi ngudi dwoc bao hiem boi thwong va viéc boi thuwdng dé phu hop véi cac quy
dinh trong quy tac bao hiém.

- Giéi han trach nhiém trong HDBH thwéong bao gom:

+ Han murc trach nhiém dbi vai tat ca cac khoan bdi thwong trd cho mét hay
nhiéu bén nguyén don vé mét hay nhiéu sw co phat sinh tir nhiéu hay cé thé quy két
cho cung mét nguyén nhan,

+ Han murc trach nhiém déi véi tat ca cac thwong tat vé ngudi va tén that hay
thiét hai vé tai san la hau qua cuia tit ca cac sw cd phat sinh trong ca mét thdi han duoc
bao hiém.

Nhiéu trwéng hop, tac hai ctia san pham biéu hién ngay ttrc thi trong hodc sau
khi st dung. Tuy vay, cling khong loai trir nhirng trwdng hop ma tac hai cia viéc st
dung mét san phdm nao d6 chi xu4t hién sau nhiéu nam st dung, nhw 1a mét sbé duoc
pham. Vi thé, hiéu lwc HDBH thwdng duwoc xac dinh trén co' sé cac khiéu nai phat sinh.

Cau héi 312: Phan biét bao hiém trach nhiém san pham véi bao hiém bao hanh
san pham va thu héi san pham?

Tra loi:

Muc dich cGa bdo hiém bdo hanh san pham va thu héi san phadm la nham bd
sung moét sé trach nhiém clia cac nha san xuét kinh doanh khéng dwoc bdo hiém trong
HDBH trach nhiém san pham - phai béi thwdng cho nhitng s&n phdm khéng dat yéu
cau, phai stra chiva hay thay thé san pham bi 16i va bdi thuwdng cho ngudi tiéu dung
do viéc stir dung sén phdm gay ra; cac chi phi phai ganh chiu khi thu héi san phdm bi
16i do san pham khéng thwe hién dung tinh nang hay do sé&n phadm cé khiém khuyét
c6 thé dan t&i thiét hai vé tai sén va strc khde cho ngudi siv dung.

Bao hiém bao hanh san pham c6 thé la mét HDBH riéng biét hodc 1a phan mé
réng ctia HDBH trach nhiém san phdm. Khac véi bao hiém trach nhiém san phdm, bao
hiém bdo hanh va thu hdi san pham bdi thuwdng cho ngudi duwoc bao hiém khong
nhirng cac khodn tién bdi thuwérng ma bén nay phai chi tra cho bén thir ba ma ca nhirng
thiét hai ma ban than ngudi dwoc bao hiém phai ganh chiu. Vi du: mét néi hoi duoc
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san xuat va cung cip cho nha may bi I6i, nha may khéng thé hoat ddng. Khong cé thiét
hai vé& tai san nhwng c6 ton that cho san xuat. HDBH bdo hanh san pham sé bbi
thwérng cho ngudi cung cap ndi hoi nhirng khodn tién ma ngudi cung cap ndi hoi phai
chi tra cho viéc thay thé va stra chiva ndi hoi ciing nhw cho ton that sén xuéat.

Bao hiém thu hdi san phadm c6 thé la mot HDBH ddc 1ap hay 1a phan mé rong
clia HDBH trach nhiém san phdm. Théng thwérng cac khoan thiét hai va chi phi dwoc
bdi thuwdng theo HDBH nay bao gém céc loai sau:

Chi phi théng bao trén dai phat thanh va truyén hinh...c6 lién quan tdi viéc thu
héi s&n pham

Chi phi van chuyén

Céc khodn chi c6 lién quan téi viéc tiéu hdly hay pha hiy sé&n phdm bj thu hoi

Tén thét 13i rong ma bén dwoc bao hiém phai ganh chiu do sw gian doan vé kinh
doanh hay tbn th4t vé doanh thu do thu héi san pham

Chi phi hop ly nao ma bén dwoc bao hiém phai ganh chiu dé phuc héi mdrc tiéu
thu san pham tré lai mdre trwde khi thu hdi san pham.

Cau héi 313: Thé nao la bao hiém trach nhiém nghé nghiép? Bao hiém trach
nhiém nghé nghiép luat sw; bao hiém trach nhiém nghé nghiép bac sy bao hiém
cho trwong hop nao?

Tra loi

a) Bao hiém tréach nhiém nghé nghiép: bao hiém trach nhiém phap ly cia nguoi
duoc bao hiém phat sinh do viéc vi pham trach nhiém nghé nghiép. DNBH cung cap
sw bao d&m vé mét tai chinh cho cac ca nhan, t6 chirc, céng ty hanh nghé chuyén mén
ddi v&i trach nhiém dan sw phat sinh t viéc hanh nghé chuyén mén (cé thé do hanh
déng hoac thiéu sét clia ngwdi chiu trach nhiém chuyén mén chinh cling nhw ctia nhan
vién cua ho).

Nhirng ngwdi hanh nghé chuyén mén phai thwe hanh céng viéc, thao tac nghé
nghiép chuyén mén véi sy can than va tay nghé dam bao yéu cau chuyén mén. Tuy
nhién, thwc té vi nhiéu ly do van cé thé gay thiét hai cho bén th& ba tir nhitng hanh
dong béat can, nhirng sai pham hoac thiéu sét trong qua trinh thuwc hién cac céng viéc
chuyén mon.

Can phan biét trach nhiém nghé nghiép vai trach nhiém chung (general liability)
Chang han: mét bénh nhan tai nan do day dién ndi bd méac trong cay cbi trong khu virc
|6i di clia co s& y t& d6 gay, trwdng hop nay co thé phat sinh trach nhiém ctia chd co
s& y t& nhung dé chwa phai 1a loai trach nhiém gan véi cac cong viéc chuyén mén cuia
nghé y, nhung khi bénh nhan bj sé¢ thudc do y ta da thiéu man can trong viéc theo dbi
ca truyén dich — trwng hop nay thudc vé trach nhiém nghé nghiép clia bac sy, y ta.

Gan véi dic tinh cta cac linh vwe hoat déng chuyén mén khac nhau, cac san
pham bao hiém trach nhiém nghé nghiép rat da dang nhw: bao hiém trach nhiém nghé
nghiép kién tric sw, k¥ sw trong xay dwng (da trinh bay & trén); béo hiém trach nhiém
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nghé& nghiép méi gi¢i bao hiém, bao hiém trach nhiém nghé nghiép méi giéi chirng
khoan, bao hiém trach nhiém nghé nghiép kiém toan, tw van tai chinh,...C6 rat nhiéu
khac biét trong quy dinh cu thé clia cac loai san pham d6, tuy nhién cling cé mét vai
diém chung rat co ban, dd la:

- Théng thudng bao dam cé gidi han cho nguwdi dwoc bao hiém trach nhiém boi
thudng theo luat ddi vai thiét hai vé tai sdn hodc tinh mang strc khde clia bén thi ba
va chi phi phap ly lién quan

- Co s& xac dinh trach nhiém bao hiém:

+ Phai 1a hanh ddng bét can, 16i hay sai s6t

+ Phai xay ra trong khi cung c&p dich vu chuyén mén

+ Phai hanh dong trong pham vi ranh giéi clia nghé chuy@n mén néu trong gidy
yéu cau bao hiém

+ Phai xuét phat tr mot bén thr ba khéng ¢6 lién quan

+ Trén co s& khiéu nai phat sinh

+ Trong thdi han héi té

- Nhirng loai trtr dién hinh

+ Nhirng trach nhiém do chap nhan thwc hién cac cbng viéc chuyén mén mot
cach khéng phu hop véi nhitng tiéu chuan nghé nghiép hop ly dwoc chép thuan (vi
du: cong viéc can 1 thang la hop ly lai lam trong 2 tuan)

+ Cac cdng viéc thye hién trong cac linh vee ngoai pham vi linh viec chuyén mén

+ C4c loai tién phat

b) B3o hiém tréch nhiém nghé nghiép lut sw.

Loai bao hiém nay bdi thwdng cho ngudi dwoc bdo hiém nhivng thiét hai tai
chinh ma ho cé trach nhiém phai bdi thwdng cho khach hang, than chi ctia minh phat
sinh ttr nhirng sai sét hay bat cAn ma cac cbng s, luat sw va nhan vién lam cong cho
ngudi dwoc bao hiém gay ra trong qua trinh thue hién cong viéc, dich vu tw van phap
ly, tranh tung,...

Ngoai ra, don bdo hiém ciing bdi thwédrng cho cac chi phi va phi tbn phap ly phat
sinh trong qua trinh bao chira khiéu nai ctia ngudi duwoc bao hiém véi sy chip thuan
trwdc bang van ban clia bao hiém.

c) Bao hiém trach nhiém nghé nghiép bac sy, y ta.

Bao hiém trach nhiém phap ly clia cac bac sy, y ta, nhan vién lam viéc tai cac
bénh vién, cac trung tm, co sé y té - phai bdi thudng cho nhivtng thwong tat vé than
thé, thwong tén tinh than va/hodc tlr vong ctia bénh nhan gay ra do nham Ian, thiéu
s6t, so suat trong qua trinh thwe hién dich vu nghé nghiép ctia minh. Bon nay ciing
bdi thwdrng cho nhixng nham 1an, thiéu sét, so suét phat sinh tai cac co s& diéu tri
ngoai tru ctia bénh vién, hoac trén xe ctru thuong ctia bénh vién.

Ngoai ra, theo don bao hiém nay, cac chi phi phap ly phat sinh trong qua trinh
bao chira nhw chi phi thué luat sw sé dwoc xem xét boi thwong
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Cau héi 314 : Thé nao la Bao hiém trach nhiém céng cong ?

Tra loi

San phadm nay bao hiém trach nhiém déi véi thiét hai vé tai san va tinh mang, strc
khde ctia bén thir ba khi sw kién bdo hiém xay ra trén dia phan va tir hoat dong dwoc
bao hiém ctia ngwoi duwgc bao hiém.

Bao hiém trach nhiém cbng cdng hinh thanh dwa trén 1ap luan la hoat ddéng dac
thu clla mdi mot ca nhan, té chire dwoc tién hanh trén trén mot dia ban cu thé va ho
c6 trach nhiém doi v&i nhivng ngwoi di vao dia phan ctia minh. Vi du: chd ctra hang
phai boi thwong cho thwong tich cia khach hang khi bi hang hoa trén gia roi tring
nguwoi; co s dao tao phai boi thwong khi quat tran roi tring dau thi sinh dy thi,chu
khach san phai boi thwong thiét hai trong sw cb thang may, ngudi trong coi bai dé xe
cé trach nhiém boi thwong thiét hai den xe vé ...Cac loai trach nhiém doé dwoc goi la
trach nhiém céng cong.

Bao hiém trach nhiém cong cdng thong thudng bdi thuwdng cac khodn sau:

Cac khoan tién ma nguoi dwoc bao hiém cé trach nhiém phéap ly phai bdi thwong
doi voi

Nhirng thiét hai bat ng vé ngudi (thwong tat hodc dm dau),

Nhirng t6n that hay thiét hai bat ngér vé tai sén phat sinh tlr hoat dong kinh doanh trong
thdi han bao hiém va trong pham vi dia ban quy dinh trong gidy chirng nhan bao hiém.

Céac khoan phi tdn va chi phi kién tung

Bbi hoan cho bén nguyén don chdng lai nguwdi dwoc bao hiém,

D3 phat sinh v&i sy ddng y bang van ban clia nguwdi bao hiém lién quan dén cac
khiéu nai nao doi ngudi dwoc bao hiém boi thuwdng thuéc pham vi bao hiém.

Cau héi 315: Bao hiém trach nhiém ctia giam déc va nhan vién cé tac dung gi déi
vé&i doanh nghiép, to chirc?

Tra loi:

Doanh nghiép 1a mét thuc thé phap ly co kha nang tham gia ky két hop dong, sé
hiru, chiém hiru va dinh doat dbi véi tai san, cd thé khiéu kién hay bi kién... , hoat dong
cua doanh nghiép dwgc tien hanh béi cac giam doc, nhan vién... Nhirng nguwoi trong
ban giam déc; cac nhan vién déu co trach nhiém, nhiém vu xac dinh. Nhw vay, ho déu
c6 kha nang phai chiu trach nhiém trong trwdng hop khéng lam tron bdn phan cua
minh. Lién quan dén trach nhiém nay cé 2 loai bao hiém, dé la:

- HBBH cho trach nhiém bbi thwdng ctia doanh nghiép: dén bu cho doanh
nghiép cac chi phi phap ly da cam két chi tra hoac co trach nhiém chi tra dé bao vé cac
giam dbc va nhan vién doanh nghiép khédi cao budc khéng lam tron nhiém vu.

- HDBH dbi v&i giam dbc va nhan vién doanh nghiép dén bu cho cac giam dbc
va nhan vién khoan tien ma ho phai chi tra vi khéng lam tron nhiém vu & cwong vi
dwoc giao.

Ca hai loai HDBH nay déu bdi thwdng trong trudng hop cé hanh vi sai sét cia
giam déc hay nhan vién doanh nghiép. Cac HDBH nay chiu trach nhiém déi véi khoan
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tién bdi thudng trach nhiém dan sy clia nguwdi dwoc bdo hiém va cé thé chi trd cac
chi phi phap ly phat sinh trong cac vu kién hinh sy.

Cau hoi 316: Thé nao la bao hiém trach nhiém van chuyén téng hop?

Tra loi

DPbi twong bao hiém chinh 1a trach nhiém phap Iy ctia cac doanh nghiép giao
nhan phat sinh trong qua trinh cung rng dich vu giao nhan kho van. Ngoai ra, san
pham bao hiém téng hop nay cling m& rong ddi voi mét so cac thiét hai vat chat, chi
phi lién quan. Cu thé, bao gom cac loai co ban sau:

1. Bao hiém Container, Pallet, Trailer, bao gém:

Moi rti ro déi véi tdn that vat chat hodc thiét hai déi véi cac thiét bi dwoc bao hiém
néu trong don bao hiém

Trach nhiém déng gop tdn that chung, ctru hé va/ hoac chi phi ctru hd c6 lién
quan dén thiét bi dwoc bao hiém

Trach nhiém clia nguwoi duwoc bdo hiém phai tra ding han chi phi thué theo cong
nhat (khéng phai la chi phi thué mua) lién quan dén thiét bi dwoc bao hiém bj ton that
hoac thiét hai.

2. Bdo hiém trach nhiém dbi véi Nguoi thir ba

_ Trach nhiém ddi voi bon thir ba: bao gom cac phi ton va chi phi phat sinh ngoai
diéu khoan cac dich vu dwoc bao hiém cé lién quan dén:

Thwong tat than thé, bénh tat dot xuat con ngudi

Tén that hay thiét hai ngau nhién dbi véi tai san

Tbén that 1a hau qua clia cac nguyén nhan ndi trén

Cac trach nhiém theo hop déng co6 hiéu lwc phap ly dé dwoc théng bao truéc
va dwoc ngudi bao hiém chap thuan bang van ban.

3.Bao hiém trach nhiém lién quan dén hang hoa

Trach nhiém lién quan dén tén thé't, sw hiy hoai hay thiét hai dbi v6i hang hoa
theo cac diéq kién thuwong mai dwgc chap nhan va /hoac Cong wéc quoc té va/ hoac
luat phap quoc gia ap dung

Trach nhiém déi VGi t6nﬂthét la hau qua theo sau sy hlly hoai hay thiét hai ddi véi
hang hoa va sy cham tré ngau nhién trong viéc giao hang

4. Bao hiém do 16i so' suét hay bat cin. Bao hiém cho cac khiéu nai:

Do hanh vi cu th3, so suét va bat can ma vi dé nguwdi dwoc bao hiém phai chiu
trach nhiém phap ly

Gay ra béi ngwoi Gy nhiém va/hodc giam dbc va/hodc thu ky va/ hodc nhan vién
van phong clia ngudi dwoc bdo hiém

Hoat dong kinh doanh duoc nguwoi duoc bao hiém hay dai dién hodc ngui tién
nhiém cung cap cac dich vu

5. Bao hiém trach nhiém déi véi co quan chirc ndng: bao hiém trach nhiém phap
ly thanh toan boi thwong cac khiéu nai, tien phat do mét co quan chirc nang bubc
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ngudi dwoc bdo hiém phai chiu va la hau qua cla viéc giao thiéu hoac thira, vi pham
cac quy dinh xuat nhap khau, khéng tuan theo cac quy dinh lién quan dén ching tw
hang hda.

6. Bao hiém cho céac chi phi va phi ton, bao gom:

Cac chi phi can thiét hop ly d& ngan ngtra, gidm thiéu ton that

Phi tbn t tung lién quan dén trach nhiém dwo'c bao hiém clia ngudi duwoc bao hiém

Cac chi phi can thiét, hop ly ma ngudi dugc bao hiém phai bé ra dé di doi hoéc
thanh ly hang héa hoac thiét bj dwoc bao hiém

Chi phi phat sinh ma nguoi duoc bao hiém phai ganh chiu d& hun khéi, khir
trung, tay ué hoac kiém dich theo Iénh clia co quan chirc nang hoac theo trach nhiém
phap ly

Trach nhiém déng goép tén that chung va/ hodc ciru hd hang hoa..
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CHUONG IV:

BAO HIEM CON NGUOI
PHI NHAN THO

1. NHI’PNG VAN PE CHUNG VE BAO HIEM CON NGUO'l PHI NHAN THO

Cau héi 317: Thé nao la bao hiém con ngwi phi nhan tho?

Tra 1&i: Trong cuc song, con ngudi ludn phai doi mét tredc cac rii ro co thé
xay ra nhw 0m dau, bénh tat, tai nan,..., lam t'c“>n hai vé strc khée, tinh mang, gay thiét
hai vé mat tai chinh, anh huwdng dén cudc sdng cua nguoi gap rdi ro va xa hoi. Bao
hiém con nguwoi phi nhan tho da ra doi va phat trien nham dam bao an toan vé mat
tai chinh cho cudc sbng clia mdi nguwdi va xa hoi.

Bao hiém con ngwdi phi nhan tho 1a loai bdo hiém cé dbi twong bao hiém 1a
tinh mang, strc khoé va kha nang lao déng ctia con nguoi.

Vé phuwong dién ky thuat, bao hiém con ngudi phi nhan tho la loai béo hiém cé
muc dich thanh toan nhirng khoan trg cap hoac s6 tien nhat dinh cho ngwoi dwgc bao
hiém hoac ngudi thy hwéng bao hiém, trong trwdng hop xay ra nhirng sw kién tac
déng dén chinh ban than ngudi dwoc bao hiém.

Vé phwong dién phap ly, bao hiém con ngwdi phi nhan tho la loai bao hiém theo
do dé doi lay phi bao hiém clia ngudi tham gia bao hiém, ngudi bao hiém cam két sé
tra cho nguwdi dwgc bao hiém hoac ngwoi thu hwdng bao hiem mét sb tien nhat dinh
theo thda thuan khi xay ra sw kién bao hiém.

Nhuw vy, Bdo hiém con ngui phi nhan tho dam béo cho ri ro tac déng truc tiép
dén ngudi dwoc bao hi{am nhw tai nan, 6m dau, bénh tat,... Chi nhirng ton hai than
thé con nguwoi méi la doi tu’o’ng‘cﬁa HDBH. M6t vu hda hoa‘n c6 thé vira ge“a’y ra ton
hai vé nguoi, vira lam thiét hai vé\téi san,..., nhCPng ton hai vé nguwoi thube doi twong
cua bao hiém nay, con thiét hai veé tai san thuéc doi twong ctia loai bao hiém khac.

Cau hoi 318: DNBH c6 can thiép trwec tiép vao viéc khac phuc hau qua cac rai
ro tac dong dén con ngwei khéng?

Tra l&i: Khi nhivng s kién bao hiém xay ra tac ddng dén ngudi duwoc bao hiém,
DNBH khéng can thiép mét cach truwc tiép vao viéc khac phuc hau qua cua chung. Sy
can thiép ctia DNBH chinh |4 viéc thanh toan mét khoan tién theo quy dinh ctia HDPBH.
Chang han, éng X 1a ngudi duoc bao hiém clia HPBH tai nan con nguwoi. Trong thoi
han hiéu lwc hop ddng, 6ng X bi gy chan do tai nan bat ng®; sw can thiép ctia DNBH
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khéng phai la viéc ctru chiva chan bj gay clia 6ng X, cong viéc nay thudc vé chuyén
mén clia cac y, bac s§. Sw can thiép ctia DNBH chinh la viéc thuc hién cam két cia
hop ddng chi tra tién bao hiém cho 6ng X nham khac phuc hau qua vé tai chinh ma
ong X gap phai khi xay ra tai nan.

Cau héi 319: Trong bao hiém con ngwi cé ton tai diéu khoan vé gia tri bao
hiem khéng. Co s& cho viéc xac dinh phi bao hiem va so tien chi tra la gi?

Tra loi

Do tinh mang, strc khde cla con ngudi la vé gia nén trong cac HDBH con nguwoii
phi nhan tho khéng ton tai diéu khoan vé gia tri bao hiém. Van dé bao hiém trén gia
tri, bao hiém dwdi gia tri cling khéng de cap dén trong cac HDBH bao hiém con nguoi
phi nhan tho.

Dé xac dinh trach nhiém téi da clia ngwdi bdo hiém trong viéc chi tra tién bao
hiém va cé co s& dinh phi cho cac HDBH con ngwdi phi nhan tho, ngudi bao hiém
phéi xac dinh dwoc sb tién bdo hiém cia hop dong.

S tién bao hiém dwoc lwa chon dwa trén sy théa thuan gitra bén mua bao
hiém va DNBH, nhung d6 khéng phai 1a sw biéu hién bang tién cta ddi twong bao
hiém. S0 tién bao hiém cua hgp dong thuwdng chia thanh nhieéu mirc khac nhau dwa
trén cac yeu to nhw mdrc thu nhap binh quan ctia dan cw; mirc chi phi'y té trung binh;
tinh hinh canh tranh trén thj treéng clia cac s&n phadm bao hiém cung loai nghiép
VU, ...

Cau hoi 320: Nguyén tac chi yéu chi phéi viéc tra tién bao hiém trong bao hiém
con ngwi la gi. Nguyén tac nay dwoc bieu hién cu thé nhw the nao?

Tra loi

Viéc tra tién bao hiém trong hdu hét cac nghiép vu bdo hiém con nguoi phi
nhan tho bi chi phdi b&i nguyén tac khoan. Theo nguyén tac nay, khi xay ra sw kién
bao hiém, ngwoi bao hiem can clr vao so tien bao hiem cua hop dong da ky két va
cac quy dinh da thda thuan trong hop dong dé tra tién bao hiém. Khoan tién nay khéng
nham muc dich bdi thwéorng thiét hai ma chi mang tinh chat thuwe hién cam két ctia hop
ddng theo mirc khoan da quy dinh.

Khi &p dung nguyén tac khoan

- Néu ngudi dwoc bdo hiém tir vong do tai nan, dm dau, bénh tat,..., nguoi
bao hiém tra toan bo sb tién bao hiém.

- Néu nguoi dwoc bdo hiém bi thwong tat than thé do tai nan, ngudi bao hiém
tra theo Bang ty 16 tra tién bdo hiém thuong tat (Phu luc 3).

- Néu nguoi dwoc bdo hiém nam vién do 6m dau, bénh tat,... hodc do tai nan,
ngudi bao hiém trd méi ngay nam vién theo mét ty 1& nao dé déi vai sb tién bao hiém.

- Néu ngudi dwoc bao hiém phai phau thuat do 6m dau, bénh tat,... hodc do tai
nan, ngwdi bao hiém tra theo Bang ty 1é tra tién phau thuat (Phu luc 3).

Viéc ap dung nguyén tc khoan kéo theo hé qué 1a van dé bao hiém trung khéng

200 ¢ CAM NANG BAO HIEM PHI NHAN THO

Ban quyén hop phap Cdm nang Bao hiém thudc vé Hiép hoi Bao hiém Viét Nam. Nghiém cim sao chép, in 4n dudi moi hinh thirc.



duwoc dé cap va khéng ap dung nguyén tac thé quyén trong bao hiém con ngudi phi
nhan tho.

Cau héi 321: Trong bao hiém con ngwoi khéng dé cap téi bao hiém trung nghia
la thé nao?

Tra I&i: Didu nay dwoc hiéu 1a quyén loi clia ngwdi thu huwdng bao hiém trong
cac HPBH con ngwoi la déc 1ap nhau. Mot nguwoi co thé déng thoi la ngudi duwgc bao
hiém & nhiéu HPBH con ngudi khac nhau, khi xay ra sw kién bao hiém lién quan dén
trach nhiém tra tién bao hiém & cac hop déng, viéc tra tién & cac HDBH la hoan toan
doc lap nhau.

Vi du: Ong X ddng thoi la nguoi duoc bao hiém ctia HDBH sinh mang ca nhan,
bao hiém khach du lich va bao hiém tai nan hanh khach. Trong th&i han hiéu lwc cia
cac hop dong, trén dwdng di du lich bang xe khach, 6ng X bi tlr vong do xe khach bi
lat d6 (rdi ro dwoc bao hiém). Trong trwéng hop nay, trach nhiém tra tién theo céac
HDPBH sinh mang ca nhan, bao hiém khach du lich va bao hiém tai nan hanh khach
cho ngu&i thy hwdng la khéng phu thudc vao nhau.

Van dé nay |& ra phai dwoc qui dinh trong Luat KDBH, song trén thuc té do ban
chét ctia déi twong bao hiém va viéc ap dung nguyén tac khoan (khoan tién ma nguoi
bao hiém thanh toan khéng phai la dé bdi thwéng thiét hai, d6 Ia viéc thue hién nhirng
cam két dé dbi 14y phi bao hiém clia ngudi tham gia bdo hiém), nén méc nhién dwoc
thtra nhan.

Cau héi 322: Bao hiém con ngwei phi nhan tho cé ap dung thé quyén khéng?

Tra I&i: Ngwdi bao hiém khdng dwoc van dung nguyén tac thé quyén. Trong
moi tredng hop ngwdi dwoc bao hiém bi tcr vong, thwong tat hoac dm dau do hanh
vi trwee tiép hay gian tiép ctia ngudi thir ba gay ra, nguwdi bdo hiém van cé nghia vu
tré tién bao hiém ma khéng dwoc thé quyén doi nguwdi thir ba phan trach nhiém do
ho gay ra. Nguwoi thir ba phai chju trach nhiém bdi thuweng cho nguwdi dworc bao hiém
theo quy dinh ctia phap luat.

Trong vi du trén, gia st chiéc xe khach ch® dng X bj lat d6 do mét chiéc xe tai
dam vao, ngoai viéc dwgc nhan tién tra theo cac HPBH con ngwoi, ngudi thira ké hop
phap clia 6ng X con dwoc nhan sé tién boi thwdng thiét hai tlr cac chd xe tai va xe
khach. Nguwoi bao hiém theo cac HPBH con ngudi khdng duoc thé quyén dé doi
phan trach nhiém nay.

biéu nay da dwoc qui dinh tai diéu 37 Luat KDBH. Tuy nhién cling c6 nhirng
trwdng hop ngoai |& trong béo hiém chi phi vé y té khi nghiép vu nay hoan toan ap
dung nguyén tac bbi thudng.

Cau hoi 323: Tra tién bao hiém theo nguyén tac boi thwéng trong bao hiém con
ngw®i phi nhan tho dwoc hiéu nhw thé nao?

Tra I&i: Néu tra tién bao hiém theo nguyén téc boi thuong, nguoi bao hiém dya
vao cac chi phi nhw cap ctru, diéu tri, boi dwdng,... thwc té, hop ly (d(“;i VoI trwong hop
tai nan); hoac chi phi cap ctru, diéu tri nhw xét nghiém, X-quang, thudc diéu trj, truyén
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mau, 6 xy, huyét thanh, tién phong, tién &n, quan 4o bénh vién, ... va tro cép giam thu
nhap (d’0| véi tredng hop nam V|en ); hoac cac chi phi hoi chan gay mé, hoi strc, ph|
phong mé,... va cac chi phi mé lai (néu c6) trong vong mét sb ngay nhét dinh (chéng
han 90 ngéy),...

Cau héi 324: Diém khac biét co’ ban giira tra tién bao hiém theo nguyén tac boi
thwong va nguyén tac khoan la gi?

Tra I&i: Muc dich bdi thuwéng clia bao hiém & nham bu dép thiét hai ctia nguoi
dwoc bao hiém, dwa ho trd vé kha nang tai chinh ban dau nhw trwdc khi gép rai ro.
Sé tién bdi thudng bao hiém cao hay thap phu thudc vao gia tri thiét hai thuc té cla
ngudi dwoc bao hiém va quy tic bdi thwdng bao hiém, ddng thdi khéng vwot quéa cac
chi phi thwc t& ma ngudi dwoc bao hiém phai ganh chiu. Tra tién theo nguyén téc
khoan, s tién tra da dwoc dinh murc trudc trong HDBH, khéng phu thubc vao chi phi
thuwe t& ma phu thudc vao sb tién bao hiém da ky két ciing véi nhivng quy dinh da théa
thuén trong HDBH. Khoan tién bao hiém tra theo nguyén tac khoan co thé thap hon,
ho&c cao hon, hodc cling c6 thé ngang bang thiét hai ciia ngudi dwoc bao hiém va
dé& nhan dwoc sb tién khoan trwéc nay, ngwdi tham gia bao hiém phai trd mot khoan
phi bao hiém twong tng.

Vi du: Ong X dwoc bao hiém béi HDPBH tai nan con ngudi véi s tién bao hiém
20 triéu déng. Trong théi han hiéu lyc ctia hop ddng, 6ng X bi tai nan xe may dan dén
gay tay, phai vao vién diéu tri hét 2 triéu déng (bao gém tién thudc, tién vién phi va
cac chi phi cé lién quan). Theo Bang ty & tra tién bao hiém thwong tat, dbi voi vét
thwong clia 6ng X, ty |é tra tién bao hiém 1a 12% sb tién bao hiém.

Néu ap dung nguyén tac bdi thudng, trong triudrng hop nay DNBH sé tra éng X
céac chi phi dé diéu tri vét thwong do tai nan 1a 2 triéu dong.

Néu ap dung nguyén téc khoan, DNBH khéng can ct vao thiét hai 2 triéu ddng
dé giai quyét tra tién bao hiém ma sé trd theo mirc da khoan khi ky két hop déng. Mirc
khoan & day 1a 12% sb tién bao hiém va nhw vay sb tién ngudi bao hiém tra cho éng
Xla: 12% x 20 trd = 2,4 triéu di“)ng.

Cau hdi 325: Trén thwc té DNBH cé thé ap dung phdi hop nguyén tac boi
thwong va nguyén tac khoan khong?

Tra l&i: DNBH c6 thé ap dung phdi hop gira nguyén tac bdi thuwdng va nguyén
tac khoan khi xét tra tién bao hiém. Viéc phdi hop nay thuong dwoc ap dung khi sb
tién bao hiém ma nguoi tham gia bdo hiém lwa chon la twong dbi cao (hién nay th-
wong tor hodc trén 20 triéu dong tré 1én) hodc ap dung trong trudng hop ngudi dwoc
bao hiém bj thwong tat tam thdi (thwong tat khong dé lai di ching), ... Khi ap dung phéi
hop hai nguyén tac, s6 tién ma DNBH tra trwdc hét duwoc xac dinh theo nguyén tac
bdi thudng, tire 1a dwa vao cac chi phi thuc té. Mac du vay, trong moi triwdng hop, sb
tién tra theo nguyén téc bdi thuwong téi da khéng dwoc vuot qua mire tré theo nguyén
tac khoan.

Tré lai vi du trén, néu ap dung phdi hop hai nguyén tédc, DNBH sé tra 6ng X
cac chi phi phat sinh thuc té 1a 2 triéu dong chir khdng phai la 2,4 triéu dong. Nhung
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néu cac chi phi thyc té la 3 triéu ddng, ngudi bao hiém chi trd 6ng X téi da khéng vuwot
qua 2,4 triéu dong.

Cau hoi 326: C6 thé chia cac nghiép vu bao hiém con ngwi thanh nhirng loai
nao?

Tra 1oi

C6 nhiéu tiéu thirc dé chia cac nghiép vu bdo hiém con ngudi phi nhan tho
thanh cac loai khac nhau.

Theo rii ro dwoc bao hiém, cac nghiép vu bao hiém con nguwdi phi nhan tho
dworc chia thanh ba loai:

- Bdo hiém tai nan

Day |a loai bdo hiém ma khi mét tai nan bat ngd xay ra lam nguoi dwoc bdo
hiém bi t&r vong hodc thuong tat than thé, nguwdi bdo hiém sé thanh toan cho ngudi
thu huwédng bdo hiém cac khoan tién theo thda thuan ciia hop dong.

Cac nghiép vu bao hiém tai nan tiéu biéu dang dwoc cac DNBH & Viét Nam
trién khai bao gdbm bao hiém tai nan con ngu®i 24/24, bao hiém tai nan thuyén vién,
bao hiém tai nan ngudi st dung dién, bao hiém tai nan than thé hoc sinh, bao hiém
khach du lich trong nuérc,...

- B3o hiém strc khde (Bao hiém chi phi y té)

Loai bdo hiém nay cé muc dich thanh toan cac khoan tro' cap chi phi'y té cho
ngudi duwoc bdo hiém trong trwérng hop ngudi dwoc bao hiém bj dm dau, bénh tat,
tai nan,... phai vao vién diéu tri, phau thuat; hodc nguoi dwoc bao hiém bj chét do
bénh tat thuéc pham vi bao hiém.

Hién nay, cac nghiép vu bdo hiém chi phi y té chi yéu dang dwoc cac DNBH
thwe hién la bao hiém tro' cAp nam vién va phau thuat, bdo hiém chi phi y té va van
chuyén chi phiy té cép ctru,...

- B3o hiém két hop

DPé dap ng nhu cau vé bao hiém ctia khach hang va tiét kiém chi phi nhat 1a
chi phi khai thac nham nang cao hiéu qué kinh doanh, ngw®i bao hiém da cung cap
cac san pham bao hiém két hop. Trong bao hiém con nguwdi phi nhan tho, sw két hop
c6 thé dwoc thuye hién gitra bao hiém tai nan va bao hiém strc khde. Loai bao hiém
két hop nay sé thanh toan mot khodn tién khi nguwdi dwoc bao hiém bi thwong tat
ho&c tt vong do tai nan, phai nam vién va/ hoac phau thuat hodc t&r vong do 6m dau,
bénh tat,... Cac sa&n pham dién hinh thudc loai nay 1a bao hiém két hop con ngudi,
bao hiém toan dién hoc sinh, bdo hiém sinh mang ca nhan, bao hiém tai nan hanh
khach di lai trong nwéc, ...

Cac s&n pham béo hiém con ngudi két hop co thé dwoc dwa ra dwa trén sw két
hop gitra bao hiém tai nan, strc khde va bao hiém tai san. Thudc loai bdo hiém két
hop nay cé cac nghiép vu nhw bao hiém ngwdi nuwéc ngoai du lich Viét Nam, bao
hiém nguwoi Vit Nam du lich nwéc ngoai, bao hiém nguwdi Viet Nam du lich nwéce
ngoai ngan han, bao hiém du lich nhém, ...
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Theo déi twong nguwdi duwgc bao hiém, cé thé chia bao hiém con ngudi phi nhan
tho thanh bao hiém hoc sinh, bao hiém du lich,...

Két hop cac tiéu thire trén va dé thuan loi cho khach hang Iwa chon khi c6 nhu
cau tham gia bao hiém, cac nghiép vu bdo hiém con nguwoi phi nhan tho sé& dwoc
phan chia va trinh bay theo cac nhom dwéi day:

- B&o hiém tai nan con nguoi.

- Bao hiém chi phi y té.

- Bao hiém sinh mang va két hop con nguoi.

- Bao hiém hoc sinh.

- Bao hiém du lich.

2. BAO HIEM TAI NAN CON NGUO'l 24/24

Cau hoi 327: Ai c6 thé 1a ngwoi dwoc bao hiém theo nghiép vu bao hiém nay?
Tra loi
Trong cac HDBH tai nan néi chung, bao hiém tai nan con nguwoi 24/24 néi riéng,
viéc xac dinh nguoi dwoc bao hiém cé y nghia quan trong. Diéu khoan nay cho phép
ngudi bao hiém ciing nhw ngudi dwoc bao hiém danh gia, lwa chon vé rii ro dé cé
thé chap nhan bao hiém hay tw chdi bao hiém. Pay ciing la co' s& dé nguwdi bao hiém
dinh phi bao hiém cho phu hop. Tudi clia nguwdi duwoc bao hiém, xét theo khia canh
ky thuat bao hiem khéng dwoc qua thap hoac qua cao.
Nguwoi dwoc bdo hiém theo nghiép vu nay bao gdm moi cong dan Viét Nam tir
16 dén 70 tudi va nguwdi nwdc ngoai dang hoc tap va lam viéc tai Viét Nam, trir cac
doi twong sau:
- Nhirng ngudi dang bi bénh than kinh.
- Nhirng ngudi dang bi tan phé hodc thuwong tat vinh vién tr 50% tré én.
Nguwoi duwge bao hiém & nghiép vu bao hiém nay van dwoc tham gia va hwéng
quyén loi ciia cac loai hinh bdo hiém khac.

Cau héi 328: Nghiép vu bao hiém nay c6 pham vi bao hiém nhw thé nao. Thé nao
la tai nan thuéc pham vi bao hiém?

Tra I&i: Ciing nhw cac nghiép vu bao hiém tai nan khac, thuéc pham vi bao
hiém cta nghiép vu bao hiém nay bao gébm nhirng tai nan gay tlr vong hoac thwong
tat vé than thé ctia nguwdi dwoc bao hiém.

Trong bao hiém con nguwoi, tai nan thuéc pham vi bao hiém la nhirng sy kién
xay ra (tai Viét nam) do mét lwc bat ngé, ngoai y muén ctia ngwdi dwoc bao hiém, tir
bén ngoai tac ddng 1&n than thé ngudi dwoc bdo hiém va 1a nguyén nhan trye tiép lam
cho ngudi dwoc bdo hiém bi tlr vong hodc thwong tat than thé; hodc ngudi dugc bao
hiém c6 hanh déng clru nguwdi, cru tai san ctia Nha nwéc, ctia nhan dan va tham gia
chdng cac hanh déng pham phap.
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Theo khai niém nay, sw t& vong hodc thwong tdn than thé do tai nan phai hdi tu
da cac yéu tb sau:

- Mét lure tée dong dén théan thé con nguoi: Thong thwdng 1a nhirng tac dong co
hoc, nhung ciing c6 thé 1a mét tac ddng hoa hoc, dién, nhiét, chét duéi,... Tuy vay cac
DNBH thwdng loai triy mét sé truérng hop nhay cdm nhw cdm dét ngét, trung gio, say
thai, thoat vi dia dém, dau lwng, cot sdng hodc rach vé& co', ngd doc thire an, d6 udng,
tai bién trong qua trinh diéu tri, diéu tri hodc st dung thubc khéng theo chi dan, dong
déat, nui Ira, nhiém phéng xa, chién tranh,... (mang tinh tham hoa).

- Sw bét ngo cda lyc tac dong: D6 1a mot sy kién xay ra mang tinh chat dot
nhién, khéng thé duw bao trudc va khong thé tranh dwoc (khdng phai la hau qué cla
mét qua trinh).Vi thé ma nhirng rdi ro cé6 mirc dd tram trong thwdng bi loai trir nhw
st dung va bi anh hwdng céac chét kich thich, vi pham phap luat, tham gia cac hoat
dong nguy hiém, ...

- C6 nguyén nhén tir bén ngoai: Yéu t6 nay phan biét tai nan véi bénh tat; bénh
tat 1a két qua ciia mot qua trinh tién trién bén trong con ngudi.

- Ngoai y muén ctia con nguoi: Tac ddng phai hoan toan doc lap véi y muén cla
ngudi duwoc bao hiém (ngudi dwoc bao hiém khédng mong doi). Vi vay ma ngudi bao
hiém loai trir trwdng hop do hanh déng cb y clia ngudi duwoc bdo hiém hodc ngudi
thira k& hop phap (lwu y rang nhitng ngudi thira ké khéng cé y van dwoc huéng
quyén loi bao hiém).

- C6 mbi quan hé nhén qua gitra tac dong bén ngoai va suw tir vong hay thuong
t6n than thé: Khi danh gia tai nan, ngudi bao hiém phai xem xét dén méi quan hé nhan
qua gitra tac ddng bén ngoai va thwong tdn than thé. Nguwéi bao hiém chi coi tir vong,
thwong tat than thé con ngudi 1a hau qua tai nan khi do mét yéu tb bén ngoai tac
dong. Yéu té bén ngoai phai 1a nguyén nhan chinh dan dén tén hai vé ngudi chiy
khéng phai la nguyén nhan gan nhat mang lai tbn hai than thé nguoi dwoc bao hiém.
Thuc té xac dinh méi quan hé nay rat khé, nhat la trong trwdng hop cé nhiéu nguyén
nhan gay ra thwong tén con ngudi. Tuy nhién, néu nguyén nhan ban dau la mét tac
dodng bén trong (dau tim, xuat huyét no,...) dan dén t& vong hay thuwong tat than thé
thi s& khéng dwoc bao hiém. Vi du, mét nguwdi bénh bi suy hé hap ndng dang trén
dwdrng dén bénh vién dé cap clru khéng may phwong tién ché anh ta gap tai nan, lam
cham thoi gian van chuyén va do khéng dwoc cap ciru kip thoi dan dén tlr vong.
Trwdng hgp nay khdng coi la mét tai nan dwoc bao hiém.

Cau hoi 329: Nghiép vu bao hiém nay loai trir nhirng tredng hop nao?

Tra I&i: DNBH khéng chiu trach nhiém dbi véi nhirng tai nan xay ra do nhirng
nguyén nhan sau (khdng thudc pham vi bao hiém):

- Nguwoi dwoe bao hiém vi pham nghiém trong phap luat, ndi qui, qui dinh cta
co quan, cla chinh quyén dia phuong hodc cac td chivc xa hoi khac, vi pham luat 1é
an toan giao thong.

- Hanh dong cb y tw gay ra tai nan clia nguoi dwoc bao hiém hodc ngudi thira
ké hop phap.
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- Nguoi dwoc bao hiém st dung va bj &nh hwdng clia rwou, bia, ma tly va cac
chét kich thich twong tw khac.

- Nguw¢&i dwoc bao hiém tham gia danh nhau trir khi dwgc xac nhan do la hanh
dong tw vé.

- Cam doét ngot, tring gié, bénh tat, say thai, b&nh nghé nghiép, nhirng tai bién
trong qua trinh diéu tri va bénh thai san.

- Ngo doc thire an, dd udng.

- Bidu tri hoac str dung thudc khong theo chi dan ctia co quan y té.

- C4c rui ro ¢ tinh thdm hoa nhw dong dét, nui Ilra, nhiém phéng xa.

- Cac hoat dong hang khéng trtr khi véi tw cach la hanh khach (Phi hanh doan
dwoc bao hiém tai nan theo mét diéu kién bao hiém riéng), cac cudc dién tap, huan
luyén quan sw, tham gia chién dau ctia cac lwc lwgng vi trang.

- Rui ro v&i hau qua xa hoi lan réng: Chién tranh, noi chién, dinh cong.

- Tham gia nhirng cudc thi d4u cé tinh chat chuyén nghiép.

Cau héi 330: Nhirng trwdng hop loai trir trén cé thé dwoc bao hiém khong néu
ngw®i dwoc bao hiém cé yéu cau?

Tra 1&i

Hau hét cac trwong hop loai trir trong nghiép vu nay la loai triy tuyét déi (khéng
thé bao hiém dworc). Tuy nhién, cé nhirng trwdng hop loai trir c6 thé dwoc béo hiém
néu bén dwoc bao hiém co yéu ciu va thoa thuan dong thém phi bao hiém nhu tai
nan xay ra & nwé'c ngoai, tham gia cac cudc thi dau cé tinh chuyén nghiép nhw dua
xe, dua ngwa, dam bdc, leo nui, lwét van, dua thuyén,... hoac tham gia cac hoat ddng
hang khoéng vai tw cach 1a ngudi diéu khién hodc hanh khach trén may bay riéng.

Cau 331: S6 tién bao hiém va th&i han bao hiém dwoc xac dinh nhw thé nao?

Tra l&i

Sé tién bao hiém va thdi han bao hiém dwoc xac dinh theo yéu cau clia bén mua
bao hiém.

Sé tién bao hiém dworc chia lam nhiéu mc (chn té¢i hang triéu déng) dé bén
mua bao hiém c6 thé lwa chon, ¢ thé dwoc quy dinh mure tdi thiéu va mirc téi da, c6
thé thda thuan murc khac nhau cho tirng d&m bao (tt vong, thwong tat). 'ng véi méi
khodng sb tién bao hiém khac nhau, ty 1& phi ¢ thé dwoc quy dinh khac nhau. Sé tién
bao hiém hién nay bang tién Viét Nam thudng tir 5 triéu dén 100 triéu ddng/ nguoi,
bang ngoai té thuwdng tir trén 2.000 USD dén 10.000 USD/ ngudi. S6 tien bao hiém
la gi¢i han trach nhiém tdi da cia DNBH dbi véi nguwdi dwoc bao hiém trong mot vu
tai nan, chir khéng phai trong ca th&i han hiéu lwc cia HDBH.

Thoi han bao hiém thong thuweng 1a 1nam, cé thé [a 9 thang, 6 thang hodc 3
thang. Trwdng hop tham gia bao hiém thdi han dwdi 1 ndm, phi bao hiém duoc xac
dinh theo biéu phi ngén han trén co s& phi bao hiém 1 nam.
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Cau héi 332: HDBH tai nan con ngwoi 24/24 cé thé dwoc ky két theo hinh
thirc nao?

Tra I&i: Bao hiém tai nan con nguoi 24/24 c6 thé dwoc ky két cho tirvng ca nhan,
song thuweng dwoc ky két theo hinh thirc bao hiém nhém (bdo hiém tap thé).

Ba&o hiém ca nhan 1a HPBH chi cé mét nguwdi dwoc bdo hiém. Khi cac ca nhan
hoac gia dinh cé yéu cau tham gia bao hieém, ngwdi bao hiém cap giay chirng nhan
bao hiém cho tirng ca nhan. M6i HDBH ca nhan la mét bd phan ctia bao hiém nhém.

B&o hiém nhém (bdo hiém tap thé) la HDBH c6 nhiéu ngudi dwoc bao hiém.
Cac phap nhan hoéc tap thé c6 thé ky két HDBH nhém cho nhiéu ngudi (ngudi duwoc
bao hiém) kém theo danh sach cac ca nhan dwoc bao hiém doé. Nhirng ngudi dwoc
bao hiém phai cé méi quan hé véi ngudi ky két theo quy dinh vé quyén loi ¢ thé dwoc
bao hiém va thda man mot sé diéu kién quy dinh ctia hop déng.

Déi véi HDBH nhém, sw gan bé gitra ngudi bao hiém, ngwdi tham gia bao hiém
va ngudi duwoc bao hiém 1a rat chit ché.

- Gitra ngudi tham gia bao hiém va ngudi dwoc bao hiém phai cé mbi quan hé
dwoc phap luat thira nhan. Moi quan hé nay co thé la quan hé gilra 6ng chi va ngudi
lam céng an Ilwong, quan hé gitra Ianh dao v&i can bd, nhan vién trong co quan, quan
hé gilra Ngan hang v&i nguwdi di vay,...

- Nguoi tham gia bao hiém c6 thé loai trlr nguwdi dwoc bao hiém ra khéi hop
ddng (danh sach) trong truéng hop ngudi duwoc bao hiém bi chét, hodc gitra nguoi
ky két va ngudi duwoc bao hiém khoéng con ton tai méi quan hé nhw da néu & trén,
ho&c ngudi dwoc bdo hiém khéng tré phi béo hiém.

- Nguwdi tham gia béo hiém trong cac HDBH nhém 1a ngudi ¢é quyén théa thuan
v&i ngudi bao hiém dé thay dbi cac diéu khoan ctia HDBH, nhwng phai théng bao cho
ngudi duwoc bao hiém biét va néu khong déng y ho co thé rut khéi hop dong.

- Bao hiém nhém thwéng chi ky két cho théi han moét nam béi vi cac thanh vién
trong nhom c6 thé thay dbi theo nam.

Mé&c du bao hiém nhém cé bat lgi cho ngudi bao hiém trong viéc sang loc rii
ro, nhung hinh thire ky két HDBH nhém 1a phd bién béi nhivng loi ich va wu dai dbi
v&i ngudi bao hiém va bén dwoc bao hiém. Loi thé dbi véi ngudi béo hiém 13 tiét kiém
chi phi ky két hgp dong, chi phi quan ly, thuan lgi trong ky thuat tinh phi,... Bén duoc
bao hiém dwoc gidm phi bdo hiém. Theo Quyét dinh s6 590/TC/BH (16/8/1993) cla
B6 trwdng Bd Tai chinh, dbi véi cac HDBH tai nan 24/24 c6 sb ngudi dwoc bao hiém
t trén 50 dén 100 ngudi sé dwoc gidm 10% tdng sb phi, trén 100 nguwdi gidm 15%
tong so phi.

Cau héi 333: Hiéu lwc ciia HDBH tai nan con ngudi 24/24 bat dau va két thuc khi nao?

Tra l&i: Hiéu lwc cia HDBH bat dau tor khi ngwdi tham gia bao hiém ky két hop
ddng va co théa thuan vé viéc dong phi béo hiém theo quy dinh trong hop ddng hodc
gidy chirng nhan bao hiém. Hiéu lwc bao hiém két thuc khi hét han theo thdi gian da
quy dinh tai hop ddng hodc gidy chirng nhan bao hiém, hodc khi nguwoi duwoc bao
hiém bij chét.
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Trworng hop mét trong hai bén dé nghi hiy bd HPBH phai théng bao cho bén
kia biét tridrc 05 ngay. Néu hdy bd duwoc chap nhan khi bén dwoc bao hiém chwa lan
nao dwoc DNBH chép nhan tra tién bao hiém, nguwoi bao hiém sé& hoan tra 80% phi
bao hiém cho khoang thdi gian con lai.

Cau hoi 334: Phi bao hiém véi bao hiém tai nan con ngwoi dworc tinh nhw thé
nao?

Tra 1&i

MUrc phi bdo hiém ma ngudi tham gia bao hiém phai trd cho DNBH khi giao két
hop déng duoc xac dinh theo ty | phi va sb tién bdo hiém da thda thuan. Bao hiém
tai nan con ngudi 24/24 ciing nhw cac nghiép vu bao hiém con ngudi khac déu la
nghiép vu khéng thudc ddi twong chiu thué gia tri gia tdng, do vay, phi bao hiém phai
ndp la gia khdng co thué gia tri gia tang.

Theo Quyét dinh s6 590/TC/BH (16/8/1993) ctia Bd tréng BO Tai Chinh, biéu phi
quy dinh dbi voi nghiép vu nay nhw sau:

- S6 tién bao hiém dén 20 triéu VND, ty 1& phi bdo hiém la 0,28%.

- Sb tién bao hiém tir trén 20 triéu dén 50 trieu VND (ho&c trén 2.000 - 5.000
USD), ty 1& phi bdo hiém la 0,42%.

- S6 tién bao hiém tir trén 50 triéu dén 70 trieu VND (ho&c trén 5.000 - 7.000
USD), ty 1& phi b&o hiém Ia 0,56 %.

- S6 tién bao hié[n tlr trén 70 triéu dén 100 triéu VND (ho&c trén 7.000 - 10.000
USD), ty I1é phi bao hiém la 0,75 %.

Phi béo hiém dwoc ndp bang loai tién nao, khi phat sinh trach nhiém, nguoi
bao hiém sé tra tién bao hiém bang loai tién dé.

Cau héi 335: Nhirng trach nhiém chi yéu ctia bén dwoc bao hiém la gi?

Tra 1oi

Bén mua bao hiém co trach nhiém ndp phi bdo hiém day da va ding han theo
théa thuan ctia HPBH.

Khi xdy ra tai nan, ngudi dwoc bao hiém hodc than nhan ctia minh phai ap
dung cac bién phap can thiét va co thé thyc hién dwoc dé cteu chiva.

Nguwoi dwoc bao hiém hodc ngudi thira ké hop phap phai glri cho ngudi bao
hiém hd so khiéu nai doi tra tién bao hiém trong vong mét thang ké tir ngay nguoi
duwoc bao hiém diéu tri khdi ho&c bi tir vong.

Cau héi 336: H6 s’ yéu cau tra tién bao hiém bao gom nhipng tai liéu, chirng tir gi?
Tra 1&i
1 - Gidy dé nghij tra tién bao hiém.
o 2- Gi4y chirng nhan bao hiém hoéc ban sao (trich) danh sach ngudi dwoc bao
hiem.
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3 - Bién ban tai nan c6 xac nhan clia co' quan, chinh quyén dia phuong hoéc
cong an noi nguoi dwoc bao hiém bi nan.

4 - Xac nhan clia co' quan y té (giay ra vién, phiéu diéu tri va cac gidy to co lién
quan dén diéu tri tai nan).

5 - Gidy chirng tlr va gidy xac nhan quyén thira ké hop phap (trwéng hop ngudi
dwoc bao hiém ti&r vong).

Cau hoéi 337: Sé tién ngwdi bao hiém tra dwoc xac dinh nhw thé nao?

Tra l&i

- Trwdng hop ngudi duo’g béo hiém tlr vong do tai nan thu‘éc pham vi péo hiém,
ngudi bao hiém tra toan bod sb tién bao hiém ghi trong hop déng hodc gidy chirng
nhan bao hiém.

- Trwdng hop ngudi duwgc bao hiém bi thuwong tat than thé do tai nan thudc
pham vi bao hiém:

+ Dbi v&i nhitng trwdng hop thuong tat vinh vién (Nhitng vét thwong da cét
cut, cat bd bo phan mét co quan clia co' thé hodc it cé kha nang tién trién, hoac di
chirng ma y hoc nwéc ta chua gidi quyéet dwoc hay diéu kién xa hoi khdng cho phép):
Ngudi bao hiém tra tién theo quy dinh tai Bang ty Ié tra tién bdo hiém thuong tat (Phu
luc 3).

+ Dbi voi nhfmg trwong hop thwong tat tam thoi (thwong tat khdng dé lai di
ching): NQU’O’I bao hiém tra nhirng chi phi thuc té, hop ly bao gdm chi phi cép ciru,
chi phi diéu tri va chi phi b0| duéng trong thoi gian diéu tri nodi, ngoai trd. Mc chi b0|
dwdng mdi ngay 0,1% sb tién bao hiém. Tuy nhién, trong moi trwong hop tbng sb
tién bao hiém chi trad khéng vuot qua ty I& ap dung cho trudng hop vét thwong do
dwoc quy dinh trong Bang ty Ié tra tién bao hiém thuong tat (Phu luc 3).

- Trworng hop bi tai nan thudc pham vi bao hiém, trong vong 01 nam ké tir ngay
xay ra tai nan, ngudi dwoc bao hiém bi chét do hau qua cla tai nan dé; nguoi bao
hiém sé& trad phan chénh léch giira sé tién bao hiém ghi trong hop ddng hodc gidy
ching nhan bao hiém véi sé tién da tra truéc dob.

Vi du: M6t ngui bi tai nan 1am chan thuwong so néo phai nam vién diéu tri. S&
tién bao hiém ctia HDBH 1a 20 triéu VND. Sau thdi gian diéu tri, ngudi nay ra vién,
ngudi bao hiém da tra 5 triéu VND vé tién bao hiém thuong tat. Mot tuan sau khi xuét
vién, vét thwong tai phat 1am nan nhan bij t& vong. Trwdng hop nay, ngudi bdo hiém
sé tra cho nguoi thu hwéng sé tién 12 20 - 5 = 15 triéu VND.

Néu ngudi dwoc bdo hiém bj tr vong vi mét tai nan khac, nguwdi bao hiém sé
tra toan bo sb tién bao hiém.

Cau héi 338: Cac DNBH hién nay & nwéc ta dang ap dung Bang ty 1é tra tién bao
hiém thwong tat do co’ quan nao ban hanh?

Tra 1oi: Bang ty 18 tra tién béo hiém thuong tat hién dang dwoc cac DNBH & Viét
nam ap dung la bang ty 1é tra tien bao hiém ban hanh theo quyét dinh s6 05/TC - BH
ngay 02/01/1993 ctia B6 Trwdng Bo Tai Chinh.
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Cau héi 339: Viéc tra tién bao hiém theo Bang ty 1é tra tién bao hiém thwong tat
dwa trén co’ s& nhirng nguyén tac nao?

Tra l&i

Bang ty 1é tra tién bdo hiém thuong tat liét ké nhiéu thwong tat; triv trwéng hop
thwong tat toan bd, méi thwong tat bd phan twong trng véi mét thang ty 18 tra tién bao
hiém. Nguyén tac chung chi phdi dén viéc xac dinh sé tién tra la cac DNBH khong
dwoc tra thap hon ty 1é thap nhat va khong tra cao hon ty Ié cao nhat clia thang ty 1é.
Viéc xét giai quyét tra tién bao hiém sé& can clr vao chirng tir diéu tri clia nan nhan va
cac nguyén tac cu thé duwéi day:

-The nhat, mat han chirc ndng clia ttrng bo phan hogc héng vinh vién chi dwoc
coi nhw mat tirng bé phan dé hoac mat chi.

- Th hai, nhirng trwong hop thwong tat khong liét ké trong bang sé dugc xét
tra tien trén co sé so sanh tinh nghiém trong ctia né v&i cac trwong hop khac co trong
bang.

- Thir ba, vét thwong diéu tri binh thuwéng, vét thwong khéng bi nhiém tring sé
duorc tra tién bao hiém twong tng véi mire thp nhét clia thang ty 18 tra tién bao hiém
quy dinh cho trwdng hop ay.

- Thir tw, vét thwong diéu tri phirc tap, vét thwong bi nhiém trung hodc sau khi
diéu tri con dé lai di chirng thi tuy theo mirc d6 nang, nhe dwoc tra cao dan cho téi
murc toi da clia thang ty 1€ tra tién quy dinh cho trwdng hop nay.

- Th&r nadm, trwong hop da vét thwong dwoc tré tién bao hiém cho tirng vét
thwong nhung tng s tién trd cho nguwdi dwoc bao hiém khong veot qua sb tién bao
hiém. Trwdng hop da vét thwong & cung mét chi, tong so tién tra cho cac vét thuwong
khéng dwoc vwot qua so tién tra cho trwd'ng hop mat chi dé.

- Thir sau, nhirng trerd'ng hop phai m0 lai, dap can xwong lam lai dwoc tra thém
50% mrc tbi thiéu clia thang ty 1é trd cho trudng hop dé nhung tbng sb tién chi tra
khéng vuot qua sb tién bao hiém.

Ngoai cac nguyén téc trén, khi gidi quyét tra tién cho ngudi dwoc bao hiém,
trwdng hop hau qua cda tai nan thudc pham vi bao hiém bj trdm trong hon do bénh
tat hodc sw tan tat cé sén ctia nguwdi dwoc bao hiém hodc diéu tri vét thwong khéng
kip thi va khéng theo chi dan clia co quan y té, DNBH chi tra tién bao hiém dbi voi
loai vét thuwong twong ty & ngudi cé strc khée binh thwong duoc diéu tri mét cach
hop ly.

Cau hoi 340: DNBH tra tién bao hiém cho ai. Viéc giai quyét cac tranh chap cé
lién quan dwoc thwc hién nhw the nao?

Tra l&i

Quyén lgi bao hiém duoc tré cho ngudi dwoc bao hiém hodc ngudi dugc nguoi
duwoc bao hiém Gy quyen. Néu ngudi dwgc bao hiém ty quyen cho ngudi khac nhan
sO tien tra tir ngwoi bao hiém, phai co giay Uy quyéen hop phap. Trwdong hop nguwoi
dwoc bao hiém chét thi ngwoi thu hwdng hoac ngwoi thira ké hop phap sé duwoc
nhan sé tién do.
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Thoi han bén dwoc bao hiém khiéu nai ngwdi bao hiém vé viéc tra tién bao
hiém 1a 6 thang, ké tr ngay ngudi dwoc bdo hiém hodc ngudi thira ké hop phap
nhan duwoc thong bao tra tién clia nguwoi bao hiém.

Moi tranh chép lién quan dén HPBH néu cac bén khéng thda thuan dwoc bang
thwong lwong thi mot trong hai bén dwoc quyén dua ra gidi quyét tai co quan phap
luat nha nuéce, noi dong phi bao hiém.

3. BAO HIEM TAI NAN THUYEN VIEN

Cau_hdi 341: Bao hiém tai nan thuyén vién la nghiép vu tw nguyén hay bat
budc?

Tra loi

Theo Quy tdc bao hiém tai nan thuyén vién ban hanh theo Quyét dinh
128/1 999/QD-BTC (251101 999),, nghiép vu nay duwoc trién }(hai dwdi hinh thire bat
budc. Dieu 1 khoan 1 ctia Quy tac da quy dinh DNBH, thuyén vién lam viéc va sinh
hoat trén cac phuwong tién nghé ca cé nghia vu thwe hién ché d6 bao hiém bét budc
tai nan thuyén vién.

Cau hoéi 342: Ngwoi dwoc bao hiém, pham vi bao hiém tai nan thuyén vién?
Tra 1oi
Nguoi duoc bao hiém bao gom thuyén trudng, thuyén phé, may truéng, may
phd, cac thay thu, thg may, nhan vién phuc vu lam viéc trén tau thuyén danh bat ca.

Pham vi bao hiém nghiép vu nay bao gém nhing tai nan xay ra trong viing bién
cua Viét Nam lam ngu&i dwge bao hiém bi t&r vong, thwong tat than thé hoac mat tich.

Ngudi bdo hiém khong chi tra tién bdo hiém nhirng tai nan do nhirng nguyén
nhan truc tiép sau:

- Hanh doéng cb y tw gay thwong tich ké ca tw t&r hay cé y dinh tw t& clia nguoi
dwoc bao hiém trong béat ky hoan canh, trang thai nao.

- Tai'nan xay ra do nguwoi dwoc bao hiém bi dnh hwéng clia rwou, bia, ma tay
va cac chat kich thich twong tw khac.

- Do bj bénh hodc chét hodc bi thwong do bénh tat gay ra.
- Do hanh vi pham phap ctia ngudi dwoc bao hiém.
- Do chién tranh, dinh céng, bao déng.

Cau hoi 343: S6 tién bao hiém va thei han bao hiém dwoc xac dinh nhw thé
nao?

Tra loi

S6 tién bao hiém va thdi han bao hiém duoc xac dinh theo yéu cau cla bén mua
bao hiém. So tien bao hiem dwgc chia lam nhieu mirc (chan t&i hang triéu dong) de
bén mua bao hiém c6 thé Iwa chon. Théi han bao hiém théng thwong la 1 nam.
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HDBH tai nan thuyén vién cé thé dwoc ky két dwdi dang tap thé (hop dong
nhém) cda doanh nghiép, hop tac xa, don vi tau, thuyén hoac ca nhan.

Tuwong ty trong bao hiém tai nan con nguwoi 24/24, hiéu Iyc cia HPBH tai nan
thuyén vién bat dau twr khi ngudi tham gia bao hiém ky két hop déng va cé théa thuan
vé viéc déng phi bao hiém theo quy dinh trong hop ddng hodc gidy chirng nhan bao
hiém. Hiéu lwc bao hiém két thuc khi hét han theo thdi gian da quy dinh tai hop déng
ho&c gidy chirng nhan bao hiém, hodc khi ngudi duwoc bao hiém bi chét.

Trwong hop yéu cau hiy béd HDBH, ngwdi tham gia bao hiém cé trach nhiém
théng bao bang van ban cho ngudi bao hiém biét trwdc 10 ngay. Néu hiy bd dwoc
chép nhan khi bén dwoc bdo hiém chwa lan nao duwgc ngudi bao hiém chap nhan tra
tién bao hiém, ngudi bdo hiém sé hoan trd 90% phi bdo hiém cho khoang thoi gian
con lai.

Cau hoi 344: Phi bao hiém phai noép d6i véi nghiép vu nay dworc tinh nhw thé
nao?

Tra l&i

Mrc phi bdo hiém ma nguoi tham gia bao hiém phai trd cho ngwdi bao hiém
khi giao két hgp dong giu’o’c xac dinh theo ty |& phi va s tién bao hiém da théa thué‘n.
Bao hiém tai nan thuyen vién cling nhw cac nghiép vu bao hiém con ngu&i khac deu
khéng thudc doi twgng chiu thué gia tri gia tang, do vay, phi bao hiem phai ndp la gia
khéng c6 thué gia tri gia tang.

Cau hoi 345: Néu xay ra sw kién bao hiém, bén dwoc bao hiém phai gvi hé so
khiéu nai doi tra tién bao hiém nhw thé nao?

Tra loi

Nguoi dugc béo hiém hodc nguoi thira ké hop phap phai gri cho ngudi bao
hiém ho so khiéu nai doi tra tien bao hiém trong vong 30 ngay ké tir ngay ngwoi duoc
bao hiém diéu tri khéi hodc bi t&r vong.

Tai lieu, chirng tir trong hd so yéu ciu tra tién bao hiém ddi véi nghiép vu bao
hiém nay hoan toan twong tw trong béo hiém tai nan con ngudi 24/24.

Cau héi 346: DNBH tra tién bao hiém dwoc xac dinh nhw thé nao?

Tra loi

- Néu ngudi dwoc bdo hiém tir vong do tai nan thudc pham vi bao hiém, DNBH
tra so tien bao hiém ghi trong giay chirng nhan bao hiém.

- Néu nguoi dwoc bao hiém bij thuong tat do tai nan thudc pham vi bao hiém,
DNBH tra tién theo Bang ty Ié tra tién bdo hiém thuong tat.

“Tong s0 tién ngudi bao hiém tré trong bat ky trudng hop nao ciing khong vuot
qua so tien bao hiém ghi trong giay chirng nhan bao hiém.

Trwong hop ngudi dwoc bao hiém mét tich khi dang lam nhiém vu trén bién
ma thuyén trwedng, chu tau da ap dung moi bién phap dé tim kiém, cru nan nhuwng
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khong co6 két qua va cé day du tai liéu chirng minh 1a da mét tich thi DNBH tra toan
bd sb tién bao hiém. Néu sau khi chi tra tién bao hiém ma ngudi dwoc bao hiém con
sbng thi nguoi thu hwéng da nhan tién bao hiém cé trach nhiém hoan tra toan bo sé
tién bao hiém da nhan cho ngwdi bao hiém.

Thoi han bén dwoc bao hiém khiéu nai ngudi bao hiém ve viéc tra tién bao
hiém 1a 60 ngay, ké tir ngay ngudi bao hiém chi tra tien bao hiém hoac tir chdi chi tra
tién bao hiém. Qua thdi han trén moi khiéu nai khéng con gia tri.

Moi tranh chap phat sinh t HPBH, néu khéng giadi quyét dwoc bang thuwong
lwong gilra cac bén lién quan sé dwoc dwa ra tda an tai Viét Nam giai quyét.

4. BAO HIEM TAI NAN HANH KHACH Bl TRONG NU'O'C

Cau héi 347: Ngwoi dwoc bao hiém va pham vi bao hiém tai nan hanh khach?

Tra loi

Nguwoi dwoc bdo hiém bao gdm cac hanh khach 1a ngwdi Viét Nam va nguoi
nwéc ngodi di lai trong 1anh thd Viét Nam bang cac phwong tién van tai hanh khach
(dwdng séat, dwong thiy, dwdng bd, dwéng hang khéng, qua pha va cau phao).

Céc doi twong khong thudc ngudi dugc bao hiém clia nghiép vu bao hiém nay
bao gom:

- Nhan vién ap tai bwu kién, nhan vién cac don vi van tai hanh khach di lam
nhiém vu van tai trén cac phwong tién do.

- Lai xe, phu xe trén cac phwong tién van tai hanh khach.

Pham vi bdo hiém bao gdm nhirng tai nan do dam va,,dé xe, chay xe, béo}lut,
sét danh,... hodc ngwoi khac hanh hung lam thiét hai than thé nguwoi dwoc bao hiém,
xay ra:

- Trong subt cudc hanh trinh bat dau tir khi ngudi dwoc bao hiém I1én phuo’ng
tién van tai & noi di va két thac khi dén dia diém quy dinh da ghi trong vé hoac gidy
chirng nhan thay vé.

- Khi phurong tién tam dirng & doc duong dé tiép nhién liéu, dé nguoi dwoc
bao hiém nghi hoac do sw ¢6 doc dwdng.

Cau hoi 348: Nhirng trwong hop nao bi loai trir trong bao hiém tai nan hanh
khach?

Tra loi

Nguwoi bdo hiém khéng chiu trach nhiém ddi véi thiét hai than thé cha ngudi
dwoc bao hiém trong trwdng hop ngwoi dwgc bao hiem cé mot trong cac dieu dudi
day:

- C6 hanh déng cb y vi pham ndi quy, thé |& trat tw an toan giao théng.

- Co6 hanh dong tw gay thwong tich hoac tw tr.

- S dung rwou, bia, ma tly va cac chét kich thich twong tw khéc.
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- C6 bénh hoéc tai nan xay ra sau khi ngudi duwoc bdo hiém tw y chdm dit hanh
trinh trwde luc dén dia diém da ghi trén vé hodc gidy chirng nhan thay vé.

Nhirng thiét hai vé vat chat (hanh ly, hang héa,...) clia ngudi duoc bao hiém
khéng thudc trach nhiém cltia ngudi béo hiém.

Cau hoi 349: Sé tién bao hiém thei han bao hiém va ky két HDBH nhw thé nao?

Tra loi

Sé tién bao hiém dwoc xac dinh theo y&u ciu clia co’ quan quan ly van tai hodc
cht phwong tién van tai khi tham gia bao hiém.

Thoi han bao hiém phu hop v&i thdi han chuyén ché hanh khach.

Co quan quan ly van tai hodc chi phwong tién van tai ky két HDBH tai nan hanh
khach v&i ngudi bao hiém. Vé hodc gidy chirng nhan thay vé dwoc coi la gidy chirng
nhan bo hiém. Hanh khach dwoc mién, gidm tién vé theo ché d6 Nha nuwéc quy dinh
van xem nhu da dwoc bao hiém.

Hiéu lwc ctia HDPBH tai nan hanh khach di lai trong nwédc bat dau ti khi ngui
duwoc bao hiém dwoc chil phwong tién tiép nhan chuyén ché trén cac phwong tién van
tai va da co théa thuan vé viéc trad cwdc phi van chuyén. Hiéu lwc bao hiém két thic
khi ngudi dwoc bdo hiém réi khdi phwong tién tai diém dén da ghi trong vé hoac gidy
chirng nhan thay vé.

Cau héi 350: Bén dwoc bao hiém phai gtri ho so khiéu nai doi tra tién bao hiém
nhw thé nao?

Tra loi

Trir trdng hop co thda thuan khac, ngudi dwoc bao hiém hodc nguoi thira ké
hop phép phai gt cho ngudi bao hiém hd so khiéu nai yéu ciu tra tién bao hiém trong
vong mot ndm ké tir ngay xay ra tai nan.

Nhirng gidy t& trong hd so yéu cau tra tién bao hiém déi véi nghiép vu bao hiém
nay twong tw trong bao hiém tai nan con ngudi 24/24 (xem cau 27).

Cau hoéi 351: Sé tién ngwi bao hiém tra dwoc chi tra nhw thé nao?

Tra l&i

- Néu nguoi dwoc bao hiém tir vong hodc thwong tat tir 81% tré [&én do tai nan
thudc pham vi bao hiém, DNBH tra toan bd sé tién bao hiém.

Trwdng hop nguwdi dwoc bao hiém bi chét, ngwdi thira ké hop phap cla ho
dwoc nhan tién bao hiém; néu khdéng cé ngudi thira ké hop phap, DNBH sé thanh
toan chi phi mai tang cho don vi hodc ca nhan da té chirc mai tang cho nan nhan,
nhung khéng vuwot qua sé tién bao hiém.

- Néu ngudi duoc bao hiém bj thuwong tat dwdi 81% do tai nan thudc pham vi
bao hiém, DNBH tra tién twong (ng véi ty 1& thuwong tat.

Ngoai ra DNBH con thanh toan cac khoan chi phi sau:
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+ Chi phi tau xe dwa nan nhan di cip ctru va dua vé nha sau khi diéu tri.

+ Tién boi dwdng trong thoi gian diéu tri tai bénh vién, bénh xa hoéc diéu tri
ngoai trt theo quyét dinh cua bac si dieu tri, moi ngay la 0,3% so6 tien bao hiem, nhwng
khong qua 180 ngay.

+ Tién vién phi can thiét va hop ly trong thoi gian cap ctru, diéu tri tai bénh vién
hoac bénh xa (ngoai khoan chi phi dwgc Nha nwéc cap), quy dinh khéng vwot qua
30% s0 tien bao hiém.

“Tdng s6 tién ngudi bao hiém tra trong bat ky treong hop ndo ciing khdng vt
qua so tien bao hiém.

Trach nhiém tra tién bao hiém ctia DNBH cho bén duoc bao hiém khong lién
quan dén viéc xtr ly clia tda an hoac co’ quan cé trach nhiém khac doi véi cha xe, lai
xe hoac nhirng nguwdi khac da gay ra tai nan.

Moi tranh chép co lién quan gilra nguoi dugc bao hiém hodc nguoi thiva ké
hop phép clia ho v&i ngudi bao hiém néu khong giai quyet duwoc bang thwong lvong
sé dwoc dwa ra tda 4n noi cw tri clia ngudi dwoc bao hiém dé giai quyét.

5. BAO HIEM TAI NAN NGU'O'l SU’ DUNG PIEN

Cau hoéi 352: Ngwoi dwoc bao hiém va pham vi bao hiém cta bao hiém tai nan
ngw®i str dung dién?

Tra loi

Nguwoi dwoc bdo hiém bao gdbm cac thanh vién cé dang ky ho khau thweng tra
va nhirng ngwdi dang ky tam tra dai han trong cac hé str dung dién c6 dang ky voi
co quan, ca nhan dugc phép kinh doanh cung cap dich vu dién trong pham vi lanh
thd Viét Nam.

i DNBH khdng nhan va khdng chiu trach nhiém dbi véi nhivng nguwdi bi bénh
than kinh, tam than.

Cau héi 353: Bao hiém tai nan ngwei sir dung dién loai trir nhibng trierng hop
sau day?

Tra loi

Pham vi bdo hiém bao gébm nhirng tai nan xay ra do &nh huéng truc tiép cla
dong dién lam ngudi dwoc bao hiém bi tir vong, thwong tat than thé.

- Hanh ddng cb y gay tai nan clia ngudi duoc bao hiém hodc ngudi thira ké hop phap.

- Nguoi dwoc bao hiém vi pham phap luat, vi pham ché do an toan khi st
dung dién do co quan quan ly dién quy dinh.

- Nguwoi dwoc bao hiém st dung hoac bi &nh huéng ctia rwou, bia, ma tiy va
cac chat kich thich twong ty khac.

- Tai nan xay ra do hau qua gian tiép ctia viéc str dung dién (chap, chay do dién).
- Nguwoi dwoc bao hiém bi chét hoac thwong tat than thé khdng phai do dién

gay nén.
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Cau héi 354: S6 tién bao hiém th&i han bao hiém va ky két HDBH dworc xac dinh
nhw thé nao?

Tra l&i

Sé tién bao hiém dwoc chia lam nhiéu mirc (chdn téi hang triéu dong) tr 5 triéu
ddng dén 20 triéu ddng/ngwdi/vu dé bén mua bao hiém cé thé lwa chon.

Thoi han bao hiém théng thwong 1a 1nam.

Ho st dung dién cé yéu cau tham gia bao hiém ké khai day du vao Gidy yéu cau
bdo hiém (theo mau clia ngudi bao hiém), kém theo danh sach nhirng nguwdi dwoc
bao hiém (ké& ca thanh vién c6 dang ky hd khau thuwdng tra va thanh vién déng ky tam
tra dai han).

Trén co s& Gidy yéu cau bao hiém, nguwdi bao hiém sé cap Gidy chirng nhan
bao hiém cho ttrng hé kém theo danh sach cac thanh vién dwoc bao hiém. Giay
ching nhan béo hiém cép cho tirng hd duoc coi nhu HDBH.

Hiéu lwc ctia HPBH tai nan ngudi stv dung dién bat dau tir khi ngwdi tham gia
bao hiém ky két hop dong va cé thda thuan vé viéc déng phi bao hiém. Hiéu lyc bao
hiém két thac khi hét han theo thdi gian da quy dinh tai hop ddng hodc gidy ching
nhan bao hiém.

Cau héi 355: Phi bao hiém va trach nhiém cta ngwoi dwoc bao hiém?

Tra loi

Mrc phi bdo hiém ma nguoi tham gia bao hiém phai trd cho ngudi bdo hiém
khi giao két hop déng duoc xac dinh theo ty 1& phi va sb tién bao hiém da théa thuan.
Ty I& phi bdo hiém nghiép vu nay la 0,03%/ ngudi/ nam.

Cau héi 356: Trach nhiém chti yéu ctia bén dwoc bao hiém va cach thirc yéu cau
DNBH tra tién?

Tra loi

Ngoai nhirng trach nhiém da dwoc quy dinh trong Luat KDBH, ngu¢i dwoc bao
hiém c6 trach nhiém thwc hién nghiém chinh ché do an toan khi st dung dién cla co
quan quan ly dién.

Khi xay ra sw kién nguwdi duwoc bao hiém hodc ngudi thira ké hop phap phai gl
cho ngudi bao hiém hd so khiéu nai ddi tra tién bao hiém trong vong 01 thang ké tiy
ngay ngudi dwoc bao hiém diéu tri khdi hodc bj & vong.

Hb so yéu cau tra tién bao hiém déi véi nghiép vu bao hiém nay hoan toan
twong tw trong bao hiém tai nan con ngudi 24/24 (xem cau 27).

Cau hdi 357: DNBH thanh toan tién bao hiém nhw thé nao?

Tra loi

- Trwdng hop tlr vong thudc pham vi bdo hiém: DNBH tra toan bo sb tién bao
hiém ghi trong gidy chirng nhan bao hiém.
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- Trwong hop b thwong tat than thé thudc pham vi bao hiém, DNBH tra tién
theo Bang ty Ié tra tién bao hiém thuong tat.

Thoi han bén dwoc bao hiém khiéu nai ngwdi bao hiém vé viéc tré tién bao
hiém Ia 06 thang, ké tlr ngay nguoi dugc bo hiém hodc ngudi thira ké hop phap
nhan duoc théng bao tra tién bao hiém ctia DNBH.

Moi tranh chép cé lién quan néu cac bén khong gidi quyét dwoc bang thuong
lwong, mot trong hai bén c6 quyén dua ra gidi quyét tai tda an noi ngudi dwoc bao
hiém cuw tra.

6. BAO HIEM TRO' CAP NAM VIEN VA PHAU THUAT

Cau hoi 358: Ngwoi dworc bao hiém va pham vi bao hiém ctia bao hiém tro' cap
nam vién va phau thuat?

Tra 1&i

Ngudi dwoc bdo hiém theo nghiép vu béo hiém nay bao gom:

- Nhirng ngudi tir 1 tudi (12 thang tudi) dén 65 tudbi.

- Nhing nguoi trén 65 tudi da dworc bao hiém theo nghiép vu nay it nhat tlr nam
60 tudi.

DNBH khéng nhan bao hiém cho cac dbi twong sau:

- Nhirng nguwdi bi bénh than kinh, tam than, phong.

- Nhirng nguoi bi tan phé hoac thwong tat vinh vién ttr 80% tré lén.

- Nhirng ngwdi dang trong thdi gian diéu tri bénh tat, thwong tat.

Nguoi duoc bdo hiém la nguoi co tén trong gidy yéu cau bao hiém va duoc
DNBH chép nhan bao hiém bang Giay chirng nhan bao hiém hodc HDBH, dwoc
hwéng quyén lgi bao hiém khi rdi ro dwoc bao hiém xay ra cho ngudi dé.

~Pham vi bao hiém nam vién va phau thuat bao gém nhting riii ro sau day xay
ra doi v&i nguwoi dwgc bao hiém:
- Om dau, bénh tat, thwong tat than thé do tai nan, thai s&n phai nam vién
hoac phau thuat.
- Chét trong trudng hop dang ndm vién hodc phau thuat.

Cau héi 359: Thé nao la bénh tat?

Tra l&i

Bénh tat |a sv bién chat vé strc khde du bat ky nguyén nhan gi, bao ham ca
nguyén nhan lay truyén,...

Nhirng bién chét vé strc khde, hay dung hon la nhitng suy gidm vé strc khée
do bénh tat khac v&i nhirng thuwong ton than thé do tai nan. Bénh tat thwong cé mot
qua trinh tién trién, ttr giai doan U bénh (con goi la c6 bénh) dén phat bénh va thuwdong
dién ra bén trong con ngudi. Qua trinh nay cé thé dién ra trong thdi gian dai, nhung
cling khéng it trwdng hop qua trinh nay rat ngan nhuw tai bien mach mau néo, dét quy,
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cam dot ngdt,... va cling co trwdng hop do méi trdng bén ngoai tac ddéng, nhwng sw
tac ddong nay ciing chi mang tinh gian tiép. Chang han, sau mét tai nan, ngudi dwoc
bao hiém bj than kinh ho&c bi tram cam,...

Khi mét ngudi bi nga bénh, thong thuwdng phai vao vién kham chira bénh va
diéu tri hodc cling c6 thé phai phau thuat.

Cau héi 360: Nam vién va phau thuat dwoc hiéu la thé nao. Co sé nao dwoc goi
la bénh vién?

Tra loi

Nam vién 1a viéc ngudi dwoc bao hiém can lwu trd it nhat 24 gidr lién tuc & trong
bénh vién dé diéu tri khoi vé 1am sang, bao gdm ca viéc sinh dé hoac diéu tri thoi ky
co thai.

Ph&u thuat 1a phwong phap khoa hoc dé diéu tri thwong tat hodc bénh tat dwoc
thwe hién béi nhivng phau thuat vién c6 bang cép théng qua nhirng ca md bang tay
V@i cac dung cu y té hoac bang may maoc y té trong bénh vién.

Bénh vién 1a mot co s& kham bénh dwoc Nha nwédc cong nhan, cap gidy phép
hoat ddng va cé kha néng, c6 phwong tién chudn doan bénh, diéu tri hodc phau thuat,
c6 diéu kién thuan loi cho viéc diéu tri va co phiéu theo ddi strc khde hang ngay cho
moi bénh nhan ctia minh. Bénh vién khéng phai la noi dung dé nghi ngoi hodc diéu
dwdng hay mét co s& dac biét danh riéng cho ngwoi gia, hoac dé cai nghién rwou,
ma tdy, chét kich thich hodc dé diéu tri cac can bénh rdi loan tam than, phong.

Cau héi 361: Bao hiém nam vién va phau thuat loai trir nhirng trwdng hop nao?
Tra 16i
DNBH khoéng chiu trach nhiém trong cac trwong hop sau:
- Bidu duéng, an dudng.

- Nam vién dé kiém tra strc khde hodc kham giam dinh y khoa ma khéng lién
quan toi viéc diéu tri bénh tat hoac thwong tat.

- Diéu tri hoac phau thuat cac bénh bam sinh, nhirng thwong tat va chi dinh
phau thuat cé tr trwdc ngay bat dau bao hiém.

Ngay bat dau bao hiém Ia ngay thdi han bao hiém bat diu dbi véi HDBH ky lan
dau tién hodc tai tuc khong lién tuc.

- Diéu tri va phau thuat theo yéu cau ctia nguwdi dwoc bao hiém ma khéng lién
quan t&i diéu kién diéu trj va phau thuat binh thwéng do nganh y té quy dinh.

- Tao hinh thdm my, chinh hinh, phuc héi chirc nang, Iam chan, tay gia, mat gia,
rang gia.

- Ké hoach hoa sinh dé.

- Nhitng bénh d3c biét va nhirtng bénh cé sén trong nam dau tién (12 thang)
duwoc bao hiém ké tir ngay bat dau bao hiém. Trwdng hop loai trir nay khdng ap dung
dbi voi trwdng hop bao hiém nhom cho trén 100 thanh vién.
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Bénh dac biét la nhirng bénh ung thw va u cac loai, huyét ap, tim mach, viém
loét da day, viém da khép mén tinh, viém loét rudt, viém gan, viém mang trong da con,
tri, séi trong cac hé thong tiét niéu va cwdng mat, duc nhan mat, viém xoang.

Bénh c6 sén la bénh tat co tir trwdc ngay bat dau bao hiém va do bénh nay
ngwoi dwoc bao hiém dwoc dieu tri trong vong 3 nam trwde, hoac triéu chirng bénh
da xuat hién khieén cho ngu¢i dwoc bao hiém phai di kham, diéu tri hoac do tinh trang
d6 ma chuyén gia y t& da khuyén nguwdi dwoc bao hiém nén diéu tri, bat k& nguoi
duoc bao hiém da diéu tri hay chua.

- Nguwoi duwoe bao hiém ndm vién dé diéu tri cac bénh tam than, suy nhwoc co
thé, suy nhwoc than kinh, thoai héa cot sdng, gai déi dét sbng, phong, giang mai, 1au,
AIDS, sbt rét va bénh nghé nghiép.

- Rui ro xay ra do nguoi dwoc bdo hiém:

+Cb y vi pham phap luat, tw gay thwong tich, tw tir.

+ Say rwou, str dung ma tuy.

- Chién tranh.

Cau héi 362: S6 tién bao hiém va thei han bao hiém dwoc xac dinh nhw thé
nao?

Tra l&i

Sé tién bao hiém dwoc xac dinh theo yéu cau cla bén mua bao hiém. Sé tién
b&o hiém duorc chia lam nhiéu mirc (chdn téi hang triéu ddng) d& bén mua bao hiém
cé thé Iwa chon. Sé tién bao hiém trong pham vi 20 triéu VND dwoc goi la so tien bao
hiém phd cap, tr trén 20 triéu VND duoc goi la s tién bao hiém dac biét. Sé tién bao
hiém trong nghiép vu bdo hiém nay 1a gi6i han t6i da clia nguwdi bao hiém trong 01
nam bao hiém dbi véi tirng trwdng hop: nam vién, phau thuat, chét. Sé tién bao hiém
cla nguoi phu thuéc khéng dwoc chon cao hon nguwdi tham gia bao hiém hoac nhirng
thanh vién (nguwdi dwgc bao hiém) trong tap thé (nhém).

Trir trwdng hop c6 thda thuan khac véi nguwdi bao hiém, thdi han bao hiém
nghiép vu nay la 01 nam ké tir ngay bat dau bao hiém.

Cau héi 363: Bao hiém tror cap nam vién va phau thuat dworc ky két thé nao?

Tra I&i

Trén co s& Gidy yéu ciu bao hiém, nguoi tham gia bdo hiém co thé ky két
HDBH trg cap nam vién va phau thuat cho chinh minh va cho nguéi phu thudc; DNBH
sé cAp gidy chirng nhan bao hiém cho ngwdi tham gia bao hiém va kém theo danh
sach nhirng nguwoi phu thuéc (néu co).

Trwdng hop ngudi tham gia bao hiém co gidy yéu cau bao hiém cho tap thé
(hop déng nhém) phai kém theo danh sach cac thanh vién trong tap thé va nhirng
ngudi phu thudc clia cac thanh vién nay (néu cé yéu cau), nguwoi bdo hiém sé ky
HDBH cho ca tap thé va cap Gidy chirng nhan bao hiém cho tirng thanh vién trong
tap thé va nguwoi phu thude (néu co).
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Cau héi 364: Hiéu Iwc bao hiém va phi bao hiém dwoc quy dinh nhw thé nao ?

Tra loi: HDBH c6 hiéu luc sau thdi gian che dudi day ké tir ngay bat dau bao hiém:

- Do V6i trwong hop bénh tat: Thoi gian cho 1a 31 ngay. Néu nguoi dwoc bao
hiém bi chét do bénh tat trong thoi gian nay, nguoi bao hiem sé hoan lai 80% sO phi
bao hiém clia ngudi dé cho ngudi tham gia bao hiém hoac nguoi thira ké hop phap.
Khéng ap dung thdi gian ché nay di véi cac HDBH tap thé tir 50 thanh vién tré 1én.

- Trwdng hop thai san:

+ 90 ngay ddi voi trudng hop thai san, can thiét phai nao thai theo chi dinh clia
bac sT, 1y u nang budng trirng, diéu tri thai san.

+ 270 ngay dbi v&i trudng hop sinh dé.

Thoi gian ch(‘)’ néy' chi ap dung déi voi qéc HE)B!-I ca nhan hoac tap thé tr 100
th;;\nh vién tré xudng. Boi voi h(_yp‘déng tap thé (hgp dong nhém) trén 100 thanh vién,
néu nguwoi dwoc bao hlem phai diéu tri thai san trwvdc 90 ngay hoac sinh de trwdc 270
ngay, nguoi bao hiém van tra tién bao hiém song s6 tién dwoc tra sé tinh theo ty 18

gitra s6 ngay - ké tlr ngay bat dau bao hiém dén ngay rii ro dwoc bdo hiém xay ra -
v&i 90 ngay hoac 270 ngay.

- Khéng ap dung thdi gian chd dbi véi truéng hop thwong tat do tai nan.

Quy dinh vé thoi gian chd' nham gitip DNBH sang loc nhirng rti ro 6m dau, bénh
tat co triéu trieng tlr ngay ky ket HDBH. Chinh vi vay, viéc quy dinh thoi gian cho chi
ap dung doi voi cac HDBH lan dau tién duoc ky ket hoac khéng tai tuc lién tuc. Qéc
HBBH tai tuc lién tuc mac nhjén c6 hiéu lyc ngay sau khi ngudi tham gia bao hiém
dong phi cho thoi gian ché tiep theo.

Hiéu lvc bao hiém két thuc khi hét han theo thoi gian da quy dinh tai HDBH
ho&c gidy chirng nhan bao hiém.

Murc phi bao hiém ma nguoi tham gia bao hiém phai tra cho DNBH khi giao két
hop dong dwoc xac dinh theo ty I§ phi va sé tién bao hiém da thda thu?n. Phi béo
hiém phai nop la gia khong c6 thué gia tri gia tang. Phi bao hiém ndp bang loai tien
nao, nguwdi bao hiem sé tra tien bao hiém bang loai tien d6.

Cau hoi 365: Bén dwoc bao hiém phai givi ho s khiéu nai doi tra tién bao hiém
nhw thé nao?

Tra l&i

. Nguwoi dwoc bao hiérq hoac ngu()’i thira ké h(_)’p phap hoac nguoi dwoc Uy

quyen phai gtri cho DNBH ho so khi€u nai doi tra tien bao hiém trong vong 30 ngay
ké tr ngay nguoi dwoc bao hiém diéu tri khdi hoac tir vong.

Hb so yéu ciu tra tién bao gom:

1 - Gidy dé nghi tra tién bao hiém.

2 - Gidy chirng nhan bao hiém.

_ 3-Cac chirng tir y té: Gidy ra vién, phiéu diéu tri, phiéu md (trvong hop co
phau thuat).

4 - Giay chirng tlr ctia bénh vién va gidy xac nhan quyén thiva ké hop phap (tr-
wdng hop ngudi dwoc bao hiém tdr vong).
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Cau héi 366: S6 tién nguwdi bao hiém tra dwee xac dinh nhw thé nao?

Tra loi

- Treong hop ngudi dugc bdo hiém phai nam vién thudc pham vi bao hiém,
nguwoi bao hiém tra tieén tror cap hodc thanh toan chi phi nam vién:

+ Néu tham gia bao hiém v&i sb tién bao hiém phé cap:

10 ngay dau: Tra 0,3% sb tién bao hiém/ ngay

20 ngay tiép theo: Tra 0,2% sb tién bao hiém/ ngay

30 ngay tiép theo: Tra 0,15% sb tién bao hiém/ ngay

+ Néu tham gia bao hiém voi s tién bao hiém dac biét: DNBH sé& thanh toan
cac chi phi diéu tri, tién phong, tién an, xét nghiém, X-quang, thudc dieu tri, truyen
mau, 0 xy, huyét thanh, quan ao bénh vién va tro cap giam thu nhap, nhung toi da moi
ngay khoéng vuot qua ty 1€ quy dinh & trén.

Trwong hop tham gia bao hiém dwoi 12 thang, sO ngay toi da dwoc xét tra tien
tro cép hoac thanh toan cac chi phi theo th&i gian nam vién s§ dworc tinh bang so
ngay téi da ctia thdi han bao hiém 12 thang nhan véi ty |& gitra sb thang tham gia bao
hiém va 12 thang.

Vi dy, néu 6ng X tham gia bao hiém voi thoi han Ia 6 thang, s6 ngay t6i da duoc
xét troy cap cho 6ng X sé la: 60 x 6/12 = 30 ngay

- Trwong hop ngudi duoc bao hiém phai phau thuat thudc pham vi bao hiém,
ngwoi bao hiém tra tro cap phau thuat hoac thanh toan chi phi phau thuat nhw sau:

+ Néu tham gia bao hiém vai s6 tién bao hiém phd cap: Tra theo ty I& quy dinh
tai Bang ty Ié tra tién bao hiém phau thuéat (Phu luc 3).

+ Néu tham gia bao hiém véi s6 tién bao hiém dac biét: DNBH sé thanh toan
cac chi phi hoi chan, gay mé, hdi strc, mo (ké ca phi phong md) va cac chi phi mé lai
(néu co) trong vong 90 ngay sau ca md nay, nhuwng ti da khdng vwot qua dinh mirc
trong Béng ty 1é tra tién bdo hiém phau thuét.

- Truong hop nguoi dwgc bao hiém ti vong thudc pham vi bao hiém, DNBH tra
tién tro cap mai tang phi 500.000 VND.

Cau hoi 367: Viéc tra tién bao hiém theo Bang ty Ié tra tién bao hiém phau thuat
dwa trén co’ s& nhirng nguyén tac nao?
Tra l&i
~ Can ctr vao cac chirng tir diéu tri cia nguoi duoc bao biém do bénh vién cung
cap, DNBH giai quyét tra tién theo Bang ty Ié tra tien bao hiém phau thuat dwa trén
co s& cac nguyén tac sau:

- Thir nhét, nhiing s0 liéu ghi trong bang chi 6 s6 tién DNBH c6 thé chi cho loai phau
thuat trong (rng va dwoc thé hién dwdi dang ty 1€ phan tram (%) cla so tien bao hiem.

Trwong hop phau thuat tien hanh binh thuong, vét md khong bi nhiém tring,
khong dé lai di chirng sau mo, nguoi bao hiém sé tra tién bao hiém twong rng voi
murc thap nhat cla thang ty 1€ tra tien bao hiém quy dinh cho loai phau thuat nay.

Trwédng hop phau thuat tién hanh phire tap, vét md bi nhiém tring hodc sau khi
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phéu thuat con dé lai di chirng, thi tiy theo mirc d6 nang, nhe dwoc tra cao dan cho
téi mirc téi da cua thang ty Ié tra cho trwdng hop phau thuat nay.

- Thtr hai, trwdng hop phéq thuat da tién hanh khong duorc liét ké trong bang
sé duwoc thanh toan mot khoan tién twong dwong vai ty 1€ tra cho mét phau thuat &
murc do nang twong tuw.

- Tho bg, trwong hop qua mcf):t ph3u thuat duoc thuc hiér] qua mét dwdng rach,
ngwoi bao hiém chi tra cho loai phau thuat cé mirc tra cao nhat.

- Thwr tw, trvong hop qua mot phau thuat dwoc thwe hién qua nhirng dU’O’ng mo
khac nhau trong cting mét cudc mé béi cting mot phau thuat vién, ngudi bao hlem sé
trd 100% murc trd cho phau thuat cé ty 1& cao nhat va 50% murc trd cho mbi phiu
thuat con lai.

_ - Thi nam, doi véi nhirng loai phau thuat bat budc phai tién hanh lam nhiéu lan
thi 1an sau sé tra so tien toi da bang 50% cua loai phau thuat sau (khong ke treong
hop két xwong bang dinh).

- Thir sau, viéc tra theo Bang ty 1€ tra tién bao hiém phau thuat chi giai quyét theo
loai phau thuat, khéng tra cho hau qua clia phau thuat doé de lai.

~ Nguoi dugc bao hiém phai ndm vién dé phau thuat, sé duoc thanh toan ca tro
cap nam vién va tro cap phau thuat.

Cau hoi 368: Viéc giai quyét cac tranh chap c6 lién quan dén HDBH nay dwoc
thwe hién nhw thé nao?

Tra loi

Thoi han khiéu nai nguoi bao hiém vé viéc tra tién bao hiém la 6 thang, ké tur
ngay ngudi dwgc bao hiém hodc ngudi thira ké hgp phap hoac ngudi duoc Uy quyen
hop phap nhéan duwoc giay thdng bao ket qua giai quyet cia DNBH. Qua thoi han trén
moi khiéu nai deu khdng co gia tri.

Moi tranh chdp phat sinh tv HDPBH, néu khdng gidi quyét dwoc bang thuwong
Iu’qng gira cég bén lién quan sé dwoc dwa ra tda an noi nguwoi dwgc bao hiém cw
tra dé giai quyet.

7. BAO HIEM CHI PHi Y TE VA VAN CHUYEN Y TE CAP Cl’U

Cau hoi 369: Ngwoi dwgre bao hiém va pham vi bao hiém ctia bao hiém chi
phiy te va cap ciru?

Tra |i: Theo bao hiém chi phi'y té va cap ctru, ngudi bao hiém nhan bao hiém
cho nhirng ngwoi ¢ do tudi toi da la 64 va 65 tudi doi voi tredng hop tai tuc.

Tré em m&i sinh du diéu kién d& dwoc bao hiém khi dwoc mwdi 1am (15) ngay
tudi ké tv ngay sinh hay ké tir ngay xuét vién, ngay nao xay ra sau sé dugc chon,
nhwng vai diéu kién nguoi tham gia bao hiém phai ndp Gidy yéu cau bao hiém cho
dlra tré do va phai co glqy chirng nhan dira tré & trong tinh trang strc khoé c'J:u dé
DNBH chap thuan bao hiém va phai c6 xac nhan chap thuan cia ngwoi bao hiém.

Ba&o hiém chi phi y té va cap ctru dam bao céac chi phiy té va chi phi van chuyén
222 ¢ CAM NANG BAO HIEM PHI NHAN THO

Ban quyén hop phap Cdm nang Bao hiém thudc vé Hiép hoi Bao hiém Viét Nam. Nghiém cim sao chép, in 4n dudi moi hinh thirc.



y t& cAp ctru trong trwdng hop ngudi duwoc bao hiém bi thwong tat than thé va/hosc
dm dau bat ngd trong thdi han bao hiém.

Cau héi 370: Nhirng quyén lgi vé chi phiy té bén dwoc bao hiém sé dwoc
hwéng nhw thé nao?

Tra loi

Twong tng v&i méi loai chi phi, ngudi bao hiém dwa ra 5 chwong trinh d@m bao
la A, B, C, D va E v&i mirc dd dwoc huwdng cac quyén loi bao hiém Ia khac nhau.

I - Quyén lgi chi phi y té

Cac chi phi y té nguwdi bdo hiém trd dwoc xac dinh trén co s& chi phi thuc té,
théng 1&, can thiét va hop ly tai nwéc sé tai hodc khu vue cung cp dich vu diéu tri;
ddng thoi khéng vuot qua gidi han dwoc quy dinh trong bang dwéi day (Toan bd cac
quyén loi dwoc tinh bang dd la My va cho mét nguoi):

TT Chugng trinh A B c D E
1 | Gi6i han lanh thd Viet vietNam | ViétNam/ | ViétNam/ |Toan cau
chi phi y & phat sinh dugc| Nam ThaiLan/ | ThaiLan/
béo hiém tai Singapo | Singapo/
Héng Kéng

2 |S§ tién bdo hiém t8i da/| 12.500 25.000 50.000 100.000 250.000
théi han béo hiém

3 |Bénh méan tinh (30% s8| 3.750 7.500 15.000 30.000 75.000
tién béo hiém/ thdi han
bao hiém)

4 |Bénh c6 sin (30% s& tién| 3.750 7.500 15.000 30.000 75.000
bao hiém/ thdi han bao

hiém)

5 |Tién phong#di (t6i da 180 50 100 150 200 250
ngay/ mot bénh)

6 |Phong chdm s6c ddc| 100 200 300 400 500
biettdi (t6i da 15 ngay/
mot bénh)

7 |Céc chiphibénhviéntdng| 875 1.750 3.500 7.000 17.500

hgp (xét nghiém, chén
doan truéc khi ndm vién
va cac chi phi y t€ can
thiét phat sinh trong thdi
gian ndm vién)/ mot bénh

8 |Cham so6c y t&€ tai nha|15ngay | 30 ngay 60 ngay 120 ngay | 240 ngay
(gi6i han mdt nam)
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T Chudng trinh A B c D E

9 |Chi phi phAu thuat (ngi| 750 1.500 3.000 6.000 15.000
tra)f mét cudc phau thuat!
mét bénh

10 | Chi phi gay m&/ mét cu¢c| 30% chi | 30% chiphi | 30% chi | 30% chiphi | 30% chi
phéu thuat! mét bénh phiphdu | phauthuat | phiphfu | phiuthuat | phiphau

thuat thuat thuat

11 |Chi phi phong m8/ mét| 30% chi | 30% chiphi | 30% chi | 30% chiphi | 30% chi
cugc phéu thudty mot|phiphdu| phiuthuat | phiphiu | phéuthudt | phiphu
bénh thuat thuat thuat

12 |C8y ghép noi tang (gi6i| 5.000 | 10.000 | 20000 | 40000 | 100.000
han/ théi han béo hiém)

13 |Kham chuyén khoa ngitra| $25/ | $50/ngay |$100/ngay| $150/ngay | $250/
(t6i da 01 18n/ ngay va 180| ngay ngay
ngay/ nam)

14 |Piéu tri ngoai trii do tai| 250 500 750 1.500 3.000
nan khdn cdp (diéu tri
duge thyc hién trong vong
24 gig tai Khoa ngoai tra
sau 1 tai nan)/ mét thei
han béo hiém.

15 |Biu tri rdng do tai nan| 250 500 750 1.500 3.000
cap clu (diéu tri thyc hign
trong vong 24 gi¢ tai
phong cap ciu clia bénh
vién ngay sau khi xay ra
tai nan)théi han béo
hiém.

16 |Van chuyén y t& cdp ciru/| Toanbé |  Toan bo 50.000 50.000 50.000
théi han bo hiém

17 |Khi€u nai lién quan dén tai
nan xe may:
|. Gi6i han suét dci 2.500 5.000 10.000 20.000 30.000
II. Mi&n thuéng mét vu
a. Co d6i mii bao hiém. 50 50 50 50 50
b. Khéng mi béo hiém 250 250 250 250 250

Nguwoi duoc bao hiém néu theo chi dinh ctia bac sy Iwa chon phwong thire didu

tri ngoai Tay y thi s& chi dwoc hwdng 50% sb tién cla cac quyén loi bao hiém ghi trong

bang trén.
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Cau h6i 371: Nhirng quyén lgii vé van chuyén y té cap ctru dwoc quy dinh nhw
thé nao?

Tra lovi

Nguoi duoc bdo hiém cé cac quyén loi nhw sau:

1. Ap dung cho chuong trinh A va B (tai Viét Nam).

Chuong trinh A va B sé cung cap cac dich vu sau day cho nguwdi dwoc bao
hiém khi di ra khdi noi cw tri va trong pham vi 1anh thé Viét Nam.

- H6 tro nhan tin khan cép.

Trong trwdng hop khan cip hay ngudi dwoc bao hiém phai nhap vién, cong ty
ctru tro do DNBH chi dinh, khi cé yéu cau clia ngudi dwoc bao hiém hay nguoi di
cuing, sé nhan tin cho ngwdi nha biét.

- Cung cép cac théng tin vé dich vu y té.

Cong ty clru tro s&, khi cé yéu cau, cung cap tén, dia chi, sé dién thoai va, néu cé
thé, gi®» 1am viéc ctia bac s§, bénh vién, phong kham, nha sy, phdng kham rang trong
pham vi 1&nh thd Viét Nam (goi chung 1a “ Ngudi cung cap dich vu y t&”). Cong ty clru
tro s& khong tree tiép diéu tri hay chan doan va méc du cdng ty clru tro cung cap vé

z
AN

“Nguoi cung cap dich vu y t8” nhung quyén quyét dinh lra chon bac sy va co s& kham
nao thudc vé ngudi dwoc bdo hiém. Tuy nhién cong ty clru tro sé cb gang hét strc va

z
A

can trong khi tw van “Nguoi cung cép dich vu y t8” cho ngudi duoc bdo hiém.

- B&o I&nh thanh toan cac chi phi y té phat sinh trong thdi gian ndm vién, theo
ddi strc khoé trong va sau khi ndm vién.

Néu nguoi dwoc bao hiém can phai nhap vién, va yéu cau tro gidp thi cong ty
ctru tro sé gitp thu x&p nhap vién cho ngudi dwoc bao hiém. Cong ty cru tro ciing,
khi c6 uy quyén ctia ngwdi bao hiém, thay mét ngwoi bao hiém bao I&nh thanh toan
vién phi cho ngudi duwoc bao hiém. Ngoai ra, cdng ty clru tro sé giam sat tinh trang
strc khoé clia nguwdi dwoc bao hiém cuing véi bac sy didu tri, va sé dam bao tuan tha
nghia vu bao mat théng tin va thwe thi trach nhiém trong pham vi quyén han cho phép.

- Thu xép va thanh toan cac chi phi van chuyén y té cip ctu.

Cong ty clru tro’ sé thu xép van chuyén ctru tro bang may bay/ dwérng bod, cham
séc ngudi bénh trong khi di chuyén, trao ddi thong tin vé ngwdi bénh, thiét bi phu tro
can thiét cho viéc di chuyén cap ctru ngudi dwoc bao hiém dang trong tinh trang nguy
kich t&i mot bénh vién gan nhét, trong pham vi Ianh thd quy dinh trong Gidy chirng
nhan bao hiém, cé phwong tién diéu tri hop ly. DNBH sé& thanh toan céac chi phi can
thiét lién quan t&i viéc di chuyén cap clru trén.

Cong ty clru tror co quyén quyét dinh liéu tinh trang strc khoé clia ngudi dwoc
bao hiém da nguy cp dén murc phai van chuyén cap ctru hay khoéng. Ngoai ra, cong
ty clru tro’ cling c6 quyén quyét dinh dia diém van chuyén ngudi dwoc bao hiém dén,
va cac phwong tién cling nhuw phuong thire van chuyén dwa trén hoan canh thuc té
phét sinh ma céng ty clru tre nhan biét dwoc tai thdi diém do.

- Thu xép va thanh toan cac chi phi héi hwong y té cap ctru.
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Cong ty ctru tro’ sé thu x&p van chuyén ngudi dwoc bao hiém tré vé noi cw tru
ctia ho sau chuyén di chuyén y té cap ctru dwa ngudi dwoc bdo hiém di diéu tri noi
tra tai mot noi khéng phai la noi cu tri clia ngwdi dwoc bdo hiém trong Ianh thd Viét
Nam. Nguwdi bao hiém sé thanh toan cac chi phi can thiét, hop ly phat sinh trong qua
trinh thu xép van chuyén.

Cong ty ctru tro' cé quyén quyét dinh phwong tién hay phwong thire van chuyén
hdi hwong dwa trén hoan canh thuc té phat sinh ma cong ty ctru tro nhan biét dwoc
tai thori diém do.

- Thu xép va thanh toan héi hwong thi hai.

Cong ty ctru tro’ sé& thu x&p van chuyén thi hai nguoi duwoc bao hiém tir noi chét
vé noi cu tri clia ho hodc thu xép mai tang tai noi chét theo dé nghi ctia than quyén
va véi sy chap thuan ciia DNBH. DNBH sé thanh toan tat ca cac chi phi can thiét
va hop ly phat sinh cho viéc hdi hwong hay mai tang dé.

2 - Ap dung cho chuong trinh C, D va E (tai nuéc ngoai va & Viét Nam véi s6
tién bdo hiém cao).

Chuong trinh C, D va E cung cép cac dich vu cho ngudi duwoc bdo hiém cw tru
tai Viét Nam khi di ra khdi noi cw trd va trong pham vi 1anh thé ctia chwong trinh lua
chon. Khéng chi mé réng vé 1anh thd, so véi chong trinh A va B, chwong trinh C, D
va E c6 thém nhiéu quyén loi dwoc ddm bao. Ngoai cac quyén loi dwoc ddm béo &
chwong trinh A va B, chwong trinh C, D va E con dam bao cac quyén loi sau:

a - Hb tro vé dich vu du lich

- Théng tin vé tiém chiing va thj thuc.

Cong ty ctru tro khi cé yéu cau, sé cung cap cac thong tin lién quan dén thj thuc
va tiém chdng tai nwéc ngudi dwoc bao hiém sé toi.

- Théng tin vé Dai s quan.

Cong ty clru tro, khi cé yéu cau, sé cung cp dia chi, sé dién thoai va gid lam
viéc cla cac Lanh sy, Dai str quan gan nhat, trén toan cau.

- H6 tro khi mat hanh ly.

Cong ty ctru tro sé hé troy ngudi duwoc bao hiém bi mat hanh ly khi di ra khéi 1anh
thd Viét Nam bang cach huwéng dan ho téi nhivng co’ quan chirc nang lién quan.

- H6 tro khi méat ho chiéu.

Cong ty ciu tro s& hd tro ngudi duoc béo hiém bi mat hd chiéu khi di ra khdi
Iéph th(‘)'Viét Nam bé}ng cach hwéng dan ho t¢i nhirng co quan chire nang lién quan
dé xin cap lai hd chiéu.

b-Hbtroyté

- Tw van y té qua dién thoai.

Cong ty clru tro' sé hd tro tw van vé y té cho ngwdi duwoc bdo hiém qua dién
thoai.

- Thu xép hen bac sy.
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Cong ty clru tro sé thu xép dwa nguwdi dwoc bao hiém dén gép bac sy dia
phuwong dé kham hoac diéu tri.

- Thu xép nhap vién.

Néu nguoi dwoc bdo hiém 1am vao tinh trang nguy kich can phai nhap vién thi
cong ty ciru tro sé thu xép nhap vién cho ngudi dwoc bdo hiém khi cé yéu ciu.

- Cung cép thubc d&c tri.

Cong ty ctru tro sé diéu phdi cac loai thudc d3c tri can thiét cho viéc cham séc
va/ hodc diéu tri cho ngudi dwoc bdo hiém nhwng véi didu kién nhivng loai thubc dé
khéng san cé tai dia phwong do. Viéc cung cap cac loai thudc dac tri sé tuan tha theo
luat phap va quy ché dia phwong lién quan t¢i nhap khau va cung cap nhirng san
phadm d6. DNBH sé thanh toan nhirng chi phi lién quan t&i viéc cung cap thude thiét
yéu ké trén.

- Thu xép va thanh toan chi phi thdm than nhan.

Cong ty clru tro sé thu xép mot vé may bay khir héi loai thuwérng cho ngwdi nha
hay ban ctia ngu®i dwoc bao hiém sang thdm ngudi dwoc bao hiém khi ho di mot
minh, va phai ndm vién ngoai lanh thé Viét Nam va/hoac qué huong cla ho trong thoi
han qué 7 ngay, v&i diéu kién phai cé sw chdp thuan trwdc clia cong ty clru tro va chi
khi diéu nay dwoc xem la can thiét trén co s& y hoc va mdi quan hé tinh cdm.

Cau héi 372: Trong th&i han bao hiém, khi dang dwoc bao hiém béi chwong
trinh c6 pham vi hep, bén dwoc bao hiém cé thé thay déi dé tham gia chwong
trinh c6 pham vi quyén lgi bao hiém réng hon khéng?

Tra loi:

Bén mua bao hiém c6 thé mé rong pham vi quyén loi bdo hiém cho ngudi duwoc
bao hiém va viéc mé rdng nay sé co hiéu lwc vao ngay DNBH cép dbi gidy chirng
nhan bao hiém va/ hodc chap nhan bang mét (01) théng bao bang van ban hay stra
ddi bb sung.

Viéc mé rong pham vi béo hiém trong thdi gian HDBH dang c6 hiéu luc sé phu
thudc vao viéc ngudi dwoc bao hiém xuét trinh bang chirng da diéu kién dwoc chap
thuan bao hiém. Néu tai thoi diém thay ddi nay, ngudi dwoc bao hiém bi dm hay
thwong tat, phat sinh 14n dau thi tién bdi thwérng cho nhirng 6m dau va thuwong tat dé
sé bi gi&i han trong pham vi bao hiém truéc khi ¢ sw thay ddi va gitr nguyén nhuw
vay trong vong mudi hai (12) thang ké tir ngay thay ddi, trir phi nhirng 6m dau thwong
tat d6 da dwoc khai bao va dwoc DNBH chép thuan bang van ban.

Cau héi 373: Bao hiém chi phi y té va van chuyén y té cap ctru loai trir nhivng
trwro'ng hop nao?

Tra l&i:

Nhirng diéu tri, diéu kién, hoat doéng, cac khoan muc sau day va cac chi phi phat
sinh lién quan hay chi phi hau qua cua chuing sé bi loai trtr va DNBH khong chiu trach
nhiém déi véi:
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1) Bénh c¢6 séan, triy khi tinh trang bénh da dwoc khai bao va dwoc ngudi bao
hiém chap nhan bang van ban. Tuy nhién sau khi ngudi dwoc bao hiém da mua bao
hiém nay dwoc 24 thang lién tuc, thi bénh cé sén sé dwoc chap nhan bdi thwdng véi
diéu kién 1a déi v&i nhivng bénh d6, ngudi duwoc bdo hiém trong vong 24 thang ké trén
chua:

Phai di kham dé diéu tri va xin tw van (ké ca kham kiém tra), hodc

Phai dung thuéc (bao gébm ca thudc, thubc kich thich, an kiéng d&c biét hay
tiém).

DPéi v&i nhivng nhém tlr 100 ngudi trd 1&8n, bénh cé sén sé dugc bdi thwong
cho Chi phi y t& nhwng t6i da khéng vwot qua 30% sb tién bao hiém.

2) Dich vu ho&c diéu trj tai nha, vién diéu duwéng, vién diéu tri bang thay luc, cac
bénh xa hoac viéc cham séc dai han ma khdng duwoc coi la bénh vién.

3) Kiém tra strc khoé hodc kham sirc khoé dinh ky, kiém tra mét dinh ky ho&c
kiém tra tai, tiém phong ngtra, xin gidy chirng nhan strc khoé, kiém tra strc khoé trude
khi di lam hodc di du lich, kinh deo mat hodc kinh sat trong va cac thiét bj tro’ thinh.

4) Piéu tri rang, ham, mat hoac phau thuat khoang miéng, trir khi viéc diéu trj
nay can thiét phai diéu tri do tai nan xay ra.

5) Giai phau, thAm m§ ho&c phau thuat tao hinh trir khi viéc gidi phau nay nham
tai tao lai co quan bj thwong tat do tai nan trong thoi han bao hiém ghi trong Gidy
ching nhan bao hiém hoéc trong thdi han béo hiém clia hop ddng tai tuc.

6) Mang thai hoac sinh con, trir khi la hau qua cua tai nan.

7) Pha thai do nguyén nhan tadm ly hay xa héi va hau qua ttr viéc pha thai dé.

8) Xét nghiém hod&c chira tri lién quan dén triét san, dinh san, tranh thai hay roi
loan chirc nang sinh duc.

9) Khuyét tat khi mang thai, b&nh badm sinh hoac di truyén.

10) Céc thiét bi, bd phan giad, dung cu chinh hinh va cac vat dung y té ma viéc
gidi phau khéng yéu cau.

11) Diéu tri bénh tam than hoac rdi loan tam than.

12) Diéu tri cac bénh lay qua dwéng tinh duc, héi chirng suy gidm mién dich
(AIDS), bat ky hoi chirng phire tap lién quan dén AIDS, tinh trang va bénh lién quan
dén AIDS.

13) Tw gay thwong tich, tw sat ké ca trong tinh trang tinh tdo hodc mét tri; lam
dung rwou, lam dung hay nghién nhirng thudc kich thich va diéu tri nhirng bénh lién
quan t&¢i quan hé tinh duc.

14) Tham gia tap luyén hodc tham gia thi du cac mén thé thao chuyén nghiép,
cac hoat ddng giai tri hodc mon thi ddu mang tinh chat nguy hiém, diéu khién hay tham
giavao bat ky cudc dua xe, bat ky hoat dong dwéi nwée, thay thad, quan déi, hoac luc
lwong khdng quan trr phi da c6 chap thuan bang van ban ctia DNBH va phi béo hiém
bd sung da dwoc thanh toan.
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15) Hang khong trtr phi la hanh khach trén may bay ctia hang hang khéng hoac
dich vu cho thué.

16) Diéu tri & nhirng nwé'c khdng thudc pham vi bao hiém clia chwong trinh lya
chon.

17) Bénh mén tinh, tuy nhién ddi v&i nhitng nhém tir 100 ngudi tré 1én, nhirng
bénh man tinh sau sé dwoc bdi thwérng cho chi phiy t& nhwng téi da khéng vuwot qua
30% sb tién bao hiém.

Bénh lao, phong, hen suyén, viém dwong tiét niéu, séi trong cac hé thdng tiét
niéu va dwdng mat, loét duwdng tiéu hoa, to tuyén tién liét, di tiéu ra mau, u théng
thwdng, biéu giap, viem mang da con, viém da khép man tinh, viém gan, huyét ap,
tim mach.

18) Chién tranh (du cé tuyén b hay khéng), bao ddng, hanh déng thu dich, dinh
cbng, ngoai xam, ndi chién, ndi loan, kh&i nghta, khiing bd, cwép chinh quyén, bao
dodng, dan bién, phién loan, cac hanh ddng quan sw hodc hanh déng ctia bat ky nguoi
cam dau cla té chirc ndo nham lat b, de doa chinh quyén, kiém soat bang bao Iuc,
khting bb hodc hanh déng bao luc.

19) Thwong tat do nd hat nhan ho&c nhiém phéng xa hat nhan, chat amiang gay ra.

20) Chi phi y té lién quan t&i cung thwong tat, bénh tat dwoc bdo hiém theo
nghiép vu nay cé thé doi bdi thworng tir nhikng nghiép vu bao hiém khac. Trong trudng
hop d6, nguwdi bdo hiém chi thanh toan khoan tién vwot qua mirc dwoc bdi thwdng
theo cac don khac dé hodc quyén loi quy dinh trong Bang quyén Ioi bao hiém ap
dung cho don bao hiém nay, sb tién nao nhé hon sé dwoc chon.

21) Nhirng chi phi lién quan t&i viéc ngudi dwoc bdo hiém tham gia vao hay cb
tinh thye hién nhirng hanh vi vi pham phap luat.

22) Céc chi phi diéu tri tai cac bénh vién mién phi.

23) Viéc diéu tri khéng duwoc khoa hoc cdng nhan hoac chwa tirng duwgc ap
dung.

24) T4t ca cac chi phi lién quan dén viéc lam thad tuc xin thi thwe xu4t nhap canh
va/ hodc ho chiéu.

25) Cac dich vu diéu tri ngoai tru trir nhirng diéu tri ngoai trd khan cap phat sinh
do tai nan.

26) Nhirng chi phi phat sinh t& nhitng thdm hoa thién nhién nhw dong déat, ni
[Cra v.v..

Cau hoéi 374: Ngoai nhirng quyeén loi dwo'c dam bao & trén, trong nghiép vu bao
hiém nay, DNBH cé dwa ra cac diéu khoan stra déi bé sung dé bén dwoc bao
hiém lwa chon tham gia thém khéng?

Tra loi:

Bén duoc bao hiém co thé tham gia thém nhirng stra déi bd sung sau néu cé
thda thuan. Nhirng stra ddi bb sung sé cé hiéu lwc khi duwoc ghi trong bang phu luc
hay gidy chirng nhan bao hiém.
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1 - Stra déi b6 sung 1: Lwa chon mirc mién thuwong

Cac bén thong nhat rang mirc mién thuong duoc ghi trong phan siva doi bo
sung 1 trong bang phu luc hay giay chirng nhan bao hiém sé dwoc ap dung cho moi
mét bénh/ thuong tat.

2 - Stra déi bé sung 2: Chi phi diéu trj ngoai tru

Bé&o hiém chi phi diéu tri ngoai trd mé& rong thanh toan cho cac chi phi diéu tri
ngoai tru sau:

- Tién kham bénh, tién thudc theo ké don ctia bac sy, tién chup X-quang va lam
cac xét nghiém chan doan do bac sy chi dinh.

- Dung cu y té can thiét cho viéc diéu tri gay chi (nhw bang, nep) va phwong tién
tro giup cho viéc di bé do bac sy chi dinh.

- Viéc tri liéu hoc btre xa, liéu phap anh sang va cac phuwong phap diéu tri twong
tw khac do bac sy chi dinh.

Quyén Igi b3o hiém Chtr1 Chtr2 Chtr3 | Chtr4 | Chtr5

Gi6i han diéu tri ngoai tra| $1000 | $1000 | $3000 | $3000| $ 3000
trong mo6t nam

GiGi han/ mét 1an kham bénh

$15 $ 50 $ 100 $ 100 $ 125

Md{c mien thuong/ lan kham $15 $5 $50 $ 50 $ 50

- Diu tri rang, nhuwng chi dé gidm dau réng cép tinh.

3 - Stra d6i bé sung 3: Thai séan va sinh dé.

Bao hiém thai san va sinh d& mé réng bao hiém cho nhirng chi phi lién quan t&i:

Bién chirng thai san: Diéu tri y té phat sinh trong thoi gian trwde khi sinh hoac
trong th&i gian sinh va c6 yéu cau san khoa giup dé.

Trwong hop sinh de théng thwong: Pfiém tra trwdc, sau khi sinh va chi phi trong
khi sinh (chi phi nam vién, thudc men, phau thuat,...) dwoc chap nhan sau 12 thang
ké ttr khi tham gia bao hiém.

Quyén !qi bao Chtr1 | Chtr2 | Chtr3 | Chtr4 | Chtr5

hiém
Trusng hop d&| $250 | $ 1000 |$3000|$ 3000 $3 000
thong thuong $500 | $1000|$2000|$ 4000 $ 8000

M8 dé

Tuy nhién cac diéu khoan stra dbi bd sung trén ciing c6 loai trir nhirng trwerng
hop sau day:

DNBH nay sé& khoéng bdi thwérng cho nhikng chi phi diéu tri ngoai tra va thai san
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néu nguoi dwoc bdo hiém diéu tri bang nhirng phwong phap diéu tri khdng phai la tay
y, cho du stra d6i bd sung 2 va 3 dwoc ghi la cé bao hiém trong bang phu luc hodc
gidy chirng nhan bao hiém.

Cau héi 375: S6 tién bao hiém va thei han bao hiém trong HDBH dwoc quy dinh
nhw thé nao?

Tra l&i:

Sé tién bao hiém dwoc quy dinh tuy theo tirng chwong trinh trong bang quyén
loi bao hiém do bén dwoc bao hiém Iwa chon.

Thoi han bdo hiém dwoc xac dinh tly theo sw théa thuan gitra bén mua bao
hiém va DNBH, c6 thé la mét tudn, mét thang,... hodc mét nam.

HDBH c6 thé ky két dwoc ky két cho tirng ca nhan hoac tap thé (HDBH nhom).

Hiéu lwc bao hiém sé bat dau tir ngay ghi cu thé trong phu luc ciia don hay gidy
chirng nhan bao hiém. T4t ca cac khoan phi sé duwoc thanh toan vao hoac truwdc ngay
¢o hiéu lwc, ho‘éc vao ngélly tai tuc hiéu lyc hay tai nhl”mg th&i han quy dinh trong bang
phu luc hgp dong hay giay chirng nhan bao hiém. Néu viéc thanh toan khéng dwoc
thwc hién thi HDBH sé bi v hiéu ngay tlr ngay dau cua thdi han bao hiém chwa dwoc
thanh toan phi.

 Trirtreong hop hop dong téi tuc, hiéu lwc bao hiém cham dirt vao ngay hét han
dau tién hoac ngay dau tién sau ngay sinh nhat thir 65 ctia ngwdi dwgc bao hiém, tri
khi c6 chap thuan clia DNBH bang van ban.

DNBH c6 quyén khong tai tuc HPBH va/ hodc chdm dit HDBH tai bat ky thoi
diém nao mién 1a c6 théng bao trwdc 30 ngay bang van ban va khoan phi hoan lai sé
dworc trad lai cho ngudi duwoc bao hiém sau khi da khau trir phi tinh theo ti 18 tra cho
thoi han da duoc bao hiém. Trong cac trong hop trén, nguoi dwoc béo hiém sé
phai tra lai cho DNBH giay chirng nhan bao hiém cang s&m cang tot.

Nguoi dwoc béo hiém cé thé cham dirt HDBH vao bat ky khi ndo bang mot
thong bao bang van ban trwé¢c mét thang va phai hoan tra giay chirng nhan bao hiém
va thé bao hiém cho DNBH. Khodn hoan phi con lai s& dwoc thanh toan dwa trén
biéu phi bao hiém ngan han.

Cau hoéi 376: Trach nhiém chu yéu caa bén dwoc bao hiém la gi?
Tra 1&i:
- Khi yéu céu ctru tro

Trong trwong hop khan cép, ngudi dugc béo hiém hodc ngudi dai dién phai goi
dién ngay lap tirc dén mot trong cac diem thwong trie cda céng ty clru tro gan noi
xay ra siw cO nhat.

Dé& cong ty ciru tro' co thé quyét dinh bién phap tro gitp, nguoi dwoc bao hiém
phai cung cap nhirng thong tin sau day khi lién hé:

+ Tén ngudi dwoc bao hiém, s6 HDBH va ngay hét han.

+ S6 dién thoai va dia diém co6 thé lién hé.
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+ M6 ta van tat tinh trang va ban chét cla tinh trang can dworc clru tro.
- Trwong hop tinh mang bj de doa

Trwédng hop tinh mang ctia ngudi dwoc béo hiém & ‘trong tinh trang nguy kich,
nguwoi dwoc bao hiém ho&c nguwoi dai dién cla ho phai cb géng thu xép van chuyen
cap ctru t¢i mét bénh vién gan noi xay ra tai nan bang phuong tién thich hop nhét,
va phai thong bao cho céng ty clru tro cang sé'm cang tot.

- Nhép vién trurdc khi théng bao cho céng ty ctu tro

Trudng hop ngudi dwoc bao hiém ém dau hoac thuo’ng tat than thé can thiét
phai nam vién, ngudi dugc bao hiém hodc nguw&i dai dién ctia ho phai thong bao cho
cong ty clru tro biét trong vong 24 gid ké tir khi nhap vién. Trwong hop khdng thue
hién thong bao trong thdi han quy dinh trén, cong ty ctru tror c6 quyén yéu cau nguoi
dwoc bao hiém ph§1i chiu mét phan chi phi vwot trdi khéng hep ly phat sinh do viéc
thong bao cham tré dé.

- Truong hop céng ty ciru tro yéu cau van chuyén y té cép ctru

Néu nguoi dwoc bao hiém yéu cau van chuyén y té cap ciru hodc hdi huong,
cac diéu kién sau day phai dwoc tuan thu:

i) pé giup Trung tam ctru tror o6 bién phap kip thoi, ngudi dwoc bao hiém hodc
nguwoi dai dién cla ho phai théng bao:

+ Tén, dia chi, s6 dién thoai clia bénh vién ma nguoi dugc bao hiém da duoc
chuyén dén.

+ Tén, dia chi, dién thoai ctia bac s§ diéu tri, va néu can bac sy gia dinh.

ii) Nhom chuyén gia y té ctia cong ty ctru tror duoc phép tiép xtic voi nguoi duoc
bao hiém dé nam dworc tinh trang strc khoé cga ho. Néu nguéi dugc bao hiem khong
tuan tha trach nhiém trén, ngudi dwoc bao hiérr} sé khéng du’o’p nhan bat ky mQt hinh
thtre cru tro y té nao, triv phi co ly do hgp ly dé chirng minh rang ho khéng thé thuc
hién dwgc nghia vu trén.

- Théng béo thay dbi tinh trang béo hiém

Nguwoi dwoc bdo hiém phai thdng bao ngay cho ngudi bao hiém vé:

+ Bét ky thay ddi nao vé dia chi, nghé nghiép hay cong viéc dang lam.

+ Bét ky thwong tat, dm dau, khiém khuyét/ khuyét tat co thé phat sinh.

+ B4t ky nhirng bdo hiém tai nan hay thwong tat khac ngudi dwoc bao hiém mua.

Néu nguoi duwoc bao hiém khong thong bao, trong truong hop co khiéu nai,
DNBH c6 quyén tir chdi gidi quyét khieu nai nay hodc xét dieu chinh so tien boi thwong.

- Cho phép DNBH kiém tra

DNBH c6 quyén théng qua cac chuyén vién y té kiém tra tinh hinh strc khoé cua
nguwoi dwoc bao hiem vao bat ky luc nao khi can thiét trong sudt thoi gian khieu nai.
Ngoai ra, DNBH cé quyén yéu cau kham nghiém ttr thi trong trwdng hop chét néu viéc
kham nghiém nay khéng trai véi phap luat va phong tuc tap quan.

Cau héi 377: Néu xay ra sy kién bao hiém, bén dwec bao hiém khiéu nai doi tra
tién bao hiém nhw thé nao?

Tra I&i: HO so khiéu nai phai dwoc cung cap bang van ban cho DNBH hoéc don
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vi giai quyet khiéu nai doc 1ap do ngudi bao hiém chi dinh trong vong chin muoi (90)
ngay, bat dau tir ngay diéu tri dau tién ctia sy kién dwoc bao hiém bao gdm ca nhirng
khiéu nai boi thwong do diéu tri thai san. Néu khong thye hién dung thdi han quy
dinh, khiéu nai sé khéng con hiéu lwc.

Hb so’ y&u cau tra tién bao hiém bao gdm nhirng van ban, hoa don, bién lai gbc
va co chir ky clia bac s§ diéu tri. Cac ban copy khéng dwoc chdp nhan trong hd so.
Viéc cung cap hoa don gbc hop phap la diéu kién tién quyét cho viéc ngudi bao hiém
xét boi thwdng theo don nay.

Bat ky mau thuan y kién vé y té nao lién quan dén phwong phap diéu tri tai nan
hay ém dau, bénh tat s& dwoc giai quyét bdi hai (02) chuyén gia y té do hai bén tranh
chap chi dinh bang van ban. Néu hai chuyén gia trén méau thuan thi sé duoc gidi quyét
théng qua mét (01 ) trong tai do hai chuyén gia'y té chi dinh bang van ban. Truéng hop
hai chuyén gia'y te van khoéng dong y voi quan diém hoa glal thi quyét dinh cda trong
tai 1a két luan cudi cung va la sy rang buéc déi v&i tranh chap nay.

Khoéng cé kién tung nao lién quan dén bao hiém nay dwoc dwa ra sau hai nam
ké tr ngay bdi thworng dwoc gidi quyét.

Cac bén déng y rang luat phap ctia nwéc Cong hoa Xa hoi Chi nghia Viét Nam
sé c6 hiéu lwc va chi phéi tht ca nhirng xung dét va mau thuan gitra cac bén lién quan
dén HDBH nay.

8. BAO HIEM SINH MANG CA NHAN

Cau hoi 378: Ngwoi dwoc bao hiém va pham vi bao hiém cta bao hiém sinh
mang ca nhan?

Tra loi:

Nguoi dugc bao hiém bao gdbm moi cong dan Viét Nam tir 16 dén 70 tudi va
nhirng ngwoi trén 70 tudi d? dwoc béo hiem theo nghiép vu nay it nhat tt* nam 69 tuoi.
DNBH khéng nhan bao hiém cac doi twong sau:

- Nguoi bi bénh than kinh.
- Ngudi bi tan phé hoac thwong tat vinh vién ttr 50% tré lén.
- Nguwoi dang trong thoi gian diéu tri bénh tat, tai nan.

Tuy nhién viéc loai trir nay khéng ap dung déi v&i nhirng ngu’c‘ri dwoc bao hiém
nghiép vu nay lién tuc tr nam thir hai tré di. Ngwoi duoc bao hiém & nghiép vu bao
hiém nay van dwoc tham gia va huwéng quyén loi clia cac nghiép vu bdo hiém khac.

DNBH nhan b&o hiém truéng hop t&r vong cla ngudi dwoc bao hiém trong
pham vi lanh thé Viét Nam.

Cau 379: Bao hiém sinh mang ca nhan loai trir nhirng trwong hop nao?
Tra loi:
Trwdng hop nguoi duoc bao hiém bj t&r vong do nhirng nguyén nhan sau day
khoéng thuéc pham vi bao hiém:
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- Nguwoi dwoc bdo hiém vi pham phap luat;

- Hanh ddng cb y ctia nguoi duwgc bao hiém hodc ngudi thiva ké hop phap cia
ngudi duwoc bao hiém.

- Nguwoi dwoc bdo hiém bi anh hwéng clia rwou, bia, ma tly hay cac chat kich
thich twong ty khac.

- Chién tranh, déng dat, nui Iira.

Cau hoi 380: Sé tién bao hiém va thei han bao hiém dwoc xac dinh nhw thé
nao?

Tra loi:

Sé tién bao hiém duoc xac dinh theo yéu ciu ctia bén mua bao hiém va |a gidi
han trach nhiém tbi da ctia DNBH trong trudng hop ngudi duoc bao hiém bi ttr vong.

Thoi han béo hiém théng thudng la 1 ndm bat dau t& khi ngudi tham gia bao
hiém ky két hop ddng va co thda thuan vé viéc dong phi bao hiém theo quy dinh trong
hop ddng hodc gidy chirng nhan bao hiém.

Trwong hop mét trong hai bén dé nghi hiy bd HPBH phai thong bao cho bén
kia biét trwérc 30 ngay. Néu hiy bd dwoc chip nhan, DNBH sé hoan tra 80% phi bao
hiém cho khoang th&i gian con lai.

Cau héi 381: HPBH sinh mang ca nhan dwoc ky két nhw thé nao?

Tra l&i:

Bao hiém sinh mang ca nhan co thé dwoc ky két cho tirng ca nhan, song thudng
duoc ky két theo hinh thirc bao hiém nhém (bao hiém tap thé).

Céac td chirc, don vi c6 yéu cau tham gia bao hiém sinh mang ca nhan cho tap
thé co thé ky két HDBH véi ngudi bao hiém, kém theo danh sach cac ca nhan dwoc
bao hiém.

Cac ca nhan hoéc gia dinh ¢6 yéu cau tham gia béo hiém, ngudi bao hiém cap
gidy chirng nhan cho ngudi duwoc bao hiém.

DPéi voi cac HDBH 1an dau tién duoc ky két hodc khong tai tuc lién tuc, néu
ngudi dwoc bao hiém t&r vong do tai nan, bao hiém co hiéu lwc ngay sau khi bat dau
thoi han bao hiém; néu ngudi duwoc bao hiém tir vong khéng phai do tai nan, hiéu lyc
bao hiém bat dau sau 30 ngay ké tlr ngay bat dau thoi han bao hiem. Néu nguwoi
dwoc bao hiém bj chét khdng phai do tai nan trong thdi gian 30 ngay naéi trén, HDBH
sé& chadm dit va nguwoi bao hiém sé hoan lai 80% sb phi bdo hiém da dong. Cac HDBH
tai tuc lién tuc mac nhién cé hiéu lwc ngay sau khi nguwdi tham gia bao hiém dong phi
cho thoi gian tiép theo.

Hiéu lwc bdo hiém két thuc khi hét han theo thdi gian da quy dinh tai HDBH
ho&c gidy chirng nhan bao hiém.
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Cau héi 382: Nhirng trach nhiém chi yéu ctia bén dwoc bao hiém la gi?

Tra loi:

Bén mua bao hiém cé trach nhiém ndp phi bdo hiém day da va dung han theo
théa thuan ctia HDBH.

Khi xay ra tai nan, nguoi duoc bao hiém hodc than nhan ctia minh phai 4p dung
cac bién phap can thiét va co thé thuc hién dwoc dé ctru chiva.

Néu ngudi dwoc bao hiém bi chét, nguwdi thu hwéng hodc ngudi thiva ké hop
phap phai théng bao cho nguwdi bao hieém trong vong 30 ngay ké tir ngay rui ro xay ra.

Khi yéu cau tré tién bao hiém, nguoi thu hudng hodc nguoi thira ké hop phap
phéi g cho ngwdi bao hiém hoé so khiéu nai doi tra tién bao hiém trong vong 06
thang ké tlr ngay ngudi duwgc bao hiém bi tlr vong.

Cau hoi_383: H6 so yéu cau tra tién bao hiém géom nhirng tai liéu, chirng tir gi?
Tra 1&i:
1 - Gidy dé nghi tra tién bao hiém.
o 2- Gi4y chirng nhan bao hiém hoéc ban sao (trich) danh sach ngudi dwoc bao
hiém.
3 - Gidy chirng tor.
4 - Gidy xac nhan quyén thira k& hop phap.

9. BAO HIEM KET HOP CON NGUO'l

Cau hoéi 384: Ngwoi dwoc bao hiém, pham vi bao hiém két hop con nguei?
Tra loi:
Nguoi dugc bao hiém theo nghiép vu bao hiém nay bao gém moi cong dan Viét
Nam, nguwoi nwédc ngoai dang cong tac, hoc tap tai Vjét Nam tir j6 dén 60 tudi. DNBH
khéng nhan bao hiém va khoéng chiu trach nhiém déi véi cac doi twong sau:

- Nhirng ngwdi bi bénh than kinh, tam than, phong.

- Nhirng ngudi bi tan phé ho&c thwong tat vinh vién tir 50% tré 1én.

- Nhi*ng ngudi dang trong thdi gian diéu tri bénh tat, thwong tat.

Pham vi bao hiém nghiép vu nay duoc chia thanh 3 diéu kién bao hiém 1a A, B
va C. Nguw&i tham gia bao hiém c6 thé Iwa chon tham gia mét hay nhiéu dieu kién bao
hiém dé.

- Didu kién bao hiém A: Bao hiém trudng hop chét do dm dau, bénh tat.

- Diéu kién bao hiém B: Bdo hiém trwerng hop chét hodc thwong tat than thé do
tai nan.

- Diu kién bao hiém C: Béo hiém cho truong hop 6m dau, bénh tat, thai san
phai nam vién diéu tri ndi trd tai bénh vién hoac phau thuat.
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Cau hoéi 385: Bao hiém két hop con ngwei loai trir nhivng tredng hop nao?

Tra l&i: Béo hiém két hop con ngudi dwa ra nhivng trwdng hop loai trir 4p dung
chung cho ca 3 diéu kién A, B va C; dong th&i dwa ra nhirng loai trir ap dung cho diéu
kién C.

Nhiing truong hop loai tree 4p dung chung cho cé 3 diéu kién A, B va C bao gébm:

- Hanh dong cb y ctia nguoi dwoc bdo hiém/ nguoi thira ké hop phap.

- Nguwoi dwoc bao hiém vi pham nghiém trong phap luat, ndi quy, quy dinh ctia
chinh quyén dia phwong hoac cac td chirc xa hoi, vi pham luat [& an toan giao théng.

- Nguwoi dwoc bao hiém st dung va bi anh hwéng clia rwou, bia, ma tay hodc
cac chét kich thich twong tw khac.

- Nguoi dwoc bao hiém tham gia cac hoat dong hang khéng (trty khi véi tw cach
la hanh khach), cac cudc dién tap, huan luyén quan sw, tham gia chién dau cla cac
lwe lwong v trang.

- Bong dat, nui Itra, nhiém phéng xa, chién tranh, ndi chién, dinh cong.

Nhiing loai trir 4p dung cho diéu kién bao hiém C:

- Nguoi dwoc bao hiém nam vién diéu tri nhivng bénh suy nhwoc than kinh, suy
nhuoc co thé, thoai héa cot séng, gai ddi cot sbng,... hodc diéu tri tai cac vién diéu
dwdng, an dwdng.

- Nam vién dé kiém tra stirc khde hodc kham giam dinh y khoa ma khéng lién
quan t&i viéc diéu tri bénh tat.

- Diéu tri hodc phau thuat cac bénh bam sinh, nhirng chi dinh phau thuat c6 tiy
trwdc ngay bat du bao hiém.

- Tao hinh thAm my, chinh hinh, phuc héi chirc n&ng, 1am gia cac bd phan cua
co the.

- Nhirng bénh d&c biét va nhirng bénh c6 sén trong ndm dau tien dwoc bao
hiém ké tlr ngay bat dau bao hiém.

- Nguwoi dwoc bao hiém méc cac bénh giang mai, lau, HIV/ AIDS, sét rét, lao
va bénh nghé nghiép.

Néu mét ngudi chi tham gia diéu khodn bao hiém tai nan (diéu kién bao hiém
B) ma khéng tham gia bao hiém bénh tat, trwong hop nay dwong nhién rii ro bénh
tat tré thanh loai trir ctia hop déng ky két.

Cau hoi 386: S6 tién bao hiém va thei han bao hiém dwoc xac dinh nhw thé nao?

Tra loi:

Sé tién bao hiém clia hop ddng dwoc xac dinh theo théa thuan gitra ngudi bao
hiém va bén mua bao hiém trong pham vi sb tién ma ngudi bao hiém da gi¢i han cho
tirng diéu kién bao hiém.

Thoi han béao hiém thong thuong 1a 1 ndm bat dau tir khi doanh nghiép tham
gia bao hiem ky két hop dong va co thoa thuan veé viéc dong phi bao hiém theo quy
dinh trong hgp dong hoac giay chirng nhan bao hiem.
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Trworng hop mét trong hai bén dé nghi hily bd HPBH phai théng bao cho bén
kia biét trwéc 30 ngay ké tir ngay dinh hiy bd. Néu hop dong duwoc hai bén théa
thuan hay bd, DNBH sé& hoan tra 80% phi béo hiém ctia thoi gian con lai véi diéu kién
dén thoi diém d6 chwa co 1an nao dwoc ngudi bao hiém chap nhan tra tién bao hiém.

Cau hoi 387: HPBH két hop con nguwei c6 thé dworc ky két nhw thé nao?

Tra loi:

Bao hiém két hop con ngudi co thé dwoc ky két cho tivng ca nhan, song th-
wdng dwoc ky két theo hinh thire bao hiém nhém (bao hiém tap the).

Cac t6 chirc, don vi co yéu ciu tham gia bao hiém két hop con ngudi cho tap
thé c6 thé ky két HDBH v&i DNBH, kém theo danh sach cac ca nhan dwoc bao hiém.

Cac ca nhan c6 yéu cau tham gia bao hiém, DNBH sé& c4p gidy chirng nhan cho
ngwoi dwoc bao hiém.

Hiéu lwc bdo hiém clia cac diéu kién bao hiém trong hop déng sé két thic cuing
mot thoi diém khi hét han theo thdi gian da quy dinh, nhwng thoi diém bat dau hiéu
Iwc la khac nhau.

- Péi v6i diéu kién bao hiém A: Hiéu lwc bdo hiém bat diu sau 30 ngay ké tw
ngay bat diu bao hiém. Tuy nhién, dbi véi nhirng HDBH tai tuc lién tuc, diéu kién bao
hiém nay cé hiéu lyc ngay sau khi nguwdi tham gia bdo hiém doéng phi cho ky tiép
theo.

- Dbi voi diéu kién bao hiém B: Hiéu lwc bao hiém bat diu ngay sau khi bat dau
bao hiém.

- Déi vai diéu kién bao hiém C: Bao hiém c6 hiéu lwc sau thdi gian che dwdi day
ké ttr ngay bét dau bao hiém:

+ 30 ngay déi v&i trvong hop dm dau, bénh tat.

+ 90 ngay dbi v&i trudng hop xay thai can thiét phai nao thai theo chi dinh cua
bac si diéu trj thai san.

+ 270 ngay dbi v&i trudng hop sinh dé.

+ Cac HDPBH tai tuc lién tuc mac nhién cé hiéu lwc ngay sau khi ngwdi tham gia
bao hiem déng phi cho thoi gian tiép theo.

Cau hoi 388: Néu xay ra sw kién bao hiém, bén dwoc bao hiém khiéu nai doi tra
tién bao hiém nhw thé nao?

Tra 1oi:

Nguwoi dwoc bao hiém hodc ngudi thira ké hop phap phai glri cho ngudi bao
hiém ho so khiéu nai doi tra tién bao hiém trong vong 30 ngay ké tir ngay ngudi duoc
b&o hiém diéu tri 6n dinh, ra vién hodc t& vong.

Hb so khiéu nai yéu cau tra tién bao hiém bao goém:

1 - Gidy dé nghij tra tién bao hiém.

2 - Gidy chirng nhan bao hiém (hodc ban sao trich danh sach ngudi dwoc béo hiém).
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3 - Bién ban tai nan cé x&c nhan ctia co’ quan, chinh quyén dia phwong hodc cong
an noi nguoi dwgc bao hiém bj tai nan (trvdng hop nguwdi dwoc bao hiém bi tai nan).

4 - Cac chirng tir y té lién quan dén viéc diéu tri: Gidy ra vién, phiéu diéu tri,
phiéu mé, don thubc,...

5 - Gidy chirng t&r va gidy xac nhan quyén thira k& hop phap (trvdng hop nguoi
dwoc bdo hiém ti vong).

Cau hoi 389: Sé tién ngwi bao hiém tra dwoc xac dinh nhw thé nao?
Tra l&i:
- Treong hop ngudi dugc béo hiém chét thudc pham vi bao hiém, DNBH tra
toan bd so tien bao hiem ghi trén Giay chirng nhan bao hiém hoac HDBH.
- Trwong hop nguwoi duwge bao hiém bi thwong tat than thé do tai nan thudc
pham vi bdo hiém, DNBH tra theo Bang ty I& tra tién bao hiém thwong tat do Bo Tai
chinh ban hanh.

- Trwd'ng hop bi tai nan thuéc pham vi bao hiém, trong vong 01 nam ké tir ngay
xdy ra tai nan, ngudi dwoc bao hiém bi chét do hau qua cla tai nan dé; ngudi béo
hiém sé& trd phan chénh l&ch gitra sb tién bao hiém ghi trong hop dong hoac gidy
chirng nhan bao hiém véi sé tién da tra truéc doé.

- Trwdng hop ngudi dwoc bao hiém phai nam vién thudc pham vi bdo hiém,
DNBH tra tién tror cap cho ngudi dwoc bdo hiém trong thoi gian diéu tri nhuw sau:

+ 10 ngay dau: Tra 0,3% sb tién bao hiém/ ngay

+ 20 ngay tiép theo: Tra 0,2% sb tién bao hiém/ ngay

+ 30 ngay tiép theo: Tra 0,15% sb tién bao hiém/ ngay

Sb ngay tra tro cAp nam vién trong nam dworc tinh lién tuc khéng phu thudc vao
s6 1an nam vién va tbi da khéng qua 60 ngay/ mét ndm béo hiém. Trwong hop tham
gia bao hiém ngan han (dwdi 01 nam) quyén loi bdo hiém néi trén sé dwoc tinh theo
ty |é gitra s6 thang tham gia bao hiém va 12 thang.

- Trwdng hop ngudi duwoc bao hiém phai phau thuat thudc pham vi bao hiém,
DNBH tra tro cAp phau thuat theo quy dinh tai Bang ty 16 tra tién bao hiém phau thuéat.

Cau héi 390: Viéc giai quyét cac tranh chap c6 lién quan dén HPBH nay dwoc
thwe hién nhw thé nao?

Tra l&i: Thoi han khiéu nai ngudi bao hiém vé viéc tra tién bao hiém la 6 thang,
ké tlr ngay ngudi duoc bao hiém hodc nguoi thiva ké hop phap nhan tién bao hiém
ho&c nhan dwoc gidy thong bao két qua gidi quyét clia nguwdi bao hiém. Qua thdi han
trén moi khiéu nai déu khoéng ¢ gia tri.

Moi tranh chip phat sinh t» HDBH, néu cac bén khong gidi quyét dwoc bang
thwong lwong, mét trong hai bén cé quyén dwa ra gii quyét tai tda an theo phap luat
hién hanh.

238 & CAM NANG BAO HIEM PHI NHAN THO

Ban quyén hop phap Cdm nang Bao hiém thudc vé Hiép hoi Bao hiém Viét Nam. Nghiém cim sao chép, in 4n dudi moi hinh thirc.



10. BAO HIEM TAI NAN THAN THE HOC SINH

Cau héi 391: Ngwoi dworc bao hiém, pham vi bao hiém tai nan than thé hoc sinh?
Tra l&i: Ngudi duoc bao hiém clia nghiép vu nay bao gdm nhirng hoc sinh dang

theo hoc cac trwdng: nha tré - mau gido, tieu hoc, pho théng co s&, pho théng trung

hoc, cac trwong dai hoc, cao dang, trung hoc chuyén nghiép va hoc sinh hoc nghé.

Nguwoi duoc bdo hiém & nghiép vu béo hiém nay van duoc bdo hiém va hudng
quyen lgi clia cac loai bao hiém khac.

Pham vi bao hiém cta nghiép vu bao hiém nay bao gdm nhiing tai nan gay tir
vong hodc thwong tat vé than thé cla nguwoi dwoc bdo hiém. Pham vi bao hiém mé
rong doi voi trvdng hop tai nan xay ra do ngudi dugc bao hiém cé hanh ddng ctru
ngwoi, clru tai san cta Nha nwéc, cia nhan dan va tham gia chong cac hanh déng
pham phap.

Cau hoi 392: Bao hiém tai nan than thé loai trir nhirng trwdng hop nao?

Tra I&i: DNBH khéng chiu trach nhiém dbi véi nhivng tai nan xay ra do nhirng
nguyén nhan sau (khdng thudc pham vi bao hiém):

- [\lguc‘yi dwoc bao hiém coé hanh dong cb y gay tai nan hoégc bi tai nan do hanh
dong co y hodc hanh dong t6i pham clia ngwdi thu hwdng bao hiém hoac ngudi thira
ké hop phap;

- Trwdng hop danh nhau nguoi dwoc bdo hiém 1a nguyén nhan gay ra;

- Nguoi dwoc bao hiém 1a hoc sinh trung hoc co' sé tré 1én vi pham nghiém
trong phap luat, cac quy dinh cla nha trwdng, chinh quyén dia phuwong va cac té
chure xa héi, vi pham nghiém trong luéat 1€ an toan giao thong;

- Cam dot ngdt, trung gid, bénh tat, hodc nhirng tai bién trong qua trinh diéu trj
bénh gay ra;

- Ngo doc thirc an, dd ubng;
- Diu tri tai nan/ st dung thuéc khéng theo chi dan ctia co quan vy té;

- Ngudi duoc bao hiém st dung va bi &nh hwdng clia ruou, bia, ma tiy va cac
chét kich thich twong tw khac;

- Nguwoi dwoc bao hiém 1a hoc sinh trung hoc co' s& tréd 18n tham gia nhirng trd
choi cé tinh chat nguy hiém nhw leo tréo cay, cbt dién, mai nha hoac nhirng vat coé do
cao twong tw; nghich phao, chat chay né, ... hodc cé nhirng hanh déng nguy hiém gay
ra tai nan;

- Chién tranh.

Cau hoi 393: Sé tien bao hiém va thei han bao hiém dwoc xac dinh nhw thé nao?

Tra l&i: S6 tién bao hiém va thdi han bao hiém dwoc xac dinh theo yéu cau cta
bén mua bao hiém.

Sé tién bao hiém dwoc chia lam nhiéu méc (chén téi hang triéu dong), théng
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thworng tor 1 triéu ddng dén 10 triéu déng, dé bén mua bao hiém c6 thé Iwa chon. S6
tién b&o hiém la gidi han trach nhiém téi da cia DNBH déi v&i nguwdi dwoc bdo hiém
trong maot vu tai nan.

Thoi han bdo hiém théng thudng 1a 1nam. Trwdng hop ngudi dwoc bdo hiém
chuyén trworng hodc chuyén chd &, bdo hiém van co hiéu luc.

Cau héi 394: HDPBH tai nan hoc sinh cé6 thé dwoc ky két nhw thé nao?

Tra loi:

Bao hiém tai nan hoc sinh c6 thé duoc ky két cho tirng hoc sinh, song thudng
duoc ky két theo hinh thirc bao hiém nhém (bao hiém tap thé).

Nha trwong c6 thé ky két HDBH nhém cho nhiéu hoc sinh (ngudi dwoc bao
hiém) kém theo danh sach cac hoc sinh dwoc bao hiém do.

Hiéu Iwc bao hiém bat dau tir khi ngudi tham gia bao hiém ky két hop dong va
c6 thda thuan vé viéc déng phi bao hiém theo quy dinh trong hop ddng hodc gidy
ching nhan bao hiém (théng thwdng vao dau nam hoc). Hiéu lwc bao hiém két thic
khi hét han theo thoi gian da quy dinh tai hop ddng hodc gidy chirng nhan bao hiém,
ho&c khi ngudi dwoc bao hiém bj chét.

Cau héi 395: Nhirng trach nhiém chi yéu ctia bén dwoc bao hiém la gi?

Tra 1&i:

Bén mua bao hiém cé trach nhiém ndp phi bdo hiém day da va dung han theo
théa thuan ctia HDBH.

Khi xay ra tai nan, ngudi dwoc bao hiém hodc than nhan ctia minh hodc ngudi
thu hwdng phai ap dung cac bién phap can thiet va cé thé thyc hién dwoc dé ctru
chira nan nhan.

Néu xay ra s kién bao hiém trong thdi han hiéu lwc cia HDBH, bén dwoc béo
hiém phai gt hd so khiéu nai ddi tra tién bao hiém cho DNBH.

Nguwoi duwoc bdo hiém hodc ngudi thu hwdng hodc ngudi thira ké hop phap
phai g&ri cho DNBH ho so khiéu nai doi tra tien bao hiém trong vong mét thang ké tw
ngay ngudi dwoc bao hiém diéu tri khdi hodc bj t&r vong.

Hb so yéu cau tra tién bao hiém gém nhirng tai liéu, chirng tr twong tw trong
bao hiem két hgp con ngudi.

Cau hoi 396: Sé tién ngwi bao hiém tra dwoc xac dinh nhw thé nao?

Tra loi:

- Trwng hop ngwdi duoc bdo hiém tlr vong do tai nan thudc pham vi béo hiém,
ngudi bao hiém tra toan bod sb tién bao hiém ghi trong hop déng hodc gidy chirng
nhan bao hiém;

- Trwdng hop nguoi dwoc bao hiém bi thwong tat than thé do tai nan thudc
pham vi bao hiém, ngw&i bao hiém tra nhirng chi phi cap ctru, diéu tri. Tuy nhién,
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trong moi trwd'ng hop tong sb tién ngudi bao hiém chi trd khong vuot qua ty 1é ap
dung cho trwérng hop vét thuwong dé dwoc quy dinh trong Bang ty 18 tra tién bdo hiém
thuong tat (Phu luc 3);

- Trwérng hop bj tai nan thudc pham vi bao hiém, trong vong 01 nam ké tir ngay
xay ra tai nan, ngudi dwoc bao hiém bi chét do hau qua cla tai nan dé, ngudi bao
hiém sé& trd phan chénh léch gitra sé tién bao hiém ghi trong hop ddng hodc gidy
ching nhan bao hiém véi sé tién da tra trwdec dd; hodc trong vong 01 nam ké tir ngay
xay ra tai nan, mirc do thwong tat trAm trong hon, ngu®i bdo hiém sé trd phan chénh
léch gitra sb tién twong ting theo ty 1& thwong tat mdi so véi sb tién da tra trude d6
cho tai nan.

Cau hoi 397: Viéc giai quyét cac tranh chap co lién quan dén HPBH nay dwoc
thwc hién nhw thé nao?

Tra loi:

Thoi han bén dwoc bao hiém khiéu nai ngudi bao hiém ve viéc tra tién bao

hiém 1a 6 thang, ké tw ngay nguo’l duwoc bao hiém hodc ngudi thira ké hop phap
nhan duoc thong bao tra tién clia ngudi bdo hiém.

Moi tranh chap lién quan dén HPBH néu ‘cac bén khéng thég thuan dwoc béng
thwong lvgng thi mét trong hai bén dwoc quyén dwa ra giai quyét tai co quan phap
luat nha nudec.

11. BAO HIEM TOAN DIEN HOQC SINH

Cau hoi 398: Nhirng hoc sinh nao la ngwoi dwoc bao hiém cta bao hiém toan
dién hoc sinh?

Tra loi:

Ngu i du’(_)’CNbéO hiém}c&a nghié,p vy nay bao gérrg hoc sinh dang theo hoc cac
trwo'ng: nha tré, mau giao, tiéu hoc, pho théng co’ sé, pho théng trung hoc, cac trwong

dai hoc, cao dang, trung hoc chuyén nghiép, hoc sinh hoc nghé. Nhirng ddi twong sau
khéng thudc ngudi duoc bao hiém:

- Nhirng ngwdi bi bénh than kinh, tam than, phong;
- Nhirng ngudi bi tan phé hodc thuong tat vinh vién tr 50% tré &n;
- Nhirng ngudi dang trong thdi gian diéu tri bénh tat, thwong tat.

Cau héi 399: Bao hiém toan dién hoc sinh c6 pham vi bao hiém nhw thé nao?
Tra loi
Ba&o hiém toan dién hoc sinh chi d&m bao nhirng rdi ro >‘<éy ra trong lanh thé Viét
Nam. Pham vi béo hiém nghiép vu nay duoc chia thanh 4 diéu kién béo hiém la A, B,
C va D. Nguoi tham gia bao hiém c6 thé Iwa chon tham gia hai hay nhiéu diéu kién
bao hiém dé.
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- Didu kién bao hiém A: Bao hiém trwdng hop chét do dm dau, bénh tat.

- Diéu kién bao hiém B: Bdo hiém trerng hop chét hodc thwong tat than thé do
tai nan.

- Diéu kién bao hiém C: Bao hiém cho trwerng hop phau thuat do dm dau, bénh tat.

- Didu kién bao hiém D: Nam vién do 6m dau, bénh tat, thwong tat than thé do
tai nan.

Cau hdi 400: Bao hiém toan dién hoc sinh loai trir nhivng trwérng hop nao?

Tra loi:

Bdo hiém toan dién hoc sinh dwa ra nhirng trwéng hop loai trir 4p dung chung
cho ca 4 diéu kién A, B, C va D; dbng thdi dwa ra nhirng loai trir 4p dung cho diéu kién
CvaD.

Nhing trirong hop loai trir ap dung chung cho ca 4 diéu kién A, B, C va D bao
goém:

- Hanh dong cb y ctia ngudi dwoc bdo hiém hodc ngwdi thu hwéng.

- Nguoi dwoc bao hiém 1a hoc sinh trung hoc co s& tré 1én vi pham nghiém
trong phap luat, ndi quy, quy dinh clia chinh quyén dia phwong hodc céc td chirc xa
hdi, vi pham nghiém trong luat 1€ an toan giao thdng.

- Nguoi dwoc bdo hiém bi anh huéng clia rwou, bia, ma tiy hodc cac chat kich
thich twong tw khac, bi nhiém HIV, AIDS.

- Nguwoi dwoc bdo hiém tham gia danh nhau, triv khi véi muc dich tw vé.

- Bong dét, nui Ira, nhiém phoéng xa, chién tranh, ndi chién, dinh céng.

Nhiing loai trir 4p dung cho diéu kién bdo hiém C va D:

- Nam vién dé kiém tra strc khde, kham giam dinh y khoa ma khéng lién quan
t&i viéc diéu tri bénh tat, thwong tat.

- Diéu trj hodc phu thuat cac bénh tat bam sinh, nhirng thuong tat va chi dinh
phau thuat co tir tredc ngay bat dau dwoc bao hiém.

- Diéu tri hodc phau thuat theo yéu ciu nguwdi dwoc bdo hiém ma khong lién
quan dén viéc diéu tri va phau thuat binh thwdng do nganh y té quy dinh.

- Tao hinh thdm my, chinh hinh, phuc hdi chirc ndng, lam gia cac bd phan cua
co thé.

- Nhi*ng bénh d&c biét va nhitng bénh c6 s&n trong ndm dau tién tham gia béo hiém.

Cau héi 401: So6 tién bao hiém va thei han bao hiém dwoc xac dinh nhw thé
nao?

Tra loi:

S tién bao hiém clia hop déng dwoc xac dinh theo thda thuan gitka DNBH va
bén mua bao hiém trong pham vi sé tién ma DNBH d3 gi¢i han cho tirng diéu kién
bao hiém.
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Trir trwrng hop c6 thdéa thuan khac, thdi han bao hiém théng thwéeng 1a 01 ndm
bat dau tir khi ngudi tham gia béo hiém ky két hop ddng va cé thda thuan vé viéc dong
phi bao hiém theo quy dinh trong hop ddng hoac gidy chirng nhan bao hiém.

Trwdng hop mét trong hai bén dé nghi hiy bd HPBH phai thong bao cho bén
kia biét trvdc 30 ngay ké tr ngay dinh hdy bd. Néu hop déng dwoc hai bén théa
thuan hly bd, nguwdi bdo hiém sé hoan tra 80% phi béo hiém ctia thoi gian con lai véi
diéu kién dén thoi diém dé chwa co lan nao dwoc DNBH chap nhan tra tién bao hiém.

Cau héi 402: HPBH toan dién hoc sinh dwoc ky két nhw thé nao?

Tra loi:

Bao hiém két hop con ngudi cé thé dworc ky két cho tirng ca nhan, song thudng
dwoc ky két theo hinh thirc bao hiém nhém (bao hiém tap thé).

Khi cé yéu cau bao hiém, ngwoi tham gia béo hiém cé thé truc tiép hodc thong
qua nha trwéng déng phi bao hiém cho ngudi bao hiém. Nguoi bao hiém nhan bao
hiém trén co' s& danh sach hoc sinh da déng phi bao hiém; dong thdi cé thé cip Gidy
chirng nhan bao hiém cho trng hoc sinh.

Hiéu lwc bdo hiém clia cac diéu kién bao hiém trong hop déng sé két thic cuing
mét thdi dieém khi hét han theo thoi gian da quy dinh, nhwng théi diem bat dau hiéu
Iwc la khac nhau.

- Déi v&i diéu kién bao hiém A: Hiéu luc bao hiém bat dau sau 30 ngay ké tir ngay
bat dau bao hiém. Tuy nhién, déi véi nhitng HDBH tai tuc lién tuc, diéu kién béo hiém
nay cé hiéu lic ngay sau khi nguoi tham gia bao hiém déng phi cho ky tiép theo.

- Dbi voi diéu kién bao hiém B: Hiéu lwc béo hiém bt du ngay sau khi bat dau
bao hiém.

- DGi v6i dieu kién bao hiém C: Bao hiém c6 hiéu Iy sau thoi gian cho 1a 30
ngay ké tir ngay bat dau bao hiém. Cac HbBBH tai tuc lién tuc mac nhién c6 hiéu luc
ngay sau khi nguwoi tham gia bao hiém déng phi cho thoi gian tiép theo.

- Péi vai diéu kién bao hiém D: Hiéu lwc bao hiém bat dau sau 30 ngay ké tw
ngay bat dau bao hiém dbi voi trwdng hop Om dau, bénh tat. Boi voi trwong hop tai
nan hoac hgp dong tai tuc lién tuc, dieu kién bao hiém nay co hiéu lyc ngay sau khi
ngudi tham gia bdo hiém déng phi béo hiém.

Cau hoi 403: Néu xay ra sw kién bao hiém, bén dwoc bao hiém phai gvi hé so
khiéu nai doi tra tién bao hiém nhw thé nao?

Tra loi:

Ngudi duoc bao hiém hodc ngudi thu hudng bao hiém phai gtri cho DNBH hd so
khiéu nai doi tra tién bao hiém trong vong 01 ndm ké tlr ngay xay ra sw kién bao hiém.

Hb so yéu ciu tra tién bao hiém gbém:

1 - Gidy dé nghi yéu cau tra tién bao hiém c6 xac nhan clia nha trwdng, chinh
quyen dia phwong hoac cong an noi ngudi dwoc bao hiém bi tai nan (trwdng hop bi
tai nan).
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2 - Gidy chirng nhan bao hiém hoac ban sao (trich) danh sach ngudi dwoc bao
hiém.

3 - Cac chirng tir y té: Gidy ra vién, phiéu diéu tri (trwéng hop diéu tri ndi tra),
phiéu mé (trudng hop phau thuat), don thube,...

4 - Giay ching tr va gidy xac nhan quyén thra ké hop phap (tredng hop nguoi
dwoc bao hiém tlr vong).

Cau hoi 404: Sé tién ngwdi bao hiém tra dwoc xac dinh nhw thé nao?

Tra loi:

- Truong hop nguoi dwgc bao hiém chét thuoc pham vi bao hiém, nguoi bao
hiém tra toan bd soé tien bao hiém ghi trén Giay chirng nhan bao hiém hoac HDBH.

- Trwong hop ngwoi duwgc bao hiém bi thwong tat than thé do tai nan thudc
pham vi bao hiém, ngwdi bdo hiém trd theo Bang ty 1é tra tién bdo hiém thuong tat
(Phu lyc 3) do B Tai chinh ban hanh.

- Trwdng hop bi tai nan thuéc pham vi ,béo hiém, trong vong 01 nam ké tor ngay
xay ra tai nan, ngwoi dwoc bao hieém bi chét do hau qua cla tai nan dé, ngudi bao
hiém sé& trad phan chénh léch giira sbé tién bao hiém ghi trong hop ddng hodc gidy
chirng nhan bao hiém v&i so tien da tra trwdc d6; hoac trong vong 01 nam ke tr ngay
xay ra tai nan, mrc do thwong tat tram trong hon, DNBH sé tra phan chénh Iéch gilra
sO tien twong rng theo ty 1€ thwong tat mai so véi so tien da tra trwde doé cho tai nan.

- Trwong hop ngudi duwoc bao hiém phai phau thuat do 6m dau, bénh tat thudc
pham vi bao hiém, DNBH tra tién theo quy dinh tai Bang ty Ié tra tién bao hiém phau
thuat.

- Trwong hop nguo’l dwoc bao hiém pha| nam vién do O om dau, bénh tat tai nan

thudc pham vi bao hiém, DNBH tra tién tro cap nam vién méi ngay 0,3% sb tién bao
hiém, khéng quéa 60 ngay trong 01 nam bao hiém.

12. BAO HIEM KHACH DU LICH TRONG NUGC

Cau hoi 405: Péi twong dwoc bao hiém va pham vi bao hiém khach du lich
trong nwéc?

Tra loi:

DNBH nhan bao hiém cho nhirng ngwoi di tham quan, nghi mat, tdm bién, ...
hoac nghi tai khach san, nha khach trong pham vi lanh thd Viet Nam. Trwdng hop
ngudi duwoc bao hiém khao sat, tham hiém, biéu di&n nguy hiém, dua xe, dua ngwa,
dua thuyeén, thi dau c6 tinh chat chuyén nghiép cac mén: béng da, dam boc, leo nui,
lwét van,... chi dwoc bao hiém véi dieu kién phai ndp thém phi bao hiem cho nguoi
bao hiém.

Nguwoi duwgce bao hiém theo nghiép vu nay van duoc tham gia va huwéng quyén
loi clia cac nghiép vu bao hiém khac.

Pham vi bdo hiém nghiép vu bao hiém nay bao gém:
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- Chét, thwong tat than thé do tai nan,
- Chét do 6m dau, bénh tat bat ngd trong thdi han bao hiém,

- Chét ho&c thwong tat than thé do nguoi dwoc bao hiém cé hanh dong ciru
ngwoi, clru tai san cta Nha nwéc, cla nhan dan va tham gia chong cac hanh déng
pham phap.

Cau héi 406: Nhirng trwdng hop nao thudc loai trir bao hiém?

Tra l&i:

DNBH khong chiu trach nhiém dbi véi rii ro xay ra do nhitng nguyén nhan tryc
tiép sau day:

- Nguoi duwoc bao hiém cd y vi pham: Phap luat, ndi quy, quy dinh ctia co quan
du lich, cta chinh quyén dia phwong noi du lich.

- Hanh déng cb y ciia ngudi duwoc bao hiém hoac nguoi thira ké hop phap (la
ngudi dwoc chi dinh nhan tién béo hiém theo gidy chirng nhan bao hiém hoéc di chuc
hay theo phap luat).

- Nguwoi duwoc bdo hiém bi anh hwéng cla rwou, bia, ma tuy va cac chat kich
thich twong tw.

- Diéu tri hodc str dung thudc khéng theo chi dan cta y, bac sy diéu tri.
- Chién tranh.

Cau héi 407: HPBH khach du lich trong nwéc ¢6 dwoc ky két nhw thé nao?
Tra loi:
C6 3 hinh thirc bao hiém theo nghiép vu bao hiém nay:

- Bao hiém chuyén du lich: HDBH chuyén du lich c6 thé dwoc ky két cho nhém
(b&o hiém tap thé) hodc cho tirng ca nhan.

+ C4c tap thé co yéu ciu tham gia bao hiém chuyén du lich, ngudi bao hiém ky
HDBH vé&i cac tap thé kém theo danh sach cac ca nhan dwoc bao hiém.

+ Trwdng hop tham gia bao hiém ca nhan, nguoi bdo hiém cap Gidy chirng
nhan bao hiém cho tirng ca nhan.

- Bao hiém tai khach san.

Trwong hop phi bao hiém dwoc thu gOp cung voi tién phong & khach san, hoa
don thu tién phong c6 phan phi bao hiém dwogc coi la bang chirng da tham gia bao
hiém.

Trwéng hop ca nhan yéu ciu tham gia bao hiém tai khach san, ngudi bao hiém
cap Gidy chirng nhan bdo hiém cho tirng ca nhan sau khi da ndép dd phi bao hiém theo
quy dinh.

- B&o hiém tai diém (tai noi) du lich.

Trwdng hop vé vao ctra khu du lich ¢cé thu phi bao hiém dwoc coi la HDBH tai
diém (tai noi) du lich.
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Hiéu Iwc bao hiém dwoc quy dinh nhw sau:

Tuy vao tirng hinh thirc bao hiém ma hiéu lwc bao hiém khach du lich c6 thoi
diém bat dau va két thuc khac nhau.

- Bao hiém chuyén du lich: Bao hiém cé hiéu lyc ké tir thoi gian bat dau chuyén
du lich tai noi xuét phat va két thuc khi chuyén du lich hoan thanh theo thdi gian va
dia diém ghi trén HDBH.

+ Trong hop xin gia han HDBH chuyén, nguoi duoc bao hiém phai théng bao
cho nguwoi bao hiem noi gan nhat biét... trwéc khi hét han da ghi trén HDBH. Néu
ngudi dwoc bdo hiém khong xin gia han hop déng hodc khéng dwoc DNBH chap
nhan gia han thi hiéu lyc bao hiém sé két thic nhw da quy dinh tai HDBH.

+ Néu chuyén di clia nguwdi dwoc bdo hiém khéng thwc hién dwoc dung nhw
dg’ din’h trong thoi han bao hiém do gap bao, lut, hoa hoan, déng dat hoac duwong xa,
cau cong, phwong tién chuyén chc’y' bi hw héng thi thoi han quy dinh trong HDBH
chuyén dworc ty ddng kéo dai cho dén khi hoan thanh chuyén di ma khéng phai nop
thém phi bao hiém. Tuy nhién, thoi han kéo dai nay khéng duwoc vuot qua 48 gier. Néu
qué thoi han nay thi phai bao cho DNBH gan nhat biét dé xét bao hiém tiép, tinh thém
phi bao hiém hoac dinh chi bao hiém, tuy ttrng trrd'ng hop cu the.

+ Trwong hop Nguoi dugc bao hiém ty y cham dit hanh trinh du lich thi higu
Iwc clia bao hiém chuyén ciling két thuc ngay tai thoi diém cham det d6 va DNBH
khéng c6 trach nhiém hoan phi.

+ Trwong hop mot trong hai bén dé nghi huy b HDBH phai théng bao cho bén
kia trwé'c 24 h. Néu hop déng duoc hai bén thoa thuan huy bd, phi bdo hiém cla thoi
han con lai s& dwoc trd 80% Vo diéu kién dén thoi diém doé ngudi duwoc bao hiém
chwa c6 lan nao DNBH chap nhan tra tién bao hiém.

- Bao hiém tai khach san:

+ Trwdng hop phi bao hiém duwoc thu gdp cung véi tién phong, bao hiém co hiéu
lwc ké tr thei diém nguoi duwoc bdo hiém hoan thanh tha tuc nhan phong tai khach
san cho dén khi lam xong tha tuc trd phong.

+ Trwdng hop ca nhan yéu cau tham gia bdo hiém tai khach san, bao hiém c6
hiéu lwc ké& twr thdi diém nguwdi dwoc bdo hiém hoan thanh thi tuc nhan phong tai
khach san cho dén 12 h ngay két thtic bao hiém ghi trén Gidy chirng nhan béo hiém.
Nguwoi dwoc bao hiém co thé xin gia han bao hiém tai khach san vai dieu kién phai
ndp thém phi bao hiém trwdc khi hét han da ghi trén Gidy chirng nhan bao hiém.

- B&o hiém tai diém (tai noi) du lich: Bao hiém c6 hiéu luc ké tir khi nguoi dugc
bao hiém qua clra kiém soat vé dé vao khu du lich va két thic ngay khi nguwoi dwoc
bao hiém ra khdi clra soat vé do.

Cau hdi 408: Sé tién bao hiém va phi bao hiém déi véi dwore xac dinh nhw thé nao?
Tra loi:
Sé tién bao hiém va phi bao hiém dwoc xac dinh dwa trén sy thoa thuan gidra
ngwoi tham gia bao hiém va ngwoi bao hiém theo biéu phi va so tieén bao hiém do Bo
Tai chinh ban hanh.
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Sé tién bao hiém la gi&¢i han trach nhiém téi da clia nguoi bao hiém dbi voi
ngudi dwoc bao hiém trong mét vu tai nan.

Phi bao hiém do ngwoi tham gia bao hiém hodc dai dién ngudi tham gia bao
hiém ndp cho ngudi bdo hiém khi ky HDBH.

Cau héi 409: Nhirng trach nhiém chi yéu ctia bén dwoc bao hiém la gi?

Tra 1oi:

Ngoai trach nhiém ndp phi bao hiém day d va dung han theo thda thuan cla
HDBH, khi rti ro dwoc bao hiém xay ra, ngwdi dwoc bdo hiém hodc dai dién ngudi
dwoc bao hiém can phai :

- Théng bao ngay cho ngudi bao hiém gan nhat hodc khach san, t6 chire du lich
biét trong vong 24 gio.

- Thire hién nhirng chi dan ctia ngudi bao hiém, khach san hoac té chirc du lich.

Cau héi 410: Bén dwoc bao hiém phai gtri ho so khiéu nai doi tra tién bao hiém
nhw thé nao?

Tra loi:

Nguwoi dwoc bdo hiém hodc dai dién ctiia nguwdi dwoc bdo hiém hodc ngudi
thira k& hop phap phai giri cho DNBH hd so khiéu nai doi tra tién bdo hiém trong
vong 30 ngay ké tir ngay ngwdi dwoc bao hiém diéu tri khéi hodc chét, nhuwng khéng
qua 01 nam ké tlr ngay xay ra tai nan.

HO so' yéu cau tra tién bao hiém gdém nhirng tai liéu, chirng tir gi?

- Giay dé nghi tra tién bao hiém.

- HDBH va ban sao danh sach ngudi duoc bdo hiém, hoac Gidy chirng nhan
bao hiém hodc vé vao clra cé bao hiém.

- Bién ban tai nan c6 xac nhan cla co quan du lich, chinh quyén dia phuong
ho&c cdng an noi ngwdi dwoc bao hiém bij tai nan.

- Xac nhan cla co quan y té (gidy ra vién, phiéu diéu tri va cac gidy to lién quan
dén viéc diéu tri tai nan).

- Gidy chirng tlr va gidy xac nhan quyén thira ké hop phéap (truéng hop nguoi
duwoc bao hiém chét).

- Trwdng hop ngudi duwoc bdo hiém uy quyén cho ngudi khac dén nhan tién bao
hiém phai co6 giay uy quyen hop phap.

Cau héi 411: S6 tién DNBH chi tra dwoc xac dinh nhw thé nao?

Tra loi:

- Trwrng hop ngudi duoc bao hiém tlr vong do tai nan thudc pham vi bao hiém,
DNBH tra toan bo sb tién bao hiém ghi trong hop ddng hoac Gidy chirng nhan bao
hiém.

CAM NANG BAO HIEM PHI NHAN THO ¢ 247

Ban quyén hop phap Cdm nang Bao hiém thudc vé Hiép hoi Bao hiém Viét Nam. Nghiém cim sao chép, in 4n dudi moi hinh thirc.



- Trwdng hop ngudi dwoc bdo hiém bi thwong tat than thé do tai nan thudc
pham vi bao hiém, DNBH tra ti&n bao hiém theo quy dinh tai Bang ty Ié tra tién bao
hiém thuong tat.

- Trwong hop trong vong 01 ndm ké tir ngay xay ra tai nan thudéc pham vi bao
hiém, nguoi dwoc bdo hiém bi chét hodc vét thwong trdm trong hon do hau qua cla
tai nan d6, DNBH sé& tra phan chénh léch con lai gitra sb tién bao hiém phai tra cho
tirng trwdng hop nay véi sé tién da tra trwde do.

- Trwdng hop hau qué cla tai nan thudc pham vi trach nhiém bao hiém bij tram
trong hon do bénh tat hoac sw tan tat co san cla ngw0’| dwoc bao hiém hodc diéu tri
vét thwong khong kip thoi va khong theo sy chi dan cta co quan y t&, DNBH chi tra
tién bao hiém nhw dbi véi loai vét thwong twong tw cla ngudi co sirc khoé binh
thwong diéu tri mot cach hop ly.

- Trwdng hop ngudi dwoc béo hiém bi chét do 6m dau, bénh tat thuéc pham vi
trach nhiém bao hiém, ngudi bao hiém tréd 50% sb tién bao hiém ghi trong hop déng
ho&c Gidy chirng nhan bao hiém.

Cau héi 412: Viéc giai quyét cac tranh chap c6 lién quan dén HDBH nay dwoc
thwc hién nhw thé nao?

Tra 1&i:

~ Thoi han bén dwoc bao hiém khiéu nai nguoi bao hiém vé viéc tra tién bao

hiém la 6 thang, ké tir ngay nguoi duwoc bao hiém hoac ngudi thira ké hop phap
nhan duoc thong bao két qua gidi quyét ctia nguwdi bao hiém.

Moi tranh chép lién quan dén HBBH néu cac bén khong théa thuan duoc bang
thwong lvong, sé duwgc dwa ra toa an noi ngudi dwgc bao hiem cw tru dé giai quyét.

13. BAO HIEM NGU'OI NUO'C NGOAI DU LICH VIET NAM

Cau héi 413: Ngwoi dwoec bao hiém, pham vi bao hiém ngwoi nwéc ngoai du
lich Viét Nam?

Tra loi:

Theo nghiép vu bao hiém nay, ngudi bao hiém nhan bao hiém cho nguoi nwéc
ngoai du lich Viét Nam, ké ca ngu&i Viét Nam dinh cw & nwédc ngoai, bao gom:

- Nhtmg nguwoi vao Vjét Ngm tham quan, tham ban bée, ba con, dw héi nghi, hoi
thao quoc té, dai hdi, thi dau thé thao, biéu dién nghé thuat, cong tac.

- Nhitng ngu&i dang cw tru tai Viét Nam nhw chuyén gia, cong nhan, hoc sinh,
nhirng ngwoi lam viéc trong doan ngoai giao, cac to chtrc quoc té khi di du lich trong
lanh tho Viét Nam.

Trwong hop ngudi dwgc bao hiém khao sat, tham hiém, biéu dién nguy hiém,
dua xe, dua ngwa, dua thuyeén, thi dau cac mon thé thao c6 tinh chuyén nghiép nhu:
bong da, dam boc, leo ndi, luwdt van, ... chi dwgc bao hiém voi diéu kién da nop thém
phi bao hiém.
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Nguwoi dwoc bao hiém theo bao hiém ngwdi nwéc ngoai du lich Viét Nam van
dwgc tham gia va hwdng quyeén lgi cua cac nghiép vu bao hiém khac.

Pham vi bdo hiém nghiép vu bao hiém nay bao gém:
- Chét, thwong tat than thé do tai nan.
- Om dau hodc chét khong do tai nan trong thei han bao hiém.

- M4t, thiét hai hanh ly va vat dung riéng mang theo ngudi cé thé quy hop Iy cho
cac nguyén nhan chay, nd, phwong tién chuyén ché bi dam va, 1at dé, chim, roi.
- M4t nguyén kién hanh ly gvi theo chuyén hanh trinh.

Cau héi 414: Nhirng trwdng hop loai trir bao hiém trong bao hiém ngwi nwéc
ngoai du lich Viét Nam?

Tra loi:
DNBH khodng chiu trach nhiém doi voi:
- Rui ro xay ra do nhi*ng nguyén nhan truc tiép sau day:

+ Nguoi dugc bdo hiém co y vi pham: Phap luét, ndi quy, quy dinh clia co' quan
du lich, cta chinh quyén dia phwong noi du lich.

+ Hanh dong c0 ¥ clia nguoi dwoc bao hiém hodc nguoi thiva ké hop phap (1
nguwoi dwoc chi dinh nhan tién bao hiem theo Gidy chirng nhan bao hiém hoac di
chuc hay theo phap luat).

+ Nguwdi duwoc bao hiém bi anh hwdng cla rwou, bia, ma tuy va cdc chat kich
thich twong ty khac.

+ Chién tranh.
- Nhirng chi phi phat sinh trong trwd&'ng hop:

+ Ngudi dwoc bao hiém phat bénh tam than, mang thai (trr trerng hop xay thai
do tai nan ), sinh dé.

+ Nguoi dwoc bao hiém tiép tuc diéu tri vét thwong hodc bénh tat phat sinh tiy
trwdc khi bao hiém co hiéu luc.

+ DPiéu tri hoac st dung thuéc khéng theo chi dan cdia y, bac si diéu tri.
- Nhirng thiét hai vé hanh ly trong trudng hop:

+ Mat vang, bac, da quy, kim loai quy, tién mat, séc du lich, cac chirng tir co gia
tri nhw tién, ho chiéu, bang lai xe, vé cac loai, tai liéu, chirng tir, ban vé, ban thiét ké.

+ Do vat bi xay xat, wét ma khong lam mét di chirc nang cuia no.
+ Co quan Nha nwéc cé thAm quyén trung thu, cam gilr hodc tich thu.

Cau hoéi 415: HPBH ngwoi nwéc ngoai du lich Viét Nam dwoc ky két nhw thé
nao?

Tra l&i:
Nguwoi nwéc ngoai vao Viét Nam cé yéu cau tham gia bdo hiém du lich, DNBH
cap Giay chirng nhan bao hiém cho tirng ca nhan dwoc bao hiém.
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Trworng hop mét trong hai bén dé nghi hily bd HPBH phai théng bao cho bén
kia biét trwdc 24h. Néu hop déng dwoc hai bén thoa thuan huy bd, phi bao hiém cla
théi gian con lai sé dwoc hoan trd 80% véi diéu kién toi thdi diém dé ngudi dwoc bao
hiém chwa c6 1an nao dwoc DNBH chép nhan tra tién bao hiém.

Hiéu lwc bao hiém bat diu va két thuc theo thdi gian ghi trén Gidy chirng nhan
bao hiém.

Trwong hop ngudi duoc bao hiém dwoc DNBH cap Gidy chirng nhan bao hiém
trwde khi vao Viét Nam, hiéu lwc cia bao hiém bat dau tir khi lam xong thd tuc nhap
canh vao Viét Nam, va trong moi trudng hop, nguwdi duwoc bao hiém roi Viét Nam
trwde khi hét thoi han ghi trén Gidy chirng nhan bao hiém thi hiéu luc bao hiém déu
két thac khi lam xong tha tuc xuét canh dé roi khai Viét Nam.

Trwéng hop xin gia han bao hiém, nguwdi dwoc bao hiém phai ndp thém phi bao
hiém trwéc khi hét han da ghi trén Gidy chirng nhan bao hiém.

Néu chuyén di clia nguoi dwoc bao hiém khong thuwe hién duwoc ding nhw dw
dinh trong thoi han bao hiém do g&p phai bao, lut, hoa hoan, déng dat hodc dudng
x&, cau cbng, phwong tién chuyén ché bi hw hdng thi thdi han quy dinh trén Gidy
ching nhan bao hiém dwoc tw ddng kéo dai cho dén khi hoan thanh chuyén di ma
khéng phai ndp thém phi bao hiém. Tuy nhién, thoi han kéo dai nay khéng duoc vuot
qua 48h, néu qua thoi han nay thi ngudi duwoc bdo hiém phai bao cho DNBH noi gan
nhét biét d& xét bao hiém tiép, tinh thém phi bao hiém ho&c dinh chi bao hiém, tuy
tirng trwdng hop cu thé.

Cau hoi 416: S6 tién bao hiém va phi bao hiém bao hiém nguwoi nwéc ngoai du
lich Viét Nam dwoc xac dinh nhw thé nao?

Tra loi:

Sé tién bdo hiém va phi bao hiém duoc xac dinh theo thda thuan gitra nguoi
tham gia bdo hiém va DNBH.

Sé tién bao hiém ghi trén Gidy chirng nhan bao hiém la gi¢i han trach nhiém tdi
da clia DNBH dbi v&i ngudi dwoc bao hiém vé nguwdi va hanh ly.

Phi bao hiém do ngwoi tham gia bao hiém hodc dai dién ngudi tham gia bao
hiém nép cho DNBH khi nhan Gidy chirng nhan bao hiém. Phi bao hiém nép bang loai
tién nao, sb tién bao hiém dwoc tra bang loai tién dé.

Cau héi 417: Nhirng trach nhiém cta bén dwoc bao hiém dwoc quy dinh nhw
thé nao?

Tra l&i:

Ngoai trach nhiém ndp phi bao hiém day da va dung han theo thda thuan cla
HDBH, khi rti ro dwoc bao hiém xay ra, ngwdi dwoc bao hiém hodc dai dién ngudi
dwoc bao hiém can phai:

- Théng bao cho DNBH noi gan nhét hay t6 chirc doan du lich biét trong vong
24h.
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- Thue hién nhirng chi dan ctia DNBH, khach san hoéc td chirc doan du lich.

- Trwdng hop ¢6 yéu cau tra tién bao hiém vé chi phi y té, chi phi hoi huwong,...
bac si do DNBH chi dinh sé dugc phép kiém tra strc khoé ngudi dwoc bdo hiém vao
béat ct lic nao khi thay can thiét.

- Trwong hop hanh ly va vat dung riéng bi mét, nguoi dwoc bao hiém phai c6
trach nhiém de phong han ché ton that & mdc thap nhat.

Nguwdi dwoc bdo hiém hodc dai dién cliia nguwdi dwoc bdo hiém hodc ngudi
thira k& hop phap phai g&vi cho DNBH hd so khiéu nai doi tra tién bao hiém trong
vong 30 ngay ké tir ngay ngudi duoc bao hiém roi khdi bénh vién & Viét Nam hoac
chét (nhwng khéng qua 01 ndm ké tir ngay xay ra rii ro duwoc bdo hiém) hay mét, thiét
hai hanh ly.

Cau hoi 418: H6 so yéu cau tra tién bao hiém gom nhirng tai liéu, chirng tir gi?
Tra 1&i:
1 - Pon yéu cau tra tién bao hiém cé dé dia chi chinh xac.
2 - Gidy chirng nhan bao hiém.
3 - Nhitng chirng tir can thiét trong s6 cac gidy to' dudi day co lién quan dén
trwdng hop yéu cau tra tien bao hiem.

- Trwdng hop thiét hai vé nguwoi do tai nan hoac dm dau:

+ Bién ban tai nan co6 ghi nhan trwdng hop chét hoac thwong tat;
+ Gidy diéu tri ctia co quan y té;

+ Bién lai cac chi phi y té, hdi hwong va cac chi phi khéc;

+ Gidy chirng tt va gidy chirng nhan quyén thira ké hop phap;

- Trwdng hop thiét hai vé hanh ly va vat dung riéng;

o+ Bang chirng chirng minh hanh ly, vat dung riéng bi mét, thiét hai va mirc do

ton that;

+ Bién ban vé viéc mat toan bd kién hanh ly ctia co quan van chuyén va vé
hanh ly;

+ Ban ké chi tiét gia trj tai san bj thiét hai;

+ T& khai hai quan khi nhap canh Viét Nam, trong do ghi ré hanh ly va tai san mang
vao Viét Nam (d6i v&i trudng hop ngudi dwoc bdo hiém phai lam tha tuc hai quan);

+ Hoa don stra chiva tai san hay thay thé phu tung;

+ Nhirng gidy t& khac co lién quan ma nguoi bdo hiém yéu cau.

Cau héi 419: Sé tién DNBH tra nhw thé nao?
Tra loi:
1- D6i v6i thiét hai vé nguoi:
- Trwong hop ngudi duwgc bao hiém bi chét, thuwong tat toan bd vinh vién do tai

nan thudc pham vi trach nhiém bao hiém, DNBH sé tra toan b s6 tién bao hiém ghi
trén Giay chirng nhan bao hiém.
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Thwong tat toan bo vinh vién theo nghiép vu nay bao gém cac trudng hop: méat
1 chan va 1 tay hodc méat ca 2 chan hodc 2 tay hodc mu ca 2 mat. Mat chan, tay cé
nghia 1a phau thuat cat roi ban tay hodc ban chan va mat han chirc ndng cua tay
hoac chan.

- Nguoi béo hiém tra tién bao hiém ddi véi nhivng chi phi can thiét va hop ly do
hau qua tai nan, 6m dau thudc pham vi bao hiém, nhwng khéng vuot qua sb tién bao
hiém ghi trén Gidy chirng nhan bao hiém, bao gém:

+ Chi phi cap ctru va chi phi y té trong thoi gian diéu tri tai Viét Nam.

+ Tién phong va an tai bénh vién trong thi gian diéu tri tai Viéet Nam moai ngay
bang 0,2% s6 tién bao hiém.

+ Chi phi hdi hwong ngudi dwoc bao hiém trong trwdrng hop khéng tiép tuc diéu
tri tai Viét Nam, bao gf“)m cac chi phi:

Tién thué xe cap ctru dwa ra san bay vé nuéc.

Tién thué thém ghé phu, dung cu y té va thudc diéu tri mang theo (trong trwérng
hop can thiét).

Tién an, & khach san va di lai cho mét ngudi phai di kém dé cham séc ngudi
duwoc bao hiém khi hdi hwong, theo yéu ciu clia Giam ddc bénh vién noi nguoi duwoc
bao hiém dang diéu tri do tinh trang thwong tich hoac bénh tat qua hiém nghéo cla
nguwoi dwgc bao hiém.

- Trwdng hop ngwdi dwoc bao hiém chét khéng do tai nan, DNBH chi tré chi
phi chén, cat hodc hod tang tai Viét Nam hodc chi phi van chuyén thi hai va hanh ly
clia ngudi dwoc béo hiém vé nuéc.

- Trwerng hop trong vong 180 ngay ké tlr ngay xay ra tai nan thudc pham vi
trach nhiém bao hiém, ngudi dwoc bao hiém bj chét hodc thuwong tat toan bd vinh vién
do hau qua truc tiép cuia tai nan d6, DNBH sé tra phan chénh Iéch con lai gitra sb tién
bao hiém phai tra cho tirng trung hop nay voi sé tién da tra trudc do.

2 - Bbi véi thiét hai vé hanh ly, vat dung:

DNBH béi thudng cho ngudi duwoc bao hiém hanh ly va vat dung riéng bi mat,
bi thiét hai thudc pham vi bdo hiém, nhung khéng vurot qua sé tién bao hiém vé hanh
ly ghi trén Gidy chirng nhan bao hiém, cu thé la:

- Nhirng d6 vat bi mét, thiét hai theo 1&i khai clia ngudi dwoc bdo hiém sé dwoc
ngudi bao hiém xem xét, gidi quyét theo gia tri thuc té tai thoi diém mét, thiét hai trén
co s& gia tri clia d vat méi twong tw & nwdc ban hang tai thoi diém tra tién boi
thuwong.

- Trwdng hop dd vat bi hw hdng nhe, néu thay thé phu ting hodc stra chiva cd
thé dung dwoc, ngudi bao hiém thanh toan chi phi stra chiva va thay thé phu tung tai
Viét Nam. Trwdng hop khdng co dieu kién stra chira hoac thay thé phu tung tai Viét
Nam, DNBH bbi thwérng theo ty I& ton that.

- Gi6i han boi thwerng bat ky mét khoan nao ghi trong danh muc hanh ly va vat
dung riéng la 20% sb tién bao hiém vé hanh ly ghi trén Gidy chirng nhan bao hiém.
M6t cap hodc mot bd ciia dd vat dwoc coi la modt khodn muc.
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- Trwdng hop hanh ly hodc vat dung riéng d6 dwoc boi thuwéng do bi méat, sau
duwoc tim thdy thi ngudi dwoc bdo hiém cé quyén nhan lai hanh ly d6 tim thay va
hoan lai sb tién DNBH d6 boi thuong. Néu ngudi dwoc bao hiém khéng nhan lai sb
tai san nay trong vong 30 ngay ké tor ngay nhan GU’O’C thong bao ctia ngudi bao hiém,
thi DNBH c6 quyén x(r ly sb tai san dé dé bu dap sé tién dé bbi thwong.

Khi nhan tién boi thwong vé hanh ly, vat dung riéng bi mat, nguwoi dwoc bao
hiém phai chuyén quyén khiéu nai dbi véi ngudi thir ba (néu cé) cho DNBH trong
pham vi sé tién bdi thwérng d6 nhan va tao moi diéu kién dé& DNBH thuwc hién quyén
khiéu nai nay.

14. BAO HIEM NGUO'l VIET NAM DU LICH NUO'C NGOAI

Cau héi 420: Ngwoi dwoe bao hiém, pham vi bao hiém ngwei Viét Nam du lich
nwéc ngoai?

Tra 1&i: Theo bao hiém nguoi Viet Nam du lich nwéc ngoai, DNBH nhan bao
hiém cho cdng dénIVié't Nam ra nué’g ngoai tham quan, nghi mat, tham ban be, ba
con, dw hoi nghi quoc té, dai hdi, thi dau thé thao, biéu dién nghé thuat, lam viéc theo
cac hinh thirc sau:

- Tap thé di thanh doan c6 tb chirc va chwong trinh cu thé da dinh truwde.
- Ca nhan.

Trwong hop nguoi dwoc bao hiém khao sat, tham hiém, biéu dién nguy hiém,
dua xe, dua ngwa, dua thuyén, thi dau cac mén the thao co tinh chuyén nghiép nhuw:
bong da, ddm béc, leo nui, lwét van, ... chi dwoc bdo hiém véi diéu kién da ndp thém
phi bao hiém.

Ngu i dqcyc bao hiém ngwdi Viét Nam du lich nwdc ngoai van dwoc tham gia
va hwéng quyeén loi ciia cac nghiép vu bao hiém khac.

Pham vi bdo hiém nghiép vu bao hiém ngudi Viét Nam du lich nwéc ngoai bao gébm:

- Chét, thwong tat than thé do tai nan;

- Om dau hodc chét khéng do tai nan trong thoi han bao hiém;

- Mét, thiét hai hanh ly va vat dung riéng mang theo ngudi cé thé quy hop Iy cho
cac nguyén nhan: chay, nd, phwong tién chuyén ché bi dam va, chim, lat do, roi;

- M4t nguyén kién hanh ly gvi theo chuyén hanh trinh.

Cau héi 421: Cac loai trir trong bao hiém ngwei Viéet Nam du lich nwéc ngoai?
Tra l&i:
DNBH khéng chiu trach nhiém déi véi:
- Rui ro xay ra do nhitng nguyén nhan truc tiép sau day:
+ Nguoi dugc bao hiém cb y vi pham: Phap luat, quy dinh clia nwdc dén du lich
va ndi quy cta co quan to chirc du lich;
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+ Hanh dong cd y clia nguwoi dwoc bdo hiém hodc ngudi thiva ké hop phap (1a
ngudi dwoc chi dinh nhan tién bdo hiém theo Gidy chirng nhan béo hiém hoac di
chuc hay theo phap luat);

+ Nguwdi duwoc bao hiém bj anh hudng cla ruou, bia, ma tuy va cac chat kich
thich twong ty khac;

+ Chién tranh;
- Nhirng chi phi phat sinh trong trwdng hop:

+ Ngudi dwoc bao hiém phat bénh tam than, mang thai (trir treyng hop xay thai
do tai nan ), sinh dé;

+ Nguoi duoc bao hiém tiép tuc diéu tri vét thwong hodc bénh tat phat sinh tir
trwée khi bao hiém co hiéu lyc;

+ Piéu tri hoac st dung thubc khdng theo chi dan cudia y, bac si diéu tri.

- Nhirng thiét hai vé hanh ly trong trwdng hop:

+ Mét vang, bac, da quy, kim loai quy, tién mat, séc, hd chiéu, bang lai xe, va
cac loai, chirng ttr cé gia tri nhw tién, tai liéu, ban vé, ban thiét ké;

+ D6 vat bj xay xat, wét ma khoéng lam mét di chire néng ctia né;

+ Co quan nha nwéc c6 thdm quyén trwng thu, cAm gilr hoéc tich thu.

Cau hoéi 422: HPBH nguwoi Viét Nam du lich nwéc ngoai dwoc ky két nhw thé
nao?

Tra l&i:

HDBH ngudi Viét Nam du lich nwéc ngoai dwoc ky két gitba DNBH va nguoi
tham gia béo hiém.

- Trwdng hop tham gia béo hiém tap thé, ngudi bao hiém ky hop déng véi tap
thé d6 kém theo danh sach cac ca nhan dwoc béo hiém.

- Trwdng hop tham gia bao hiém ca nhan, ngwdi bao hiém cip Gidy chirng
nhan bao hiém cho tirng c& nhan.

Trwdng hop mét trong hai bén dé nghi hiy bd HDPBH phai théng bao cho bén
kia biét trwdc 24h. Néu hop déng dwoc hai bén thoa thuan huy bé, phi bao hiém cla
thoi gian con lai sé dwoc hoan trd 80% véi diéu kién toi thdi diém dé ngudi dwoc bao
hiém chwa c6 1an nao dwoc ngudi bdo hiém chap nhan tra tién bao hiém.

Bao hiém c6 hiéu lwc ké tir khi ngudi duwoc bao hiém lam xong tha tuc xuét
canh dé roi khai Viét Nam di du lich nwéc ngoai va két thac khi lam xong thi tuc nhap
canh vé nudc.

Bao hiém khéng cé hiéu luc ké tir khi nguwdi dwoc bdo hiém tw v réi bd hanh
trinh da dinh trwéc ma khéng cé sw thod thuan ctia DNBH bang van ban.

Treong hop nguoi dwoc bao hiém di du lich vwot qua thoi gian ghi trén HBDBH
ho&c Gidy chirng nhan bao hiém va xin gia han HDPBH, dai dién ngudi duwoc bao hiém
phai ndp thém phi bao hiém trudc khi hét han d6 ghi trén HDBH. Néu khéng xin gia han,
bao hiém sé& két thic vao dung 24h ngay cudi cuing ctia thdi han bao hiém quy dinh.
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Trwdng hop ngwdi dwoc bdo hiém dang di véi tw cach 1a hanh khach trén
phuwong tién cong cong trd vé nuwéc va néu theo du dinh sé& dén noi trudc khi két
thac thdi han bao hiém ghi trén HPBH, nhwng bi cham ché vi ly do khach quan thi
thoi han bao hiém dwoc ty ddng kéo dai cho tdi khi hanh trinh tré vé ctia ngudi dwoc
bao hiém chdm dit va khdng phai ndp thém phi bao hiém.

Cau hoi 423: S6 tién bao hiém va phi bao hiém ngwoi Viéet Nam du lich nwéc
ngoai dworc xac dinh nhw thé nao?

Tra l&i:

Sé tién bdo hiém va phi bao hiém duoc xac dinh theo thda thuan gitra nguoi
tham gia bao hiém va nguwoi bao hiém.

Sé tién bao hiém ghi trén Gidy chirng nhan bao hiém la gi¢i han trach nhiém tdi
da clia ngwdi bao hiém dbi véi nguoi dwoc bdo hiém vé ngudi va hanh 1y,

Phi bao hiém do nguwoi tham gia bao hiém hodc dai dién pgu’(‘yi tham gia béq
hiém ndp cho ngudi bao hiém khi ky HDBH. Phi bao hiem ndp bang loai tién nao, so
tién bao hiém duoc tra bang loai tién dé.

Cau héi 424: Trach nhiém cua bén dwoc bao hiém la gi?

Tra loi:

Ngoai trach nhiém ndp phi bao hiém day di va dung han theo théa thuan cla
HDBH, khi rti ro dwoc bao hiém xay ra, nguwdi dwoc bao hiém hodc dai dién ngudi
dwoc bao hiém can phai:

- Théng bao ngay cho tb chirc doan du lich biét, hodc dai ly clia ngudi bao hiém
tai nwérc dén du lich trong vong 24h.

- Thyc hién nhirng chi dan cua t6 chirc du lich hodc dai ly ctia ngwdi bao hiém
tai nwéc déen du lich.

Nguwoi dwoc bdo hiém hodc dai dién ctiia nguwdi dwoc bdo hiém hodc ngudi
thira k& hop phap phai giri cho DNBH hd so khiéu nai doi tra tién bdo hiém trong
vong 30 ngay ké tlr ngay ngudi dwoc bao hiém rdi khdi bénh vién & nuwéc ngoai hodc
chét hodc diéu tri khai thwong tich do tai nan (nhung khéng qua 01 ndm ké tir ngay
xay ra rdi ro dwoc bdo hiém) hay mat, héng hanh ly.

Hb so yéu cau tra tién bao hiém gbm:

1 - Gidy dé nghi tra tién bao hiém.

2 - Gidy chirng nhan bao hiém hodc ban sao danh sach ngudi dwoc bao hiém.

3 - Nhitng ching tir can thiét trong s cac gidy to' dudi day co lién quan dén
trwdng hop yéu cau tra tién bao hiem.

- Trwdng hop thiét hai v& ngudi do tai nan hodc 6m dau:

+ Bién ban tai nan c6 ghi nhan trwdng hop chét hoac thwong tat;

+ Gi4y diéu tri cGia co quan y té;

+ Bién lai cac chi phiy té, hdi hwong va cac chi phi khéc;
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+ Gidy chirng tt va gidy xac nhan quyén thira k& hop phap.

- Trwong hop thiét hai vé hanh ly va vat dung riéng:

+ Bang chirng chirng minh hanh ly, vat dung riéng bi méat, thiét hai va mc do
ton that;

+ Bién ban vé viéc mat toan bd kién hanh ly ciia co quan van chuyén va vé
hanh ly;

+ Ban ké chi tiét gia tri tai s&n bi thiét hai;

+ T& khai hai quan khi xuat canh Viét Nam hodc nwéc dén du lich dé vé Viét
Nam, trong do ghi rd hanh ly va tai san mang theo;

+ Hoa don stra chiva tai san hay thay thé phu tung;

+ Nhirng gidy t& khac co lién quan ma ngudi bdo hiém yéu cau.

Cau héi 425: Sé tién DNBH chi tra dwoc xac dinh nhw thé nao?

Tra loi:

1- Déi va&i thiét hai vé nguoi:

- Trwdng hop ngwoi dwoc bao hiém bi chét do tai nan thudéc pham vi trach nhiém
bao hiém, DNBH sé tra toan bd sé tién bao hiém ghi trong HDBH.

- Trdng hop ngudi dwoc bao hiém bi thuwong do tai nan thudéc pham vi trach nhiém
bao hiém, DNBH sé tra tién bao hiém theo quy dinh tai “Bang ty 1€ tra tien bao hiém”.

- DNBH tra tién bao hiém dbi v&i nhirng chi phi can thiét va hop Iy do hau qua
cua tai nan, dm dau thugc pham vi bao hiém, nhuwng khéng vurot qua so tién bao hiem
ghi trong HBBH, bao gom:

+ Tién tro cdp cho médi ngay diéu tri do dm dau, tai nan & bénh vién nwéc ngoai
bang 0,2% sb tién bao hiém ghi trong HDBH.

+ Chi phi hoi huong nguoi dugc béo hiém trong truwdng hop khong tiép tuc diéu
tri nwéc ngoai, bao gom cac chi phi:

Tién thué xe cap clru dua ra san bay tré vé nwéc;

Tién thué thém ghé phuy, dung cu y té va thudc diéu tri mang theo (trong truong
hop can thiet);

Tién &n, & khach san va di lai cho mot ngwoi phai di kem dé cham séc nguoi
dwoc bao hiém khi héi hwong, theo yéu ciu clia giam déc bénh vién noi ngudi dwoc
bao hiém dang diéu tri do tinh trang thwong tich hodc bénh tat qua hiém nghéo cla
ngudi dwoc bao hiém.

+ Chi phi van chuyén xac hoéc tro va hanh ly clia ngudi dwoc bdo hiém vé Viét
Nam trong trwdng hop nguwdi dwoc bao hiém bj chét khong do tai nan. Trwong hop
hoa tang & nuwéc ngoai sé duoc thanh toan chi phi hoa tang.

- Trwdng hop trong vong 01 nam ké tor ngay xay ra tai nan thugc pham vi trach
nhiém bao hiém, nguwoi duwgc bao hiém bi ch@t hoac vét thwcmg tram trong hon do
hé}u gué trwc tjép cla tai nan do, nguoi bao hiém sé tra phér) chénh léch con lai gilra
sO tien bao hiém phai tra cho tirng trwdng hop nay voi so tien da tra trwdc do.
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2 - Bbi vai thiét hai vé hanh ly, vat dung:

DNBH boi thudng cho ngudi dwoc bao hiém hanh Iy va vat dung riéng bi mét,
bi thiét hai thuéc pham vi bao hiém, nhwng khéng vwot qua so tién bao hiém vé hanh
ly ghi trong HPBH, cu thé la:

- B6i v&i hanh ly va vat dung riéng mang theo:

+ Nhirng d6 vat bi mat, thiét hai theo 16i khai ctia nguwdi duwoc bao hiém sé dwoc
DNBH xem xét, giai quyét theo gia tri thuwc té tai thdi diém mét, thiét hai trén co s gia
clia d6 vat méi twong tw & nwéc ban hang tai thoi diém tra tién boi thuong.

+ D6 vat hong nhe, néu sira chira hay thay thé phu tiing co thé dung duorc,
nguwoi bao hiém thanh toan chi phi stra chira va thay thé phu tung tai nwéc ngoai
hoac & Viét Nam.

+ Gidi han bdi thworng bat ky mét khodn nao ghi trong danh muc hanh ly va vat
dung riéng la 20% s0 tién bao hiém vé hanh ly ghi trong HDBH. Mot cap hoac mét bd
cla dd vat dwoc coi Ia mét khoan muc.

- Trwdng hop mét nguyén kién hanh ly ky gri theo chuyén hanh trinh, DNBH boi
thwéorng cho ngudi dwoc bao hiém téi da dbi véi mbi mot kg hanh Iy [a 2% sb tién bao
hiém hanh ly.

- Trwong hop hanh ly hodc vat dung riéng do dugc bdi thwdng do bj mét’, sau
dwoc tim ”ché‘y thi nguoi dupc bao hiérq c6 quyén nhan lai hanh ly dé tim thay v%\
hoan lai s6 tien DNBH dé boi thwdng. Néu nguwdi dwoc bao hiém khéng nhan lai s6
tai san nay trong ybng 30 ngéy, ké tr ngay nhén'du’qc thc“)ng ba’\o clia DNBH, thi ngu&i
bao hiém co quyen x& ly so tai san dé dé bu dap so tieén da boi thwdng.

Khi nhan tién bdi thuwérng vé hanh ly, vat dung riéng bi mat, nguoi duoc bao
hiém phai chuyén quyén khiéu nai doi véi ngudi thir ba (néu c6) cho DNBH trong
pham vi s0 tien boi thuwdng da nhan va tao moi dieu kién dé DNBH thyc hién quyén
khiéu nai nay.

15. BAO HIEM NGUO'l VIET NAM DU LICH NYO'C NGOAI NGAN HAN

Cau héi 426: Ngwoi dwoc bao hiém, pham vi bao hiém ngwei Viét Nam du lich
nwéc ngoai ngan han?

Tra loi:

Theo bao hiém ngudi Viét Nam du lich nwédc ngoai ngén han, DNBH nhan bao
hiém cho nhirng nguwdi dinh cw & Viét Nam di ra nwédc ngoai du lich.

Pham vi bdo hiém la:

DNBH nhan bao hiém cho nhirng chi phiy t& phat sinh trong truéng hop ngudi
dwoc béo hiém bj dm d@u hoac bi tai nan trong th&i gian du lich & nwéc ngoai trén
toan thé qgidi (trr viéc diéu tri & Viét Nam).

Su ¢cb dwoc bdo hiém dwoc tinh ké tir luc bat dau viéc diéu tri y té va két thuc
khi dwa trén co' s& y hoc, viéc diéu tri tiép tuc la khéng can thiét. S cd duwoc bao hiém
cling bao gébm ca viéc cp ctru va hdi hwong can thiét nham phuc vu viéc diéu tri.
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Cau héi 427: HDBH ngwei Viét Nam du lich nwéc ngoai ngan han dwoc ky két
nhw thé nao?

Tra loi:

HDBH phai dwoc ky két trwdc thdi gian di du lich. Trwong hop ky két sau khi
chuyén di da bat dau coi nhw khoéng c6 hiéu lwc. Ngwoi tham gia bdo hiém phai 1a
ngwoi dinh cw & Viét Nam.

Nguwoi bao hiém chi cdp don bao hiém sau khi phi bao hiém dwoc ngudi tham
gia bao hiém nop day du.

Hiéu lwc béo hiém bét dau ké tir ngay dwoc quy dinh trong don béo hiém, song
khoéng duwoc trwde thoi diém ky két HDBH, thoi diém nodp phi bdo hiém va ciing khéng
trwde thoi diérp du lich. Céc sy cb xay ra trwde khi bao hiém cé hiéu lyc sé khong
dwoc giai quyét boi thwong.

Théi han bao hiém tbi da 1a 90 ngay lién tuc dbi véi moi chuyén di.

Hiéu lwc bao hiém sé& chdm dirt khi hét han HPBH hodc khi két thic qua trinh
du lich, hay khi ngudi duoc bo hiém da dwoc hdi hwong. Qua trinh du lich dwgc xem
nhw két thuc khi ngudi duwoc bao hiém di qua bién gidi tré vé Viét Nam.

Tuy nhién, sau khi hét han HDBH, néu tinh trang 6m dau, thwong tat trong quéa
trinh ngwoi dwoc bao hiém du lich & nwéc ngoai van can phai diéu tri tiép tuc thi
DNBH sé c6 trach nhiém bdi thwong thém theo cac diéu khoan clia don bao hiém nay
song téi da khéng qua 4 tuan.

Trwdng hop mét trong hai bén dé nghi huy bé HPBH, phai théng bao cho bén
kia biét trudc 24 gidy. Khi d6 ngudi dwoc bdo hiém sé dwoc hoan trd mot phan phi
bao hiém ty I& v&i thoi gian con lai ctia don bao hiém véi diéu kién la trudc d6 chua
c6 khiéu nai nao dugc bdi thworng theo don bdo hiém nay. Tuy nhién, trwéng hop
nguwdi dwoc bao hiém chi ddng yéu cau huy bd don bao hiém, DNBH chi hoan lai cho
ngwdi duwoc bao hiém 80% phan phi bao hiém ty | véi thdi gian con lai ciia don bao
hiém.

Cau hoi 428: S6 tién bao hiém va phi bao hiém, quyén lgi bao hiém dwoc quy
dinh nhw thé nao?

Tra l&i:

S tién bao hiém (murc trach nhiém bao hiém) va phi bao hiém dwoc xac dinh
dwa trén sy thda thuan gilra ngwdi tham gia bao hiém va ngudi bao hiém. Sé tien bao
hiém la trach nhiém tdi da ctia nguwdi bdo hiém ddi véi méi chuyén di. Phi bao hiém
dwoc tinh bang Déla My trén co s& biéu phi quy dinh. Phi bao hiém dwoc ndp ngay
sau khi c6 yéu cau béo hiém.

Nguwoi dwoc bdo hiém dwoc hudng nhivng quyén loi sau:

Nguwoi bdo hiém sé bdi thwdng nhivng chi phi diéu tri y t& can thiét ma nguoi
dwoc bao hiém phai ganh chiu trong thdi gian tam tri & nwédc ngoai.

1 - Chi phi “diéu tri y t&” chi bao gdm:
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- Diéu tri ngoai tri: gébm tién kham bénh, tién thuéc theo ké don clia bac si, tién
chuyp X-quang va lam cac xét nghiém chan doan do bac si chi dinh.

- Dung cu y té can thiét cho viéc diéu tri gay chi (nhw bang, nep) va phwong tién
tro’ giup cho viéc di bé do bac si chi dinh.

- Viéc tri liéu hoc birc xa, liéu phap anh sang va cac phwong phap diéu tri twong
tw khac do bac si chi dinh.

- Didu tri rAng, nhwng chi dé gidm dau réng cép tinh.

- Piéu trj ndi trd tai mot sd co sé duwoc cbng nhan nhw la mét bénh vién, duoc
mot bac si theo ddi chét ché, co day du cac phwong tién chan doan va diéu tri. Nguoi
duwoc bao hiém sé dwoc ndm tai bénh vién dia phwong noi ho dang tam trd hoéc tai
mot bénh vién thich hop gan nhét.

- Ph&u thuat (bao gbm cé cac chi phi lién quan dén cuéc phau thuat).

Nguwoi dwoc bdo hiém sé chiu mirc mién thudng cé khau triv 1a 50 déla My dbi
vé&i méi khiéu nai (ttre 1a mbi sy ¢ duoc bao hiém) cho nhivng trwdng hop dwoc bao
hiém tir phan (a) dén phan (d) nai trén.

2 - Ngoai cac chi phi d néu & phan 1 néi trén, nguwdi duwoc bao hiém con
dwoc hwdng cac quyén lgi dwdi day:
2.1. Nhing dich vu hé tror du lich:

- Dich vu théng tin trwéc chuyén di.

Cong ty ctru tro khdn cp do ngwdi bao hiém chi dinh sé cung cip cac théng
tin lién quan dén yéu cau ve thi thic va tiém ching & nwédc ngoai trén pham vi toan
thé gioi.

- Nhirng van dé vé dai sir quan.

Cong ty ctvu tre' khdn cdp do DNBH chi dinh sé& cung cép céc dia chi, sé dién
thoai va gi& lam viéc clia cac lanh sw, cac dai st quan gan nhat trén pham vi toan thé
gioi.

- Nhirng van dé vé dich thuat.

Cong ty ctru tro khdn cAp do DNBH chi dinh sé cung cép tén, dia chi, sé dién
thoai va gi& lam viéc cla cac co quan dich thuat trén pham vi toan thé gidi.

2.2. Nhiing dich vu hé tro y té:
- Cung cép théng tin vé noi tién hanh cac dich vu y té.
~ Cbng ty ctru tro khan cap do DNBH chi dinh sé& cung cép cho nguoi duoc bao
hiém cac thong tin vé cac bac si, bénh vién trén pham vi toan thé gioi.
- Thu xép va thanh toan tién van chuyén cép ciru.

Cong ty ctru tror khdn cdp do DNBH chi dinh sé thu xép va ngudi bao hiém sé
thanh toan nhirng chi phi can thiét ctia viéc van chuyén bang dwéorng khdng va’hodc
dwdng bo, viéc chdm séc y té trong qua trinh van chuyén, chi phi lién lac va toan bo
céac chi phi thdng thwéng phat sinh khi van chuyén ngudi dwoc bao hiém trong “tinh
trang strc khde nghiém trong” t&i bénh vién gan nhat cé diéu kién cham séc y té thich
hop ma khéng nhét thiét phai van chuyén vé Viét Nam.

CAM NANG BAO HIEM PHI NHAN THO ¢ 259

Ban quyén hop phap Cdm nang Bao hiém thudc vé Hiép hoi Bao hiém Viét Nam. Nghiém cim sao chép, in 4n dudi moi hinh thirc.



Tinh trang strc khoé nghiém trong cé nghia la tinh trang strc khoé ma theo danh
gia ctia cong ty clru tro khan cip va DNBH ddi hdi phai dwoc diéu tri khan cap dé
ngudi duwoc bdo hiém khai bj thiét mang hodc khéi bi anh hwéng nghiém trong dén
strc khoé tai thdi diém trwdc mat hay 1au dai. Mirc d6 nghiém trong & day sé duwoc
xem xét tuy theo hoan canh cu thé vé vj tri dia ly noi nguwoi dwoc bao hiém dang &,
kha nang clru tro' y té va cac phuong tién y té thich hop tai khu vire d6 cé day da hay
khong.

Cong ty ctru tro khan cp va DNBH dwoc toan quyén quyét dinh liéu tinh trang
strc khoé clia ngudi dwoc bao hiém cé di nghiém trong dén mirc phai van chuyén
cap clru khéng. Ngoai ra, dwa trén cac yéu to tac dong va hoan canh trong tirng thoi
gian cu thé ma cdng ty ctvu tro khdn cap va DNBH nhan thay, ho cé quyén quyét dinh
cac phuong tién van chuyén va noi chuyén nguoi dwoc bdo hiém dén.

- Thu xép va thanh toan tién héi hwong khan cép.

Cong ty ctru tro khdn cdp do DNBH chi dinh sé thu xép va ngudi bao hiém sé
thanh toan nhirng chi phi thuc té hop ly va can thiét d& chuyén ngudi dwoc bao hiém
tr& vé Viét Nam sau khi da diéu tri & nwéc ngoai.

Ngoai ra, dwa trén cac yéu tb tac ddng va hoan canh trong tirng thdi gian cu thé
ma cong ty clru tro' khan cp va DNBH c6 quyén quyét dinh phwong tién va cach
thirc dé tién hanh héi huong.

- Thu xép va thanh toan tién héi huwong thi hai.

Cong ty ctru tror khdn cp do DNBH chi dinh sé thu xép va ngudi bao hiém sé
thanh toan toan bo chi phi thyc té hop Iy va can thiét trong qua trinh chuyén ché thi
hai nguwdi dwoc bao hiém tlr noi bi chét tré vé Viét Nam hodc nhirng chi phi chén cét
ngwdi dwoc bdo hiém tai nwéc ngoai sau khi da duoc cong ty clru tro khan cap va
DNBH dbng y.

2.3. Thanh toan ngay cac chi phi ndm vién:

Cong ty clru tror sé thay mat DNBH dé thanh toan ngay cac chi phi phat sinh
trong qua trinh ngudi duwoc bao hiém phai nam vién (bao gém ca chi phi an, & va chi
phi cho béc si) khi dang du lich ngoai lanh thd Viét Nam.

Riéng cac chi phi diéu tri ngoai tri sé khéng dwoc thanh toan ngay theo diéu
khoan nay.

Cau héi 429: Nhirng loai trir trong bao hiém ngwei Viét Nam du lich nwéc ngoai
ngan han dwoc quy dinh nhw thé nao?

Tra loi:

DNBH khéng chiu trach nhiém béi thwerng dbi véi:

1- Nhirng bénh c6 san: Bénh c6 san dwoc hiéu 1a mot tinh trang bénh va nhirng
hau qua cla bénh dé lam cho nguwdi dwoc bdo hiém phai nam vién vao bat ky thoi
gian nao trong vong 12 thang ngay trwdc ngay dau tién tham gia bao hiém, hodc cac
bénh man tinh, bénh bam sinh hodc bat ky tinh trang bénh ly nao da dwoc bac si
chan doan hoéc diéu tri trong vong 12 thang trwdc ngay bét dau bao hiém;
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2- Nhirng chi phi vuwot qua chi phi hgp ly va thong thwong: Chi phi hop ly va
thong thdng thwdng & day duwoc xem nhw 1a chi phi y té€ khédng vwot qua mirc chung
can thiét trong qua trinh dieu tri va cung cap cac dich vu y té & cung khu vic doi voéi
mot nguwdi o cung gidi tinh, dd tudi va cung mét mire dd bénh tat hoac thuong tat;

3- Bét ky chi phi nao c6 lién quan dén viéc chira bénh bang nghi ngoi hay an
dwdng tai vung sudi khoang, vién diéu duwdng, nha diéu duwdng hoac cac co sé twong
tu;

4- Phuc héi chirc ndng, phwong phap vat Iy tri liéu hodc cac chi phi vé 1ap bd
phan gia (chi gia,...);

5- Bat ky chi phi nao khoéng duoc liét ké bbi thwong & trén;

6- Nhirng chi phi di chuyén y t& cip ctru, hdi hwong hay nhivrng chi phi khac
khong duwoc sy dong y trwdc bang van ban cﬁg cong ty ciru tro khan cép va/hoac
khéng dwoc thu xép bdi cong ty clru trg khan cap do DNBH chi dinh,

Diém loai trir nay sé& khong ap dung ddi véi trudng hop van chuyén cap cliru tlr
nhirng vung xa x6i héo lanh khdéng thé lién hé trwdc véi cong ty clru trgr khan cap
dwoc va néu dé tri hoan co thé sé 1am cho ngudi dwoc bdo hiém bj thiét mang hay
bi anh hwédng nghiém trong dén tinh trang sirc khoeé;

7- Bat ky suw cb nao xay ra khi ngudi dwoc bdo hiém dang & trong Ianh thd Viét
Nam;

8- Moi chi phi phat sinh khi Ngwoi dwoc bao hiém di ra khai 1anh thé Viét Nam
trai voi 101 khuyén cda bac sy hoac nham muc dich dieu tri hay nghi ngoi, an dwéng
sau moét rui ro tai nan hay bénh tat xay ra trwéc do;

9- Moi chi phi phat sinh khi ngudi dwoc bao hiém khéng & trong tinh trang strc
khoé nghiém trong hoac khi viéc diéu tri co thé tri hodn dwo'c mot cach hop ly cho dén
khi nguoi dwoc bao hiém tré vé Viét Nam;

10- Moi chi phi hay diéu tri lien quan dén viéc sinh dé, thai san (trtr trwo'ng hop
mang thai bat thwong hoac c6 bién chirng nghiém trong trong qua trinh mang thai c6
kha nang de doa dén tinh mang ngwoi me va’hoac thai nhi);

11- Diéu tri nhirng triéu chirng mai xuét hién trong thoi gian mang thai va nhirng
bién chirng clia nd, bao gom ca viéc diéu tri nhirng tién trién cdia bénh man tinh do
anh hwdng cuia qua trinh mang thai;

12- Bét ky chi phi nao lién quan dén tai nan hay thuwong tat xay ra khi ngudi
dwoc bao hiém tham gia leo nui, leo cac vach da co str dung thiét bj hwéng dan hodc
day thirng, trivot tuyét, nhay du, lwét van, 1an dwai bién sau co st dung mi cirng va
binh 6xy keém theo, tham gia cac cuéc dua va tat ca cac moén thé thao chuyén nghiép;

13- Nhi¥ng chi phi phét sinh do hau qua clia cac bénh tam than hoac réi loan
tinh than gay ra;

14- Ty gay thwongtich hoé}c bénh tat, bi thwong tat do pham téi, tw tl]’,’SfJ’ dung
reegu hay ma tuy, cac bénh truyén qua duwong tinh duc, HIV/AIDS hoac bat ky tinh
trang hay bénh tat co lién quan den AIDS;

15- Viéc diéu tri do mot bac sy khong co dang ky hanh nghé theo quy dinh &
nwédc do chi dinh hoac thwe hién;
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16- Cac chi phi chén cat ngudi dwoc bao hiém & Viét Nam;

17- Cac g:hi phi phét sinh do hau qua cﬂa' viéc tham gia vép cac cudc chién
tranh, khing bd, ndi chién, hodc cac hoat déng bat hop phap dan dén phai vao tu hay
trong khi dang phuc vu trong lwc lwgng quan ddi hay cong an;

18- Céc chi phi phat sinh khi nguoi dugc béo hiém trén 65 tudi, triv khi da duoc
DNBH dong y bang van ban vao ngay bat dau bao hiém;

19- Chi phi van chuyén ngudi dwoc bdo hiém bang tau thudc sé htru hoac cho
thué cta chinh ngwoi dwgc bao hiém, trr khi d& dwoc ngwoi bao hiém ddng y bang
van ban trwdc ngay bat dau bao hiém.

Cau hoi 430: Nhirng trach nhiém cta bén dwoc bao hiém la gi?

Tra loi:

Ngoai trach nhiém ndp phi bao hiém day di va dang han theo théa thuan cla
HDBH, khi rti ro dwoc bao hiém xay ra, ngwdi dwoc bao hiém hodc dai dién ngudi
dwoc bao hiém can phai:

- Trwng hop nam vién, di chuyén y t& cip clru, hdi hwong y t& cip ciru va hoi
hwong thi hai.

Ngu(‘)’i duoc bdo hiém phai lién hé véi diém thwdng truc clia cong ty ciru tro
khan cap (do DNBH chi dinh, da dwoc in trén thé bao hiém) de théng bao cac chi tiét
vé don bao hiém ctia minh trwéc khi phai ndm vién, di chuyén y té cap ciru, hoi hwong
thi hai.,E)iém thwdng triec nay s’é théng bao cho ngu’(‘)’,i duwoc béq hiém biét liéu noi
cung cap cac dich vu trén c6 chap nhan va cé thé thu xép giai quyét dwoc hay khéng.
Day la dieu kién tién quyét dé rang budc trach nhiém ctiia DNBH trong don bao hiém
nay, trir khi nguoi dwgc bao hiém & noi xa xdi héo lanh khong thé lién hé truoc voi
diém thwong tre dwoc va néu tri hoan co thé sé dan dén két qua ngudi duoc béo
hiém bi thiét mang hay bj anh huéng nghiém trong t&i strc khoé sau nay. Trong treong
hop do, nguoi duoc bao hiém sé truc tiep tra toan bd nhirng chi phi phat sinh, va khi
tré vé Viét Nam sé yéu cau DNBH hoan tra sau;

- Khi DNBH yéu cau, nguoi gitr don béo hiém va nguoi dugc béo hiém phai
cung cap cho DNBH moi théng tin can thiét dé xac dinh sw c6 xay ra doi véi nguoi
dwoc bao hiém ciing nhw pham vi trach nhiém boi thuwdng clia nguoi bao hiém. Trong
treong hop dac biét, theo yéu cau cua DNBH, nguoi duoc bao hiém con phai nép
bang chirng vé ngay bat dau that sw ctia chuyeén di;

_ - Khi DNBH y&u cau, nguoi git don bao hiém va nguoi dwoc bao hiém sé uy
quyéen cho DNBH thu thap cac théng tin dwgc coi la can thiét tr nguoi ther ba (bac
sy, nha sy, cac co s& y te,...) va giai phdong ho khéi trach nhiém phai gilr kin cac
thong tin;

- Khi DNBH yéu cu, ngudi dwoc bao hiém sé bat budc phai dé bac sy do ngudi
bao hiém chi dinh tién hanh kiém tra strc khog;

- DNBH sé khéng c6 trach nhiém giai quyét boi thwerng néu nhirng diéu kién néi
trén bi vi pham.
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Cau héi 431: Bén dwoc bao hiém khiéu nai doi tra tién bao hiém nhw thé nao?
Tra l&i:
Yéu cau doi tra tién boi thwong phai dwoc ndp cho DNBH trong vong 01 thang
sau khi két thuc qua trinh diéu tri hay sau khi héi hwong, hay sau khi di chuyén thi hai
vé nuwédc hodc chdn cét trong trwong hop chét.

Cau héi 432: H6 so yéu cau tra tién bao hiém gém nhirng tai liéu, chirng tir gi?

Tra l&i:

DNBH chi c¢é trach nhiém bbi thuwong khi ngoai cac péng chirng da tham gia
bao hiém, ngudi dwgec bao hiém con phai cung cap cac bang chirng dwoc yéu cau
duw¢i day (Khi dé cac hoa don, chirng tir sé thudc s& hiru cia DNBH):

- C4c hoa don géc;

- C4c hoa don, chirng tlr phai c6 tén bac sy, tén nguwdi dwoc diéu tri, loai bénh,
chi tiét cac muc diéu tri va ngay dieu tri, don thuoc phéi ké tén thubc rd rang, gia va
hoa don c6 dau c‘l]a hiéu thuoc. Trong trwong hop diéu tri rang, hoa don chirng twr
phai néu chi tiét vé chiéc rang dwoc diéu tri va cach thirc dieu tri;

- Khi yéu cau boi thuong trwong hop di chuyén thi hai vé nwoc hay mai tang &
nwéc ngoai phai ndp Giay chirng tlr theo quy dinh va phai co6 két luan cliia bac sy ve
nguyén nhan chét. Khi yéu cau boi thwong tredng hop hoi hwong phai ndp cac chirng
tt,v do nguwoi bao hiém yéu cau tuy theo tirng tru"c‘yng hop cu thé. Cac b’én xac nhany
té ctia nhirng ngwoi than thich hay vo hoac chong sé khéng dwoc chap nhan;

- Nguoi bao hiém co thé yéu ciu cac hoa don chirng tir tiéng nwéc ngoai phai
nop kém theo moét ban dich thich hgp. Chi phi dich d6 ngudi gitr don bao hiém chiu.

Cau héi 433: Viéc giai quyét b6i thworng ciia DNBH dwoc thwe hién nhw thé
nao?

Tra loi:

- Néu nguoi dugc bao hiém da lién hé voi diém thuong true cla cong ty ciu
tro khan cap va cong ty ctru trg khan cap da chap thuan giai quyét trye tiép, ho sé
thay mat DNBH va bang tai khoan cla ngwoi bao hiém thanh toan cho ngudi duoc
bo hiém nhirng chi phi dich vu ho tro' y té.

- Néu nguoi duoc bao hiém khong lién hé voi diém thuong trc clia cong ty clru
tror khan cép, thi phai néu ré ly do cho DNBH biét. Sau khi kiém tra thuwc té va xac dinh
thudc trach nhiém boi thuwdng, DNBH sé hoan tra nhirng chi phi theo dung quyeén lgi
bao hiém.

Tién bdi thwdng sé dwoc thanh toan bang Dé la MY.

~ Sau khi nhan tién bdi thuong, bén dwgc bao hiém phai chuyén quyén khiéu nai
doi v&i nguoi thir ba (néu co) cho DNBH trong pham vi s tién boi thwong dé nhan
va tao moi diéu kién d& DNBH thwc hién quyén khiéu nai nay.

Trwdng hop ngudi duoc bao hiém nhan dwoc bdi thwdng tr nguedi thtr ba hoac
tr bat ky noi nao khac cho nhirng chi phi ma nguwdi dwgc bao hiéem phai ganh chiu,
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DNBH cé quyén trir s6 tién bdi thwdng nay vao phan quyén lgi bao hiém phai tré cho
ngudi duoc bao hiém.

i ThQ’i han ngwoi gitr don bao hiém hoac nguwoi dwoc bao hiém khiéu nai vé viéc;
tra tién boi thwdng la 06 thang ke tw ngay nguoi dwoc bao hiém hoac ngudi thira ké
hop phap nhan duoc giay thong bao ket qua gidi quyét cia DNBH. Qua th&i han trén,
moi khiéu nai déu khdong con gia tri.

~ Moi tranh chap c6 lién quan dén HDBH nay, néu cac bén khong gidi quyét duoc
bang thuvong lvong, sé dwoc dwa ra tdoa an tai Viét Nam dé giai quyét.

264 & CAM NANG BAO HIEM PHI NHAN THO

Ban quyén hop phap Cdm nang Bao hiém thudc vé Hiép hoi Bao hiém Viét Nam. Nghiém cim sao chép, in 4n dudi moi hinh thirc.



CAC DOANH NGHIEP BAO HIEM
PHI NHAN THO

Phan nay danh cho cac DNBH phi nhan tho tw cung cp théng tin gidi
thiéu vé minh

Tén, dia chi, dién thoai, web,email, duwdng day néng

Ban Lanh dao doanh nghiép (anh)

Vén kinh doanh,

Cac Chi nhanh cbng ty thanh vién (tén, dia chi, dién thoai...)
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PHU LUC
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PHU LUC 1

BANG QUY BINH TRA TIEN BOI THUONG THIET HAI VE NGUOI

(Ap dung cho béi thuting thiét hai v8 ngudi theo Quy tic bao hidm bét budc trach nhiém
dan su chii xe oo gidi (midc trach nhidm t6i thibu) ban hanh kém theo Quyét dinh s§
23/2007/QB-BTC ngay 9/4/2007 ciia B tndng B Tai chinh)

STT Mitc dé thist hai
I. CAC TRUONG HOP SAU BUCTC GIAI QUYET BOI THUONG DEN 30 TRIEU BONG DOI VOI XE
MO TO VA BEN 50 TRIEU BONG BOI VOI XE O TO
01 | Chét
02 | Ml ho&c mat hoan toan hai mat

03

R&i loan tdm than hoan toan khéng thé chita dudc

04

Hdéng hoan toan chifc nang nhai va néi, hé hdp

05

Mat ho#c liét hoan toan hai tay (tir vai hodc khuyu xudng) hoadc

hai chan (t&r hang hodc dau gdi xudng)

06

Mat ca hai ban tay hodc hai ban chéan, ho&c mét mét canh tay va
1 ban chan, hoac mét canh tay va mot cang chan, hoac mét ban

tay va mét cang chan.

07

Mat hoan toan kha néng lao dong va lam viéc (toan bd bi té liét,
bi thuong dan dén tinh trang nam liét giudng hodc dan dén tan tat

toan bé vinh vién)

08 | Cét toan bo mét bén phdi va mét phan phdi bén kia
Véi muirc Vdi mirc
trach trach
nhiém 30 nhiém 50
tridu (doi triéu (doi
vGi xe may) | vdi xe 6t6)
|- CAC TRUONG HOP THUONG TAT BO PHAN | Sétién béi | S&tién béi
thudng thudng
(triéu (triéu
déng) dong)
T4 | d&n | Tu | dén
A. CHI TREN
09 \I:/Iaail;[ mot canh tay tur vai xudng (thao khdp o4 | 26 | 40 | 43
10 | C3t cut canh tay tir dudi vai xuéng 23 | 24 | 38 | 40
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11 Eﬁé:lij(th:;})canh tay tu khuyu xudng (thao 21 | 23 | 36 | 38
12 :\E/Ilft tron mét ban tay hoidc ca nam ngdn 20 | 21| 33 | 35
13 :\:I:;: f(;gbgr?gj 4 ngén tay (trir ngén cai) 14 | 15 | 24 | 25
14 | M4t déng thdi ngdn cai va ngén tré 13 | 14 | 21 | 23
15 nMgé;nS(;\egoé:r;tg?: - Ngén trd, ngén gilra va 101111 17 | 18
16 | Mat 1 ngon cai va 2 ngdn khac 11| 12 | 19 | 20
17 | M4t 1 ngén cai va 1 ngén khac 10 | 11 | 17 | 18
18 | Mat 1 ngdn trd va 2 ngdn khac 1|12 | 19 | 20
19 | M4t 1 ngén tré va 1 ngén giira 10 | 11 | 17 | 18
20 | Mat tron mét ngén cai va dét ban 9 | 9| 14| 15
Mat mét ngén cai 7 | 8 | 12| 13
Mat ca dét ngoai 4 | 5|7 | 8
Mat 1/ 2 dét ngoai 3 3 5 5
21 | Mat mét ngon tré va mét dét ban 7 | 8 |12 13
Mat mét ngén trd 6 | 7 | 10 | 11
Mat 2 dét 2 va 3 3 4 6 6
Méat dét 3 3 3 5 5
M4t mét ngén gilra hodic moét ngén nhan 5 5 9 9
Mat 2dét2va 3 3 4 6 6
Mat dét 3 2 2 3 4
23 | M4t hoan toan mét ngon Gt va dét ban 6 | 6 | 10 | 10
Méat ca ngon at 4 | 5|7 | 8
Mat 2 dét 2 va 3 3 3 5 5
Mat dét 3 2 2 3 4
24 | Cling khdp ba vai 10 | 11 | 17 | 18
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25 | Clng khdp khuyu tay 10 11 17 18

26 | Cing khép c8 tay 10 11 17 18

Gay tay can léch ho&c méat xuong lam chi
27 | ngén trén 3 cmvachldcnang quaysdpnglra | 10 | 11 | 17 | 18
han ché& ho#c tac thanh khdp gia

Gay xuong canh tay & ¢ giai phau, can xau,

28 han ché clr déng khép vai

13 14 | 21 | 23

29 | Gay xudng canh tay

- Can tét, e ddng binh thudng 7 8 12 | 13

- Can x4u, teo cd 9 9 14 | 15
30 | Gay 2 xuong cang tay 7 8 | 12 | 13
31 | Gay 1 xuong quay holc tru 6 6 10 10
32 | Khép gia 2 xuong 0 | 11| 17 | 18
33 | Kh8p gia 1 xuong 6 6 10 | 10
34 | Gay dau dusi xuong quay 5 5 9 9
35 | Gay mom tram quay hoc tru 4 o) 4 8
36 | Gay xudng cd tay 5 5 9 9

37 Gay xuong dét ban (tuy mic dé tir 1 dén

nhiéu dét)
38 | Gay xuong don:
- Can tét 3 4 6 6
- Can gd, ciing vai 7 8 | 12 | 13
- Cé chén ép than kinh mi 10 | 11 17 | 18
39 | Gay xuong ba vai:
- Gay v8, khuyét phan than xuong 4 9} 4 8
- Gay v8 nganh ngang 6 7 10 11
- Gay v8 phan kh8p vai 11 12 19 | 20

Gay xuong ngén tay (tuy mirc do tir 1 dén

40 | nhidu ngén)
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B. CHI DUéI
41 gﬂué;; 1 chan tir hang xudng (thao khép hang 1 oa | 26 | 40 | 43
42 | Céatcut1dui:-1/3trén 23 | 24 | 38 | 40
- 1/3 gilta ho#c dudi 21 23 | 36 | 38
43 | Cét cut 1 chan tir g&i xudng (thao khép gdi) 20 | 21 | 33 | 35
44 | Thao khép 8 chan hoZc mét 1 ban chan 19 | 20 | 31 33
45 | M4t xuong sén 11 | 12 | 19 | 20
46 | M&t xuong gét 13 | 14 | 21 | 23
47 mé’gndoan xuong chay, mac gay khdp gia cing 13| 14 | 21 | 23
48 | M4t doan xuong méac 9 14 | 15
49 | M4t mét ca chan: - Mt ca ngoai 4 5 7 8
- Mt cé4 trong 6 | 10 | 10
50 | M4t ca 5 ngbn chan 16 | 17 | 26 | 28
51 | M&t 4 ngbén ca ngén cai 14 | 14 | 23 | 24
52 | Mt 4 ngén trit ngdn céi 13 | 14 | 21 | 23
53 | Mét 3 ngbn, 3-4-5 9 9 14 15
54 | Méat 3 ngdn, 1-2-3 10 11 17 18
55 | M&t 1 ngbn cai va ngdn 2 7 8 12 | 13
56 | M&t 1 ngdn cai 6 6 10 10
57 | M&t 1 ngbn ngoai ngén cai 4 5 7 8
58 | M&t 1 dét ngdn cai 3 4 6 6
59 | Clng khép hang 16 | 17 | 26 | 28
60 | Clng khdp g8 11 | 12 | 19 | 20
51 | s kb g o cing chén ven qur | 18| 17| 28 | 28
62 Géy chan can I&ch ho#c mat xuong 1am ngén
chi
-itnhdt 5 cm 13 14 21 23
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Liét hoan toan day than kinh héng khoeo

63 ..
ngoai

13 14 | 21 23

Liét hoan toan day than kinh héng khoeo

64 10 11 17 18
trong

65 Gay xudng dui 1/3 gilra hoéic dudi (Trugng
hdp phai mé dudc thanh toan mtc tdi da)
- Can tét 9 9 14 16
- Can x&u, truc léch, chan dang ho#c khép,

teo cd 11 12 | 18 | 20

Gay 1/3 trén hay ¢ xudng dui (Trudng hdp

66 | md dudc thanh toén t8i da)

- Can tét, truc théng 10 11 17 18

- Can x&u, chan veo, di dau, teo cd 13 14 21 23
67 | Khdp gia cd xudng dui 16 17 | 26 | 28
68 | Gay 2 xudng céng chan (chay + mac) 9 9 14 15
69 | Gay xudng chay 6 7 10 11
70 | Gay doan mam chay 7 8 12 13
71 | Gay xudng mac 6 6 10 | 10
72 | Bt gan banh ché 7 8 12 | 13

V@ xudng banh cheé (trudng hdp phai mé

73 | thanh toan 18i da)

6 6 10 | 10

V@& xudng banh ché bi cling khdp gdi hoéc teo

T4 | 22t adu (tuy theo mifc do) 9 9 | 1475

75 | Bt gan Achille (da nai lai) 6 6 10 10

76 Ga.):‘ xu’cing dot ban (tuy thee mue dé tr 1 dén 3 4 6 6
nhiéu dot)

77 | VO xudng got 7 8 12 13

78 | Gay xuong thuyén 6 7 10 | 11

79 Gaz xu’ci!’ng ngon chan {tuy mufc do tlf 1 dén 3 4 6 5
nhiéu dot)

80 | Gay nganh ngang xudng mu 8 10 15 16

81 | Gay u ngoi 8 9 14 15

82 | Gay xudng canh chau 1 bén 9 9 14 16
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Gay xuong chau 2 bén, méo xuong chau (tuy

83 | muc d6 anh hudng dén sinh dé) 7.1 18 1 28| 30
84 | Gay xuong cung: - Khéng r8i loan co tron 4 5 7
- C6r8i loan co tron. 10 | 11 | 17 | 18
C.CoT SONG
85 | Cdtbd cung sau : - Cla 1 ddt séng 11 |12 | 19 | 20
- Cla 2 — 3 d6t s8ng trd 18n 17 | 18 | 29 | 30
86 | Gay xep than 1 dst s8ng (khdng liét tuy) 11 |12 | 19 | 20
87 E?;{ xep than 2 ddt séng trd 1én (khong lit 17 | 18 | 29 | 30
88 | Gay v8 mom gai ho&c mom bén :
- Cla 1 @6t séng 5 5 8 9
- Cla 2 — 3 d6t séng 13 14 | 21 23
D. So N3O
89 K_huyé’:[ xuong so (chua c6 bidu hién than
Kinh, tam than)
- Budng kinh dudi 6 cm 11 12 19 | 20
- Budng kinh tr 6 — 10 cm 17 18 | 29 | 30
- Bbudng kinh trén 10 cm 20 | 21 33 | 35

R&i loan ngdn nglf do anh hudng cla vét

90 thuong dai nao

- N6i ngong, Noi lap khé khan anh huong dén 11 19 19 20

giao tiép
- Khéng ndi duoc (cam) do tdn hai vung 20 | 21 33 | 35
Broca
- M4t kha n&ng giao dich béng chit viét (mét
nhan biét vé ngdn nglt do t8n hai viing 20 | 21 | 33 | 35
Wernicke)
91 | Lot da dAu toan b (1 phén theo 1l 18) 16 | 17 26 | 28
92 | Vétthuong so ndo hd:
- Xuong bi nit ran 14 | 15 | 24 | 25
- LUn xurong so 11 12 19 | 20
- Nhiéu manh xuong di sau vao ndo 17 | 18 | 29 | 30
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93 | Chén thuong so ndo kin

- V8 vom so (dudng ran nit thudng, 16m hosc
Iin xuong)

- V8 xuong lan xudng nén so khdng co liét

day than kinh & nén so M1 112 | 19 | 20

- V8 xuong lan xudng nén so, liét day than

kinh & nén so 14115 | 241 25

94 | Chén thuong néo

- Chén dbng néao 4 5 7 8
- Phu ndo 14 | 15 | 24 | 25
- Giap ndo, dep nao 17 18 | 29 | 30
- Chay méau khoang dudi nhén 14 156 | 24 | 25

- Mau tu trong so (ngoai mang cimg, trong

mang clng, trong n&o) 11112 | 19 | 20

E. LONG NGuC
85 | Cat bd 1-2 xuong sudn 6 6 10 | 10
06 | Cat bd tir 3 xuong sudn trd 18n 10 | 11 17 18
97 | CAt bd doan mdi xuong sudn 3 3 5 5
88 | Gay 1 — 2 xuong sudn 3 4 6 6
99 | Gay 3 xuong sudn trd 1én 7 8 12 | 13

Gay xuong (¢ don thuén (chlfc n&ng phan tim

100 | vaho h&p binh thudng) 6 6 10| 10

101 | Mé ho3c ran xuong (¢ 4 5 7 8

102 | Cét toan bd mdt bén phdi 23 | 24 | 38 | 40

103 Cat nhiéu thuy phdi 62 bén , DTS giam trén 01 23 | 35 | 38
50%

104 | Cat nhiéu thuy phdi 3 1 bén 17 | 18 | 29 | 30

105 | Cét 1 thuy phdi 13 | 14 | 21 23

Tran dich, khi, mau mang phdi (chi choc hit

106 don thuén)

Tran khi, mau mang phdi (phai dan luu mé

107 | .
cam mau)
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Tén thuong céc van tim, vach tim do chén

108 thuong (chua suy tim)

17 | 18 | 28 | 30

109 | Khau mang ngoai tim:

- Phau thuét két qua han ché 20 | 21 | 33 | 35

- Phau thuat két qua tét 13 | 14 | 21 23

G. BuNG
110 | Cét toan bd da day 24 | 26 | 40 | 43
111 | C&t doan da day 17 | 18 | 29 | 30
112 | C#t gén hé&t rudt non (con lai dudi 1 m) 24 | 26 | 40 | 43
113 | C4t doan rudt non 14 | 15 | 24 | 25
114 | C&t toan bd dai trang 24 | 26 | 40 | 43
115 | C4t doan dai trang 17 18 | 28 | 30
116 | C4t bd gan phai don thuén 23 | 24 | 38 | 40
117 | C4t bd gan trai don thudn 20 | 21 | 33 | 35

Cét phan thuy gan, tuy vi tri, s8 luong va két

118 qua phau thuat 17 18 | 28 | 30
119 | Cat b6 thi mét 16 17 | 26 | 28
120 | CAtbd I lach 14 15 24 25
121 | C4t bb dudi tuy, lach 20 21 33 35
122 | Khau 16 thiing da day 10 | 11| 17 | 18
123 Ezf#c?g:?gtghauné;)non (tuy theo mitc d& 1 15 13| 14 | 21| 23
124 | Khau 16 thang dai trang 11 12 19 | 20
125 | Bung rap gan, khau gan 13 14 | 21 23
126 | Khau vo 14 lach 10 11 17 18
127 | Khau tuy 10 | 11| 17 | 18
H. CO QUAN TIET NIéU, SINH DuC
128 | C#t bd 1 than, than con lai binh thudng 17 | 18 | 29 | 30
129 bcéé;:?; than, than con lai bi t8n thuong ho3c 23 | 24 | 38 | 40
130 | C4t 1 phén than trai hosc phai 11 | 12 | 19 | 20
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131 Ché:n thuong than (tuy theo mic d6 va 1 ho3c
2 bén)
- f\,lhe (kh‘éng phai x ly d&c hiéu, theo ddi 9 9 4 4
dudi 5 ngay)
- Trung binh (phai dung thu8c d4c tri, theo 4 5 7 8
ddi trén 5 ngay)
k—hr:l)z;g (c6 dung rap, phai can thidp ngoai 16 17 | 26 | 28
132 | Cét 1 phén bang quang 10 11 17 18
133 | M8 thdng bang quang vinh vién 23 | 24 | 38 | 40
134 | Kh&u 16 thdng bang guang 10 11 17 18
135 | Mt duong vat va 2 tinh hoan & ngudi
- Dusi 55 tudi chura cb con 23 | 24 | 38 | 40
- Dus6i 55 tudi cb con réi 19 | 20 | 31 | 33
- Trén 55 tudi 11 12 19 | 20
136 | C4t bb da con va budng trirng 1 bén & ngudi
- Dusi 45 tudi chua cb con 20 | 21 | 33 | 35
- Dusi 45 tudi cb con roi 11 12 | 19 | 20
- Trén 45 tudi 8 9 14 15
137 | CAt v( & nit dudi 45 tudi: 1 bén 9 9 14 15
2 bén 16 17 | 26 | 28
trén 45 tudi: 1 bén 6 6 10 | 10
2 bén 11 12 18 | 20
l. MAT
138 | Mat ho#ic mU hoan toan 1 mét
- Khéng 18p ducc mét gia 9 | 20 | 31 | 33
- Lép duoc mét gia 17 | 18 | 28 | 30
139 | Mt mét thi luc con dén 1710 13 14 | 21 23
140 | Mot mét thi luc con tir 2/10 g&n 4/10 6 6 10 10
141 | M&t mét thi luc con tir 5/10 dén 7/10 4 5 7 8
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M4t hosic mU hoan toan 1 mét nhung truéc

142 khi xay ra tai nan da mat hofic mu mét mét

26 | 27 | 43 | 45

K. TAl — Miil - HONG

143 | Diéc 2 tai :

- Hoan toan khéng phuc hdi dugc 24 | 26 | 40 | 43

- Nang (N&i to ho#c thét vao tai con nghe ) 20 | 21 33 | 35

- Vira (N6i to 1-2 m con nghe ) 13 14 | 21 23

- Nhe (N6i to 2 — 4 m con nghe) 7 8 12 13

144 | Diéc 1 tai: Hoan toan khéng phuc hdi dugc 11 (12 | 19 | 20
Vita 6 6 10 | 10

Nhe 4 5 7 8

145 | M4t vanh tai 2 bén 11 (12 | 19 | 20
146 | M4t vanh tai 1 bén 7 8 12 | 13
147 | Seo ram vanh tai, chit hep 8ng tai 7 8 12 13
148 | M&t mi, bi&n dang mi 11 (12 | 19 | 20

149 | Vét thuong hong seo hep anh hudng d&nnudt | 11 | 12 | 18 | 20

L. RANG — HaM -M4T

M4t 1 phan xucng ham trén va 1 phan xuong

150 ham dudi tif canh cao trd xudng:
- Khéc bén 26 | 27 | 43 | 45
- Cung bén 23 | 24 | 38 | 40

1561 | Méat toan bd xuong ham trén ho#ic dudi 23 | 24 | 38 | 40
M4t 1 phén xuong ham trén hozic 1 phén

162 | xuong ham dudi (tir 1/3 d&n 1/2 bi méat) tir 13 14 | 21 23
canh cao tré xudng

153 Gay xuong ham trén va ham dudi can xau 10 11 17 18

gay sai khép cin nhai, &n khé

Gay xuong gd ma, cung ti€p xuong ham trén
154 | ho#c xuong ham dudi gay rdi loan nhe khép 7 8 12 | 13
cén va chlfc n&ng nhai.
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Kh&p ham gia do khéng lién xuong hay

155 khuyét xuong

7 8 12 | 13

156 | M&t rang: Trén 8 cai khdéng |8p duccranggia | 11 | 12 | 19 | 20

Tt S5 —7rang 7 8 12 | 13
T3 —4rang 3 4 6 6
T 1—2rang 2 2 3 3
157 g?t 3/4 Iudi con gbe IUdi (tUr dudng gai V tra o4 | 26 | a0 | 43
158 | M&t 2/3 Ui tir dau IUdi 17 | 18 | 29 | 30
159 | Mat 1/3 Iudi anh hudng dén phat am 7 8 12 | 13
160 Ma't 1nphan nho Iuai (dudi 1/3) anh huong dén 4 5 7 8
phat am
M. VET THUONG PHAN MEM , BONG
Vét thuong phan mém (VTPM) bao gébm rach
161 da, rach niém mac, bong gan, sai khdp .. 3 4 8 8

khdng anh hudng t8i co nang (tuy theo mlc
dd nang, nhe, nhiéu, it)

VTPM gay dau, rat, té, co kéo (tuy mic db
162 | réng hep, nhiéu it), anh hudng dén géan, co, 7 8 12 | 13
mach mau 18n, than kinh

163 | VTPM & nguc, bung anh hudng dén hé hap 13 | 14 | 21 | 23

VTPM @8 lai seo sd cltng lam bién dang mat

164 gay trd ngai dén &n, nhai va c déng cd

17 | 18 | 28 | 30

VTPM khuyét h8ng 16n & chung quanh héc
1685 | miéng, v&t thuong mdi va ma anh hudng 17 | 18 | 29 | 30
nhiéu d&n &n udng.

166 M4t 1 phan ham &ch 1am théng gilra mai va

miéng

167 | Bong nong (dd |, dd 11)
- Dién tich du'di 5% 2 2 3 4
- Dién tich tor 5 —15% 4 5 7 8
- Dién tich trén 15% 7 8 12 | 13
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168 | Béng sau (d6 111, d6 IV, d6 V)
_ Dién tich dusi 5% 10]11]17] 18
_ Dién tich tir 5-15% 17 | 18 | 29 | 30
- Dién tich trén 15% 23 | 24 | 38 | 40

Nhing truong hop dac biét:

1 Truong hop bi dinh cac khdp ngbn tay (trir ngén cai va ngon tré) va
céc khdp ngén chan (trir ngén céi) thi s6 tién béi thudng chi bang
50% s6 tién boi thudng quy dinh trong trudng hop cut ngén dé.

2 Trudng hop mét hdn chifc ndng cha titng bé phan hodc héng vinh
vién chi duoc coi nhu mét b6 phan dé hodc mét chi.

3 Trudng hop trudc khi xay ra tai nan, ngudi bi tai nan chi con mét
mét va nay méat n6t mét lanh con lai thi dugec coi nhu mét hoan toan
hai mat.

4 Trudng hop ngudi bi tai nan bi nhiéu hon mét loai thuong tat thi s6
tién b6i thudng sé la téng sb tién bbi thudng cho ting loai thuong
tat. Téng s6 tién bbi thudng sé khbéng vuot qua murc trach nhiém bt
bubc.

5 Nhiing trudng hop thuong tat khéng duge liét ké trong Bang quy
dinh tra tién bao hiém thiét hai vé ngudi sé duoc béi thudng theo ty
lé trén co sd so sanh tinh nghiém trong ca n6 voi nhitng trudng
hop khac c6 trong Bang hodc dudc cén cif vao két luan cta HOi
déng giam dinh y khoa.
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PHU LUC 2

2 2 ~ ] ) ] ~ ~
BANG Tl LE TRA TIEN BAO HIEM THUGONG TAT
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 05/TC-BH
ngay 02/01/1993 ciia Bé trudng B6 Tai chinh)

Ti I8
. phan trim

Quyeén loi trén sé

tién bao
hiém

I- THUONG TAT TOAN BO

1. MU ho#ic mét hoan toan hai mét 100%
2. R3i loan tam than hoan toan khong thé chita ducc 100%
3. Hong hoan toan chirc n&ng nhai va noi 100%

4. M&t ho#c liét hoan toan hai tay (ilr vai hozic khuy xudng) hosc 100%
hai chan (tr hang ho&c dau gdi xudng)

5. M&t ca hai ban tay ho#c hai ban chan, hoiic mdt mét canhtay | 100%
va 1 ban chan, rloac mot canh tay va mét cang chan, hodc mot
ban tay va mét cang chan, hodc mdt ban tay va mét ban chan

6. Mét hoan toan kha n&ng lao dong va lam viéc (Toan b bi té 100%
liét, bi thuong dan @é&n tinh trang nam liét givong hodc dan dén
tan tat toan bo vinh vien)

7. Cat toan bd mdt bén phdi va mét phén phdi bén kia 100%
Il. THUONG TAT BO PHAN

A. chitrén

8. M&t mdt canh tay tir vai xudng (théo khdp vai) 75-85%
9. CAt cut canh tay tir dudi vai xuéng 70 - 80%
10. Cét cut mét canh tay tir khuy xudng (thao khép khuyu) 65-75%
11. M4t tron mét ban tay nam ngdn 60- 70%
12. M4t 4 ngén tay trir ngédn cai 40- 50%
13. M4t ngén céi va ngdn trod 35- 45%
14. M&t 3 ngbéntay: 3,4, 5 30 -35%
15. M&t 1 ngbn cai va 2 ngbn khac 35-40 %
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15. Mat 1 ngdn cai va 2 ngdén khac 35-40 %

16. Mat 1 ngdn cai va 1 ngdn khac 30 -35%
17. Mt 1 ngdn tro va 2 ngdn khac 35- 40%
18. Mat 1 ngdn tro va 1 ngdn gitta 30- 35%
19. Mat mét ngdn cai va mot dét ban 25- 30%
Mat mot ngdn cai 20 -25%
Méat ca dot ngoai 10 -15%
Ma&t 1/2 dét ngoai 07- 10%
20. M&t mot ngdn tro va mot dét ban 20 -25%
Mat mot ngén tro 18- 22%
Mat 2 dét 2va 3 10 -12%
Mat dot 3 8- 10%

21. M&t tron mét ngén gilta hosic ngén deo nhan (ca mot ddtban) | 18 -22%
Mat mét ngén gitta ho&c mét ngén nhan 15- 18 %
Mat 2 dot 2va 3 08 -12%
Mat dot 3 04- 07%
22. M&t hoan toan mét ngdn Ut va dét ban 15- 20%
Mat ca ngén ut 10 -15%
Mat 2 dét 2va 3 08- 10%
Mat dot 3 04- 07%
23. Cling khdp ba vai 25- 35%
24. Clng khdp khuyu tay 25- 35%
25. Cling khdp co tay 25- 35 %

26. Gay tay can léch ho&c mat xudng lam chi ngén trén 3cm va | 25-35 %
chifc n&ng quay sdp ngla han ché hoéc tao thanh khdp gia

27. G&y xudng céanh tay d cd gia phau, can xau, han ché cf déng | 35- 45%
khdp vai

28. Gay xudng céanh tay- Can tét, cf ddng binh thudng 15- 25%
Can x&u, teo cd 25-30 %
29. Gay 2 xudng céng tay 12- 25%
30. Gay 1 xudng quay hoac tru 10 -20%
31. Khédp gia 2 xudng 25- 35%
32. Khdp gia 1 xuong 15- 20%

280 & CAM NANG BAO HIEM PHI NHAN THO

Ban quyén hop phap Cdm nang Bao hiém thudc vé Hiép hoi Bao hiém Viét Nam. Nghiém cim sao chép, in 4n dudi moi hinh thirc.



33. Gay dau dudi xuong quay 10 -18%
34. Gay mom tram quay ho#c tru 08- 15%
35. Gay xuong cd tay 10-18 %
36. Gay xuong dét ban (tuy mite dd tir 1 dén nhiéu dét) 08 -15%
37. Gay xuong don: Can t6t 08- 12%
Can xau, cing vai 18- 25%
Cé chén ép than kinh ma 30- 35%
38. Gay xuong ba bai — Gay v8, khuyét phan than xuong 10 -15%
- Gay v@ nganh ngang 17 -22%
- Gay v8 phan khép vai 30 -40%
39. Gay xuong ngén tay (tuy mirc do tir 1 dén nhiéu ngén) 03 -12%
B. Chi dudi

40. M4t 1 chan tir hang xudng (thao khdp hang 1 dui) 75- 85%
41. CAt cut 1 dli ; 1/3 trén 70- 80%
1/3 gilta ho#c dudi 55 -75%
42, CAt cut 1 chan tir g8i xudng (thdo khép g8i) 60 -70%
43. Thao khép 8 chan hosc mét 1 ban chan 55- 65%
44, Mat xuong sén 35- 40%
45, M4t xuong gbt 35- 45%
46. M&t doan xuong chay, mac gay khép gia cing chan 35- 45%
47. Mat doan xuong mac 20- 30 %
48. M3t mat ca chan : - Mat ca ngoai 10- 15%
- M3t ca trong 15- 20 %
49 . Mat ca 5 ngbn chan 45- 55%
50. Mat 4 ngbn ca ngdn cai 38 —48%
51. Mt 4 ngbn trif ngén cai 35- 45%
52. Mt 3 ngbn, 3-4-5 25- 30%
53. M4t 3 ngén, 1-2-3 30 -35%
54. Mat 1 ngbn cai vangén 2 20 -25%
55. Mat 1 ngén cai 15- 20%
56. Mat 1 ngén ngoai ngbn cai 10 -15%
57. Mt 1 dét ngén cai 08-12%
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58. Cling khdp hang 45- 55%

59. Cling khdp gdi 30- 40%

60. M&t phén I6n xuong banh ché va gidi han nhiéu kha nang | 45- 55%
duoi cdng chan trén dui

61. Gay chan can |léch ho&c mat xudng 1am ngan chi

-it nhét 5 cm 40- 45%
-Tt3-5cm 35- 40%
62. Liét hoan toan day than kinh héng khoeo ngoai 35- 45%
63. Liét hoan toan day than kinh héng khoeo trong 25- 35%
64. Gay xudng dui 1/3 gilta ho&c dudi

Can 5t 20- 30%

Can x&u, truc |1&ch, chan dang ho#c khép, teo cd (Trudng hodp | 30 -40%
phai mé dudc thanh toan mic téi da)

65. Gay 1/3 trén hay cd xudng dui (Trudng hdp mé dudc thanh toan
151 da)

- Can t&t, truc théng 25- 35%
- Can x&u, chan veo, di dau, teo cd 35- 45%
66. Khdp gia cd xudng duii 45- 55%
67. Gay 2 xudng céng chan (chay + mac) 20 -30%
68. Gay xudng chay 15- 22%
69. Gay doan mam chay 15- 25%
70. Gay xudng mac 10 -20%
71. Bt gan banh ché 15- 25%
72. V8 xudng banh ché (trudng hdp ma thanh toan téi da) 10- 20%

73. V@ xudng béanh ché bi ciing khdp gdi hoéc teo cd tif dau (tuy | 25- 30%
theo mirc dd)

74. Dt gan Achille (da néi lai) 15- 20%
75. Gay xudng dét ban (tuy theo mitc dd tir 1 d&n nhiéu dét) 07- 12%
76. V@ xudng got 15- 25%
77. Gay xudng thuyén 15 -22%
78. Gay xudng ngdn chan (tuy mlc db ti 1 d&n nhiéu dét) 04- 12%
79. Gay nganh ngang xudng mu 25- 32%
80. Gay u ngoi 25- 30%
81. Gay xudng canh chau1 bén 20 -30%
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82. Gay xuong chau 2 bén, méo xuong chau (tuy mic dd anh | 40 -60%
hudng dén sinh dé)

83. Gay xuong clng : khéng rdi loan co trén 10-15%
C6 r8i loan co tron 25- 35%
. cOT SONG

84. C&t bd cung sau : clia 1 a6t séng 35- 40%
Cla 2-3 dét s8ng trd 1én 45- 60%
85. Gay xep than 1 d&t sdng (khéng liét tuy) 30- 40%
86. Gay xep than 2 ddt séng tra 1&n (khong liét tuy) 45-60%
87. Gay v8 mom gai ho&ic mdm bén : clia 1 dét séng 10- 17%
Cla 2- 3 ddt séng 25- 45%
D. So nédo

88. Khuyét xuong so (chua c6 biéu hién than kinh, tam than)

+ Budng kinh dudi 6 cm 25- 40%
+ Budng kinh tr 6- 10 cm 40- 60%
+ Budng kinh trén 10 cm 50- 70%
89. Rdi loan ngdn ngir do anh hudng clia vt thuong dai ndo

+ N6i ngong, nbi khé khan anh hudng dén giao tiép 30 -40%
+ Khéng néi dudc (cadm) do t8n hai viing Broca 60 -70%

+ Mé&t kha nang giao dich bang chi viét (mit nhan biét v& ngén | 55-70 %
nglr do t8n hai ving Wernicke

90. Lot da ddu toan bd (1 phan theo ti 18) 45- 55%
91. V&t thuong so ndo hd :

Xuong bi nit ran 40 -50%
Lan xuong so 30-40%
Nhiéu manh xuong di sau vao nao 50 -60%
92. Chén thuong so n&o kin

- V6 vom so (dudng ran nit thuong, 16m ho#c Iin xuong). 20 -30%
- V8 xuong lan xudng nén so khdng cb liét day than kinh 8 nén so | 30 -40%
- V8 xuong lan xudng nén so, liét day than kinh & nén so 40 -50%
93. Chén thuong nao

- Chan déng nao 08- 15%
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- Phu néo 40 -50%

- Giap ndo, dep nao 50-60%

- Chay mau khoang duéi miéng 40 -50%

- Mau tu trong so (ngoai mang cimg, trong mang clng, trong | 30 -40%
N&o)

E. Léng nguc

94. C4t bd 1-2 xuong sudn 15- 20%
95. CAt bo tir 3 xuong sudn trd 1&n 25- 35%
96. Cét bod doan mdi xuong sudn 08- 10%
97. Gay 1-2 xuong sudn 07- 12%
98. Gay 3 xuong sudn trd |1&n 15- 25%

99. Gay xuong (c don thuén (chlfc nang phan tim va hd hdp binh | 15- 20%
thueng)

100. Mé ho#c ran xuong (fc 10 -15%
101. C4t toan bd mdt bén phdi 70 -80%
102. Cat nhiéu thuy phdi 8 1 bén. DTS giam trén 50% 65- 75%
103. CAt nhiéu thuy phdi 1 bén 50 -60%
104. C4t 1 thuy phi 35- 45%
105. Tran dich, khi, mau mang phdi (chi choc hut don thuén) 04- 10%
106. Tran khi, mau mang ph8i (phai dan luu m8 cAm mau) 20 -30%

107. T8n thuong céAc van tim, vach tim do ch&n thuong (chua suy | 50 -60%
tim)

108. Khau mang ngoai tim:

Phau thuat két qué han ché 60 -70%
Phau thuat két qua tét 35- 45%
G.bung

109. C4t toan bd da day 75- 85%
110. C4t doan da day 50- 60%
111. Cét gén hét rudt non (con lai dudi 1m) 75- 85%
112. Cét doan rudt non 40 -50%
113. CAt toan bd dai trang 75- 85%
114. Cét doan dai frang 50 -60%
115. Cét bd gan phai don thuén 70 -80%
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116. Cat bo gan trai don thuén 60 -70%
117. Cét phan thuy gan, tuy vi tri, s& ludng va két qua phau thuat | 40 -60%
118. Cat bo tui mat 45- 55%
119. Cét bo la lach 40 -50%
120. Cét bo dudi tuy, lach 60 -70%
121. Khéu lo thling da day 25- 35%
122. Knau 16 thiing rudt non (tuy theo mire @& 1 16 hay nhiéu 16 thiing) 30 -45%
123. Khau 16 thiing dai trang 30 -40%
124. Bungrap gan, khau gan 35- 45%
125. Kh&u vo la lach 25- 35%
126. Khau tuy 30 -35%
H. Co quan tiét niéu, sinh duc

127. Cét bo 1 than, than con lai binh thudng 50 -60%
128. C4t bo 1 than, than con lai bi tén thudng ho&c bénh ly 70 -80%
129. Cét 1 phan than tra hosc phai 30 -40%
130. Ché&n thudng than (tuy theo mifc dé va 1 hoac 2 bén)

Nhe (khéng phai x( ly d&c biét, theo dbi dudi 5 ngay) 04- 08%
Trung binh (phai dung thudc d&c tri, theo déi trén 5 ngay) 10 -15%
N&ng (cé dung rap, phai can thiép ngoai khoa) 47 -55%
131. C&t mét phén bang quang 27 -35%
132. Mé théng bang quang vinh vien 70 -80%
133. Kh&u lo thling bang quang 30 -35%
134, M3t dudng vat va 2 tinh hoan d ngudi

Dudi 55 tudi chura cb con 70 -80%
Dudi 55 tudi cb con réi 55- 65%
Trén 55 tudi 35- 40%
135. Cét bo da con va budng tring 1 bén d ngudi

Dudi 45 tudi chura cb con 60 -70%
Dudi 45 tudi ¢ con roi 30 -40%
Trén 45 tudi 25- 30%
136. Cat vi d ni dudi 45 tudi ; 1 bén 20- 30%
2 bén 45- 55%
Trén 45 tudi : 1 bén 15- 20%
2 bén 30 -40%
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l. M4t

137. M&t ho&c mU hoan toan 1 mét

Khéng 18p dudc mét gia 55 -65%
L3p duoc mét gia 50 -60%
138. M6&t mét thi Iuc cdn d&n 1/10 30 -45%
139. M&t mét thi luc con tir 2/10 d&n 4/10 12- 20%
140. M&t mét thi luc con tir 5/10 d&n 7/10 07 -15%

141. M&t hoac ml hoan toan 1 mét nhung trudc khi xay ra tai nan | 80 -90%
da mét ho&c mU mdt mét

K. Tai- mii- hong

142. Diéc 2 tai : Hoan toan khdng phuc héi dugcc 75- 85%
N2ng ( N&i to ho#c thét vao tai con nghe) 60 -70%
Vita (N6i to 1-2 m con nghe) 35- 45%
Nhe (Nb&i to 2-4 m con nghe) 15- 25%
143. Diéc 1 tai : Hoan toan khdng phuc hdi ducc 30 -40%
Vira 15- 20%
Nhe 8- 15%
144. M4t vanh tai 2 bén 20 -40%
145, M4t vanh tai 1 bén 10 -25%
146. Seo rim vanh tai, chit hep 8ng tai 20 -25%
147. M&t mQi, bién dang mai 18 -40%
148. Vét thuong hong seo hep anh hudng dén nudt 20-40 %

L. R&ng — ham- mit

149. M4t 1 phan xuong ham trén va 1 phan xuong ham dudi tir
canh cao tré xudéng

Khac bén 80 -90%
Cung bén 70 -80%
150. M4t toan bd xuong ham trén hoc dusi 70 -80%

151. Mat 1 ph&n xuong ham trén hoac 1 phan xuong ham dudi (| 35- 45%
tir 1/3 d&n 1/2 bi mat) tir canh cao tré xudng

152. Gay xuong ham trén va ham dudi can x3u gay sai khép cin nhai, | 30 -35%
an khé
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163. Gay xuong go ma, cung tiép xuong ham trén hodc xuong | 15- 25%
ham dudi gay rdi loan nhe khép cin va chire nang nhai

154. Khép ham gia do khéng lién xuong hay khuyét xuong 20- 25%
1565. Mt rang : Trén 8 cai khéng 1&p duoc ring gia 30 -40%
TU 5-7 rang 16- 25%
TC 3- 4 rang 08 -12%
TU 1- 2 rAng 03- 06%
156. M4t 3/4 Ui cdn gbe IUdi (tr dudng gai V trd ra) 75- 85%
157 .M4&t 2/3 [udi tir dau ludi 50-60%
158. Mat 1/3 IuBi anh hudng dén phat am 15-25%
159. Mat 1 phan nhd Iwdi (dudi 1/3) anh hudng dén phat 4m 10-15%

M. Vét thudng phan mém, bong

160. V&t thuong phan mém( VTPM) bac gom rach da, rach niém | 02- 12%,
mac, bong gan, sai khdp... khéng anh hudng tdi co nang (tuy
theo mic dd néng, nhe, nhiéu, it)

161. VTPM gay dau, rat, t&, co kéo (tuy miec dd réng hep, nhiéu | 12- 25%,
it), anh hudng d&n gan, co, mach mau 18n, than kinh
162. VTPM & ngue, bung anh hudng dén hé hap 35- 45
163. VTPM dé lai seo sd cing lam bién dang mét gay trd ngai | 40 -60%,
dén &n, nhai va cl déng cd

164. VTPM khuyét h8ng 18n & chung quanh héc miéng, vét| 50-60%,
thuong méi va ma anh hudng nhiéu dén &n udng.

165. M4t 1 phan ham &ch lam théng gilra mii va miéng 20 -30%,
166. Bdng néng (A6 |, d6 11)

Dién tich dudi 5% 03- 07,
Dién tich tr 5- 15% 10 -15%,
Dién tich trén 15% 15- 25,
167. Bdng sau (d8 111, dd IV, d8 V)

Dién tich dudi 5% 20 -35%,
Dién tich tr 5- 15% 35- 60,
Dién tich trén 15% 60 -80%,
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PHU LUC 3
BANG TY LE TRA TIEN BAO HIEM PHAU THUAT

TV 16 tra
Loai ph3u thuat (%)
1T ) ) Tﬁ;i Toi
thieu | da
N3o, hé than kinh
Xudng so
- Khoang so khéng kém theo can thiép nao khac 8 12
2 | - Khoan so hodc khoét trén xudng so dé |8y mau tu, ndo 20 30
dap
3 | - Khoan so hoc khoét trén xuang so d8 dan luu 4p xe, 23 | 33
nang
4 |- Cat bd hay c&t md phan xuong so 35 | 48
- Nang manh xuong gay sap ngoai mang cing
5 | Gay don gian ho#c gdy vun nhiéu manh 22 | 28
8 | C6 kém theo cat loc ndo va tai tac mang cling 30 38
7 | Nao: L&y bd unio 45 | 57
8 |- Lay bd ap xe néo 40 | 50
9 |- Ly di vat trong ndo 40 | 50
10 | - C&t bd 1 phan ho#c toan bd thuy ndo 44 | 55
11 | - M3 théng thuy ndo, k& ca md b lién hdp khiu- hai ma 25 | 33
12 | - Cét bd ban cau néo 55 | 67
Cot song :
13 | - C&t bd dia d&m (theo dudng trudc hosc sau) 25 | 35
- Cat bd cung sau, ¢b hodc khdng kém theo giai phéng ré
tha&n kinh
14 | + Vlng ¢6, nguc 35 | 45
15 | + Ving thét lung 32 | 40
16 | + Qué 2 doan ¢8, nguc hodc théit Iung 60 75
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M cung sau giai phong chén ép rd than kinh

17 | - Ving ¢8, nguc 26 | 36
18 | - Viing thét lung 22 | 33
19 | - Choc ¢t s6ng that Iung gidi phéng chén ép 2 2
Mt
20 | Két mac : - Chich thao nang, phong dich 1 1
21 | - Chich chdp 3 1 hozc nhiéu vi tr 2 3
22 | - L8y bo di vat két mac 1 1
23 | Giac mac : - Cét ho#c di chuyén méng mét 5 9
24 | - Khoét bd t8n thuong 5 11
25 | Co ngoai : x{t ly vét thuong 3 5
26 | Nhan ciu : L&y bd nhan ciu cb ghép don 23 30
27 | Hé thdng tuyén 1& : - Chich thao tuyén hay tui 1& 1 3
28 | - CAt bo tuyén hay tui l& 8 16
29 | Thuy tinh thé : - CAt thuy tinh th& don thusn 15 | 25
30 | C6 kém theo I&p thuy tinh th& nhan tao 20 | 27
31 | - Rach bao thuy tinh thé (chich ho&c choc thing bao) 3 8
32 | voéng mac : Biéu tri bong véng mac 22 30
33 | Clng vong mac : Tao dudng dob trong glécdm, khoang 16 20
thiing véi cit bd méng méat
34 | Xt ly 16i cling mac c6 ghép 25 35
Tai — miii- hong
Tai:
35 | C4t bd P8 lip trong tai 2 3
36 | Cat bo dudng ro luan nght 4 6
37 | M&clrasd 32 | 40
C4t mé 16 kém theo cit xuong chim 65 | 80
38 | Cat xuong chim 25 | 35
39 | Tao hinh mang nhi 17 25
40 | Tao hinh mang nhi cé cdt xuong chiim , tai tac chim tiéu | 32 | 42
cdt nhi
41 | Lay xuong ban dap 15 22
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42 | M3 hang chim qua xugng chdm 12 | 18

43 | Md thédng mang nhT, g4t 8ng théng 4 7
Mii

44 | Pat, sinh thiét ni@m mac mi 1 1

45 | C4tbd pd lyp, nang 3 3

46 | C4t mét phan ho#c toan bd xuong xodn, cit dudi niém 8 14
mac

47 | L8y bd di vat trong mai 4 7

48 | Rlra xoang, hang 1 1

49 | Md xoang ham (phau thuét Caldwell Luc) 1 ho#ic 2 bén 14 20

50 | Md théng xoang 2 7
Hong

51 | Soi thanh quan cé 1am sinh thiét 2 5

52 | M3 thanh quan I8y u 20 | 30

53 | Cat toan bd thanh quan cé ho#c khdng kém theo nao vét 40 50
hoach cf

54 | Cat bd hodc cit bdm cac day néi 5 10

55 | Nao VA ho#c dan Iuu 4p xe quanh hanh nhan 1 2

56 | Cat Amidam cé ho#c khéng kém theo nao VA 3 8

57 | Biéu tri hong hat bang phuong phép nhiét 2

Hé thong noi tiét

58 | Chich thao dan luu nang tuyén gidp nang giép Iudi, sinh thiét 2 2

59 | Catbd u, nang tuyén gidp, cit eo tuyén 10 | 15

60 | Céttuyén giap. cét 1 phan, ban phan hosc hau toan bd 16 | 22

61 | - Cét toan bd 18 | 24

62 | - Cat toan bd ho#c hau toan bd tuyén gidp kém theonao | 37 | 45
vét triét dé hach cd

Tim va bo may tuin hoan

63 | Mang ngoai tim : m& mang ngoai tim d8 Iy mau cuchofc | 20 | 25

di vat

Tim :
64 | - Cét u trong tim c6 1am ndi tét 45 | 55
65 | - Dat may tao nhip tim vdi dién cuc d 14 tang mang ngoai tim 15 20
66 | - X Iy vét thuong tim c6 1am néi tit 35 | 43
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Van tim

87 | - Md réng van tim don thuén (nong van tim) 35 | 40
68 | - M3 rong van tim cé ngi tét 40 | 50
69 | - Tao van tim c6 ndi tét 45 | 55
70 | - B&t van tim don 60 72
71 | - M& van tim d&t van kép tao hinh mdt van tim 65 82
72 | - bat van chac ba 80 | 100
Doéng mach chi va cac mach mau 1én :
73 | - Khau t8n thuong cb ndi tét 35 | 43
74 | - Thd thuat sau nhdi mau trong thdéng véach lién that 63 | 75
Bong mach vanh :
75 | - Thét ddng mach 24 | 31
76 | - Thét ddng mach c6 ké&m theo ndi tit 50 | 62
77 | Béng mach phdi : Ldy bd cuc mau gay tét mach, c6 ndi 45 | 55
tat
Céac déng mach va tinh mach:
78 | L&y cuc ngén ddng mach 15 | 20
79 | L8y méau cuc tinh mach 13 17
80 | Thét, cat, rat: + Tinh mach hién dai gian 1 bén 7 10
81 | + Tinh mach hién dai gian 2 bén 11 15
82 | + Tinh mach hién ngén 1 bén 6 9
83 | + Tinh mach hién ngén 2 bén 11 14
84 | + Ca tinh mach hién dai va ngén 1 bén 10 | 13
85 | + Ca tinh mach hién dai va ngén 2 bén 15 | 19
86 | - Thét va khoét bd cac tinh mach nho 2 2
- Léng nguc, co quan hd hdp
87 | - Soi phé& guan cé sinh thiét 4 8
88 | - Cat mang phdi thanh 24 30
89 | - Cét la phdi 38 45
90 | - C&t thuy, phén thiy phdi 32 | 39
91 | - M& 14 phdi dan luu 4p xe, nang 16 | 21
92 | - Béc vo phdi 25 32
93 | - Cét ria 14 phdi, cét bd t8n thuong mét hoAc nhiéu vi tri 25 | 31
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04 | - CAt c6 danh xep sudn hay tao hinh thanh nguc 35 45
95 | - Md nguc c6 hodc khang 1am sinh thiét phdif mang phdi 10 | 14
96 | - Md théng thanh nguc : - D& 8ng dan luu vao binh nudc 2 3
97 | - C6 cét sudn dé diéu tri mi ph& mac 10 | 13
08 | - Cét sudn, danh xep sudn 15 | 20
99 | - Md khi quan 5 8
Bung va bd may tiéu hoa
Bung :
100 | - M& & bung tham dd, thd thuat mé bung, tham dd sau phac 8 14
mac
101 | - Dan luu 4p xe trong hé phic mac 10 16
102 | Pudng dan mat : - C&t t4i mat don thuén 15 21
103 | - C&t tai mat kém theo kiém tra dudng dan méat ( 8ngmatchd) | 16 | 23
104 | - M@ t0i mat ho&c md dudng dan mat 18y soi 14 | 18
105 | Gan: - Lam sinh thiét qua da 2 3
106 | - C4t bd gan 14 16
107 | - Khau thdng tai nang hosc ap xe 17 23
108 | - C4t gan, cét phan thuy gan 24 | 31
109 | - Khau gan do vét thuang hay chan thuong 17 | 23
110 | Tuy : - Khau thdng tdi nang, 1am sinh thiét 13 18
111 | - Khau tuy 16 22
112 | - C&t tuy kém theo md théng tuy- hdng trang 27 | 35
113 | - Phau thuét kiéu Whipple 45 | 55
114 | Lach : - Khau lach do chén thuong 18 22
115 | - Cét lach 20 25
116 | Thoat vi : Khau thoét vi, tao hinh thoat vi 8 14
117 | N&i soi : Soi thuc quan, soi da day cé kém sinh thiét 4
118 | - Doi dai truc trang cé |am sinh thiét 4
119 | C6 kém theo cit bd polip 7 11
Thuc quan :
120 | - Ct bd toan bd ho#c cit doan thuc quan kém theo néi 35 | 45
da day
121 | - M3 thuc quan cb ho#ic khéng kém theo I8y di vat 14 | 20
Da day

292 ¢ CAM NANG BAO HIEM PHI NHAN THO

Ban quyén hop phap Cdm nang Bao hiém thudc vé Hiép hoi Bao hiém Viét Nam. Nghiém cim sao chép, in 4n dudi moi hinh thirc.



122 | - M& da day kidm tra ho#c 18y di vat, khau 16thing daday | 13 | 17

123 | - C4t 3/4 hoic 2/3 da day kém theo c&t day than kinhph&vi | 25 | 32

124 | - Cat toan bd da day kém theo tao hinh ghép rudt 37 45
125 | - Cét day phé vi va tao hinh mdn vi cof khdng keém theo 22 28
md da day
Ruot
126 | - M3 rudt non kidm tra hay 18y di vat, khau 16 thing rudt non 18 | 24
127 | - C4t doan rudt non, cét doan dai trang, cét doan rudt 20 | 27
non- dai trang
128 | - Cat doan rudt kém theo mad dai trang 28 35
129 | - Md dai frang, manh trang, hdi trang 12 16
Ruét thira:
130 | - Chich &p- xe dan luu 7 12
131 | - Cét rudt thia 10 | 15
132 | - Mac treo rudt, mac ndi : Khau vét thuong, cét bod 10 | 18
Truc trang
133 | - Chich dan luu 4p- xe rén co nang, quanh hoc sau truc 5 8
trang
134 | - Cét bo truc trang, cét dudng bung- tang sinh mén 25 | 35
135 | - Nang truc trang sa tré 25 | 33
136 | - Khau vét thuong truc trang 10 | 18
Hau moén
137 | - Chich dan Iuu 4p- xe 3 4
138 | - Tao h8 xU* tri ap- xe quanh hau mén 4 5
139 | - Cét bd dudng ro dudi da 3 4
140 | - C4t bd dudng ro dudi co 11 14
141 | - C4t ké& n(tt cb hosc khéng kém theo md co vanh 4 6
142 | - CAt trT ndi, ngoai 6 11
143 | - Thét dai cao su 2 3
144 | - That cac bui tr7 ndi ngoai 4 8
Bo may tiét niéu
Than
145 | - Dan luu p xe thén, 4p xe quanh than 14 20
146 | - Sinh thigt than qua da 2 4
147 | - Rach m& dé sinh thiét 6 10
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148 | - Cdt bo nang 20 | 26
149 | - Pha soi bang séng xung déng ngoai cd thé 10 | 18
150 | - Kh&u than do chén thudng 18 24
151 | - C&t than mét phan 18 | 24
152 | - C&t bo than kém theo cat mét phan niéu quan 22 | 28
153 | - Rach md than, rach md dai bé than |18y soi 20 | 28
154 | - Rach md than dan Iuu, tham do 20 28
155 | - Ghép than 35 | 43
156 | - Ghép than cé kém theo cét than trén ngudi nhan ghép 1 55 70
bén, 2 bén
Niéu quan
157 | - Md niéu quan dé kiém tra ho&c dan luu, I8y soi 16 | 26
158 | - Khau niéu guan do vét thudng 16 | 26
159 | - C&t bo nidu quan 20 | 28
Niéu dao
160 | - Md niéu dao 3 4
161 | - Nong doan niéu dao bi chit hep 2 2
162 | - Khau khdi niéu dao sau 15 20
163 | - Bi&n chimng do, nhiem tring phai mé 15 | 30
Bang quang
164 | - Choc hat bang kim ¢ nong 1 1
165 | - C&t bo toan bd hosic mét phan bang quang kém theo 25 | 30
sinh thiét, thd thuat trong bang quang, dét nhiét dién
166 | - Md bang quang dét dién, |8y soi 15 | 22
167 | - Khau vét thudng bang quang 12 | 15
168 | - MJ bang quang dan Iuu (dan Iuu bang quang xen xudng 5 8
mu)
169 | - Soi bang quang, niéu dao 1am sinh thiét 3 4
170 | - Thut thao soinghién 11 16
Cac co quan sinh duc
Nir
171 | - Rach thao dan Iuu ép xe hay lam sinh thiét tdng sinh 1 1
mén
172 | - Am hé va dudng vao am dao : rach thao nang tuyén 2 2
Bartholin
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173 | - Khau théng tui 4 5

174 | - Cat bo u tuyén, u tuyén Bartholin 5 7
Am dao

175 | - Sinh thi&t nidm mac am dao 1 1

176 | - Md @m dao thdm do 4 6

177 | - Cat md am dao bi tic hoan toan 12 | 17

178 | - Khdu am dao trudc diéu tri thoét vi bang quang cé/ 8 11
khéng co sa diéu dao

179 | - Khdu am dao sau diéu tri sa truc trang 6 9

180 | - Khdu am dao trudc/ sau két hdp 13 16

181 | - Diéu tri thoat vi thanh sau am dao (qua dudng bung) 15 19
Co tir cung

182 | - Lam sinh thigt hay cét bo tén thudng, dét dién &p lanh, 2 2
diéu tri laser

183 | - Slfa chifa mom cut cd t& cung 7 9
Than co tir cung

184 | - Lam sinh thi&t mang trong tf cung 1 2

185 | - C4t bo mét hodc nhiéu u xd qua dudng bung 8 15

186 | - Cat bo ban phan tlf cung 10 | 15

187 | - C4t bo toan bé tl cung qua dudng bung cé ho#ic khong 18 25
kém theo voi tring v&/ hodc budng triing mdt hoc hai
bén

ong dan chimg

188 | - C4t ngang 6ng dan chiing mét ho&c hai bén 10 | 14

189 | - C4t bo hoan toan voi- budng triing mot ho#ic hai bén 13 17

Buéng trirng

- Dan Iuu nang, ap xe buéng trifng mét/ hai bén

190 | - Qua dudng am dao 5 7
191 | - Qua dudng bung 14 18
192 | - C&t bo budng triing kém theo cat mac néi 15 | 20
193 | - Soi 6 bung kém theo dét dién thudng tén, gd dinh 7 10
Nam
Duong vat
194 | - Sinh thiét 1 1
195 | - C&t bo cac vét loét 3 8
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Thimg tinh

196 | - Phau thuat diu tri gidn tinh mach thitng tinh, cit bou 7 11
nang thimg tinh
Tinh hoan

197 | - Hat, chich dan luu tran dich mang tinh hoan, sinh thiét 1 1

198 | - Cat bd tdn thuong cuc bd, phau thuat [6n mang tinh 6 9
hoan

199 | - Cat bd mét tinh hoan 6 8

200 | - CAt bd hai tinh hoan 10 13
Tuyén tién luyét

201 | - Lam sinh thi&t bang kim, kim b&m 2 3

202 | - Rach md& tuyén 8 11

203 | - C4t bd tuyén, dan Iuu 4p xe tuyén 15 | 20

204 | - C4t bd dai bd phan ho#c toan bd tuyén 22 | 28
Hé sinh (n&u co6 thé ap dung)

205 | - Hat thai 2 2

206 | - Nao thai (k& ca nao thai sau xay thai) 4 6

207 | - Phathai bang phuong phap d4t tai nuéc 6 8
Pé thudng

208 | - Khdng phai cit tdng sinh mén

209 | - C6 phai cét téng sinh mén

0
1
210 | - Bé c6 phai can thiép bang For- cep 3
211 | -Dé cb phai can thiép bang giac hat 3

212 | - M8 |8y thai qua dudng rach c8 t cung thdp (kinh dién) 10 | 15

213 | - M8 lay thai chlfa ngoai da con 10 15

214 | - M8 c8 tr cung, nao thai chira tritng 5 8

215 | - L&y thai chla tniing qua dudng m8 dbung, rach m8tlfcung | 10 | 15

216 | - C4t bd toan bd hoc phan 18n tif cung cb thai bén trong 18 | 25

Hé théng co xuong

C&t cut va thao khép

Tay
217 | - CAt xuong canh tay, xuong quay va xuong tru 16 25
218 | - Cét ban tay 12 15
219 | - Cat ngén tay, cit ngang khép bao gdm ca cit day than 4 6
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Chan
220 | - Cét cut qua hang, chau héng —bung 60 80
221 | - C&t cut xuong dli & bat cif vi tri ndo 20 | 30
222 | - Cétcut céng chan, qua xuong chay va xuong mac, vai 18 25
ky thuat sita chita cho tién sif dung chi
Trat khép
Ham
223 | - Chinh kin khdp thai duong — ham dudi 2 3
224 | - Chinh ngd khép c6 b dinh hai ham rang 15 | 20
Vai
225 | - Chinh kin khép (tc don trat 3 5
226 | - Chinh ngod khdp vai trét kin ho#ic hd, tao hinh ghép 10 | 15
Khuyu tay
227 | - Chinh khdp khuyu tay bao tén ( kin) 2 4
228 | - Chinh ngd khép khuyu trat kin hay hé 10 | 15
C8 tay
229 | - Chinh kin c8 tay trat khép 2 4
230 | - Chinh ngd khép c8 tay trat kin hay hé 6 8
Cac ngon tay
231 | - Chinh kin khép 1 2
232 | - Chinh ngd khép trat kin hay hé 3
Hang :
233 | - Chinh khép hang bao ton (kin) 3 5
234 | - Chinh ngd khép trat c6 ¢ dinh ddu xuong dui vao & cdi 10 | 15
Khép goi:
235 | - Chinh kin khép géi trat 2 | 3
236 | - Chinh ngd khép gdi trat kin hay ho 7 12
Banh cheé
237 | - Chinh kin banh ché trat khép 2 3
238 | - Chinh ngd banh ché trét, c6 ho#ic khéng cit bo xuong banh 6 10
ché
Co6 chan
239 | - Chinh khép bo tén (kin) 1 3
240 | - Chinh ngd khép trat kin hay hd 6 10
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Ngon chan:

241 | - Chinh kin xuong ngdén chan trat khép 1 2

242 | - Chinh ngd xuong ngdn chan trat khdp kin hay hd 3 5
Gay xudng
1. Chi tren

243 | Xuong canh tay : - Chinh kin xuong gay 5 7

244 | - Chinh ngd xuong gay kin hodc hd cd/khoéng cb dinh trén 12 15
Xuong

245 | Khuyu tay : Chinh kinh kh8p xuong khuyu tay géy 5 7

246 | - Chinh ngd khuyu gy kin hosic hd cb /khdng cd dinh trén 10 | 12
Xuong

247 | Xudng quay: - Chinh kinh xuong gay 4 5]

248 | - Chinh ngd xuong gay kin hofic hd cb/ khéng 8 dinh trén 10 | 12
Xuong

249 | Xudng tru : Chinh kin xuong gay 4 6

250 | - Chinh ngd xuong gay kin ho#ic hé cb/ khéng 8 dinh trén 8 10
Xuong

251 | Xuong tru va xudng quay : Chinh kin xuong gay 6 8

252 | - Chinh ngd xuong gay kin ho&c hd ¢b ¢6 dinh trén xuong | 12 15

253 | Co tay : Gay kidu Colles hay Smith, chinh kin 4 6
254 | - Gay xuong phitc tap phai ¢8 dinh ngoai vi, déng, xuyén dinh 8 10
255 | -Lay bé cac manh ghép ndm néng 2 2
256 | - Lay b6 cac manh ghép ndm sau 3 5
257 | Cac ngédn tay : chinh kin xuong ngén gay 2 4
258 | Chinh ngd xuong géy ¢b/ khdng ¢d dinh xuong 5 8
2. Chi duai
259 | Xudng dui : chinh kin xuong gay 8 10
260 | Chinh ngd xuong gay céf khdng 8 dinh trén xuong kém 18 | 25
theo
261 | Banh ché : chinh ngd xuong banh tré v3 5 7
262 | Xuong chay : chinh kin xuong gay 5 7
263 | Chinh ngd xuong gay kin hodc céc ¢8 dinh trén xuong 12 | 18
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264 | Xuong mac : Chinh kin xuong gay 3 5

265 | Chinh ngd xuong gy kin hodc d& 8 12

Xudng chay va xudng mac

266 | Chinh kin 2 xuong gay cb/ khéng kém theo xuyén dinh 7 10

267 | Chinh ngd 2 xuong gay kin hodc ha, cb/ khéng kémtheo | 15 | 22
ed dinh trén xuong

Cé chan (xudng gét, xudng sén, xudng thuyen)

268 | Chinh kin xuong gay 3 5

269 | Chinh ngd xuong gay kin hay hd c6 ¢d dinh xuong gay 7 10

270 | Ban chan : Chinh kin sun ban ch&n, xuong ban chan gay 2 3

3. Cac xudng khac

271 | Xudng ham : Chinh kin ham dudi gay kém theo ¢8 dinh 2 7 10
cung rang

272 | Chinh ngd xuong ham gay kém theo ¢8 dinh 2 cung rang 15 | 22

273 | Xudng don : Chinh kin xuong gay 3 5

274 | Chinh ngd xuong gay kin hodc hd cé / khéng ¢8 dinh trén | 10 15
Xuong

275 | Xudng ba : Chinh kin xuong gay 3 5

276 | Chinh ngd xuong gay cé/ khéng kém theo ¢8 dinh trén 10 | 15
Xuong

277 | Xudng suon : Gay 1 sudn 2 3

278 | Gay tir 2 sudn trd 1&n 4 8

279 | Cot song : Chinh kin gai xuong (36t sdng ) gdy 10 | 20

280 | Chinh ngo dot cot song gay

281 | - Bi dudng vao phia sau 30 40

282 | - Bi dudng vao phia trude, cbé kém theo ghép xuong 35 45

Cit bo, co dinh hay sifa chifa bing phau thuat

283 | Xuodng canh tay : cit, nao bd nang u xuong lanh 10 15
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284 | Khuyu : Tao hinh ddu xuong quay cb dung manh ghép 10 15

285 | Ban va ngbén tay : cdt, nao bo u nang, u xuong lanh cb 6 8
ghép xuong tu than

286 | Xwong chau : cat bd u nang, u lanh xuong chau & nén, 6 10
cb/ khong kém theo ghép xuong

287 | Hang : Tac hinh khép hang, 8 cbi 30 40

288 | CAt, duc xuong chau, 8 céi 20 | 25

289 | Béng clng khép hang 6 duc xuong ddi dudi mau chuyén | 30 45

290 | Xuong dui: Ldy mang xuong, u lanh

291 | - Khdéng kém theo ghép xuong 13 17

292 | - C6 ghép xuaong tu than 17 25

293 | Khdp goi : Khau day chang xuong banh ché ky diu, kéo 8 13
dai gan bi co ngdn & mét chi

294 | T4i taolf ddu day chaéng bé&nh rach, dit cof khéng kém 15 20
theo cit Bo dia dém

295 | M& ndi bao khép phia sau 15 | 20

206 | C& chan : N&i gan Achille k ¥ dau 10 15

297 | N&i day chang bén c8 chan bi rach, ait 10 | 15

298 | N&i ca hai day chang bén 14 | 20

299 | C4t bd chai phéng ngén chan cai, cit gai xuong 2 5

300 | Rach md bao cén, bao gén

Da, t6 chirc dudi da, hé thong bach huyét va va

301 | ap xe : Chich dan luu 4p xe, dinh nhot

302 | T8n thuong lanh tinh : C4t bd

303 | Khoét, nao cb6f khdng kém theo ddt Ira

304 | Ton thuong ac tinh : citbd

A |||
=S N s NN

305 | Lam sinh thiét da, 18 chitc duéi da, bao gdm ca déng vét
mé&

306 | Nang : chich dan luu nang nhiém triing ho#Ac khéng 1 1
nhiém triing

307 | Khoét bd nang, 18y vo nang va xtf ly h6c t8n thuong 2 2
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308 | Boc hodc nang cum I8ng : chinh dan luu, cat bd

309 | Hach : cat bo

310 | Hach bach huyét : Lam sinh thiét, cat bd hach & néng

311 | Cat bd hach & sau

312 | Méng: Thao, cit bd phan méng

N =W N[W|—
Al N[N

313 | Khoét bd mdt phan hay toan béd moéng 1an chan nudi

dudng
314 | Cac vat c6 chan nudi : Vat hinh tru ngoai da va t8 chirc dudi 6 12
da
Cay chuy8n hosc xoay chuyén té chifc
315 | d than 5 8
316 | Da dau, tay, chan 7 10
317 | Tran, mi mat, mii, ma, mai, cm, tai, c8, nach, co quan sinh 10 13
duc
318 | Ban tay va ban chéan 10 13
319 | VU : Rach ap xe, lam sinh thiét 2 4
320 | C4t bd u nang, u xo tuyé&n lanh tinh, t8 chifc lac chd, tén 4 7

thuong nim v bénh nhan nam/ nif, cat & 1 hay nhiéu vi
tri

321 | Cat bd tuy&n v hoan toan, mét bén 8 12
322 | Hai bén 12 16
323 | CAt triét dé vi, co ngudc va nao vét hach nach 15 20

CAM NANG BAO HIEM PHI NHAN THO ¢ 301

Ban quyén hop phap Cdm nang Bao hiém thudc vé Hiép hoi Bao hiém Viét Nam. Nghiém cim sao chép, in 4n dudi moi hinh thirc.




MUC LUC

LOI NOI AU 5

Chwong I: TIM HIEU PHAP LUAT LIEN QUAN PEN BAO HIEM

1. Quy dinh chung 7
2. Nhitng quy dinh ddi v6i doanh nghiép bao hiém 9
3. Nhitng quy dinh vé tai chinh d6i voi doanh nghiép bao hiém 13
4. Nhitng quy dinh vé san pham bao hiém 22
5. Nhitng quy dinh vé hop dong bao hiém 27
6. Quy dinh riéng cho hop dong bao hiém tai san 40
7. Nhitng quy dinh riéng cho hgp ddng bao hiém trach nhiém dan su 44
8. Nhitng quy dinh vé dai 1y bao hiém 46
9. Nhitng quy dinh vé méi gidi bao hiém 50
10. Nhitng quy dinh va quan 1y Nha nudc vé hoat dong KDBH 52

Chuong I1: BAO HIEM TAI SAN

1. Nhitng van dé chung vé bao hiém tai san 63
2. Bao hiém hang hoa van chuyén bang duong bién 71
3. Bao hiém hang hoa van chuyén noi1 dia 82
4. Bao hiém than tau bién 85

5. B4o hiém than tau thuyén hoat dong trén séng ho, ving ndi thuy va ven bién 97
6. Bao hiém than tau, ngu ludi cy, bao hiém rui ro chién tranh doi véi tau, thuyén

c4 hoat dong trén ving nodi thuy va vung bién Viét Nam 102
7. B4o hiém chay va cac rui ro dac biét 107
8. Bao hiém xdy dung va lap dat 122
9. Bao hiém thiét hai vét chat xe co gidi 130
10. Bao hiém gian doan kinh doanh 136
11. Bao hiém tién 138
12. Bao hiém trom cip 140

Chuong I1I: BAO HIEM TRACH NHIEM DAN SU

1. Nhiing van dé chung vé bao hiém trach nhiém dan su 141
2. Bao hiém TNDS cua chu xe co gidi 147
3. Bdo hiém TNDS ciia chii tau bién va hoi P&I 164
4. Bao hiém TNDS ctia chu tau thuyén khac 168
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5. Bao hiém trach nhiém ciia hing kinh doanh van tai hang khong 178

6. Bao hiém TNDS trong hoat dong dau tu xay dung 181
7. Bao hiém TNDS cuia chu doanh nghiép xay dung véi nguoi lao dong trong
doanh nghiép 187
8. Mot sd loai nghi¢p vu bao hiém khac 192

Chuong IV: BAO HIEM CON NGUOI PHI NHAN THQ

1. Nhitng van dé chung vé bao hiém con ngudi phi nhan tho 199
2. Bao hiém tai nan con ngudi 24/24 204
3. Bao hiém tai nan thuyén vién 211
4. Bao hiém tai nan hanh khach di trong nuéc 213
5. Bao hiém tai nan nguodi su dung di¢n 215
6. Bao hiém tro cr?ip nam vién va phau thuat 217
7. Bao hiém y té va van chuyén y té cap ciru 222
8. Bao hiém sanh mang c4 nhan 233
9. Bao hiém két hop con ngudi 235
10. Bao hiém tai nan than thé hoc sinh 239
11. Bao hiém toan dién hoc sinh 241
12. Bao hiém khéch du lich trong nuéc 244
13. Bao hiém nguoi nuéc ngoai du lich Viét Nam 248
14. Bao hiém nguoi Viét Nam du lich nuéc ngoai 253
15. Bao hiém nguoi Viét Nam du lich nuéc ngoai ngan han 257
CAC DOANH NGHIEP BAO HIEM PHI NHAN THOQ 265
PHU LUC
Phu luc 1 267
Phu luc 2 279
Phu luc 3 288
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