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rude dién bién phuc tap cla Dai dich Covid-19, dac biét cé nhifng thdi diém s6 ca nhiém lién tuc
Iap dinh, cac doanh nghiép ding trudc thach thirc phai chuyén doi va chuén bi cho minh mot
tam thé chu dong, thich &ng linh hoat dé tiép tuc ton tai va phat trién.

V@i viéc lua chon “Chu ddng thich ng” |a thong diép chd dao, Bao Viét mong muén khac
hoa chan dung va hoat dong thuc chat cia doanh nghiép khi doi méat véi nhirng thach thic tir
moi trudng kinh doanh, tir cudc cdch mang cong nghé 4.0 va dién bién phic tap cta Pai dich.
Xuyén su6t bdo cdo clia Bao Viét la nhirng ban nhac, I3i ca va hinh anh con ngudi cing hoa quyén,
mang dén &m hudng cla su lac quan, lan toa tinh ngudi am ap, dong hanh va chia sé cung nhau
dé manh meé vugt qua thach thic.

NEu vi cudc s6ng nhu mot ban nhac thi ta thady ban nhac ay luon cé nhifng cung bac khac nhau,
c6 nhtrng khé khan, thir thach va cé ca nhirng cd hoi va hanh phic ngot ngao. Du trong bat ky hoan
canh nao, hay gitr cho minh mét tinh than lac quan, mot tdm thé chu dong dé virng vang thich tng
va nam bat nhirng ¢ hoi mai.

Néu vi hoat dong kinh doanh nhu mét ban nhac giao hudng thi Bao Viét va cac don vi thanh vién
nhu mét dan nhac, trong do Bao Viét dong vai tro nhu mot nhac trudng, 1a hat nhan diéu phoi, dan
dat, diéu tiét va truyén cam hiing dé cac don vi thanh vién cung van hanh nhip nhang dé hoan
thanh bUt pha cac muc tiéu.

Nam 2021, viéc ddy nhanh qua trinh chuyén déi sé m6t cach manh mé dong vai tro then chét.
Bdo Viét da tap trung xay dung Hé sinh thai so, t6i uu hoa dif liéu va quy trinh lam viéc,
tdng cuong hgp tac vaéi cac doi tdc cong nghé, ddi tac thanh toan, cac hé sinh thai khac dé hinh
thanh mét hé sinh thai sd hoan chinh cho toan Tap doan. Bang cach tan dung céac giai phap cong
nghé, tai nguyén so6 dé tich hgp cac san pham va dich vu vao cing mot nén tang, Bao Viét cé thé
md& rong quy mo kinh doanh va nang cao Igi thé canh tranh, tir d6 mang lai gia tri tang thém cho
doi tac, khach hang, ngudi lao dong va cac bén lién quan. Bén canh dd, viéc xay dung mdt moi
trudng lam viéc hiéu qua, cham lo siic khde, phuc Igi cho ngudi lao ddng, cling nhu gia tang su' gan
két gitra doanh nghiép va ngudi lao dong cling dugc Bao Viét chu trong, dac biét la tao diéu kién
dé ngudi lao dong dudc tiém vaccine sém, dam bao thich (‘ng an toan trong béi canh dich bénh.

&

Trong bdi cénh bién déng toan cdu, Bdo Viét tin rdng, chi khi
chudn bi cho minh mét tam thé cht déng, doanh nghiép cé thé lam
chi dugc tinh thé, ddm nghi, ddm hanh déng, chii déng tim toi,
sdng tao, linh hoat trong diéu hanh dé thich &ng véi cdc thach
thidc hién hitu va phat sinh trong tucng lai, tir dé giir virng va duy tri
nhip dé hoat déng kinh doanh clia toéan hé théng.
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HAP DAN NHA BAU TU?

Véi ty Ié tham nhap doanh thu phi bdo hiém/GDP thdp nhu hién nay
(2,6%), linh vuc kinh doanh béo hiém, ddc biét la linh vuc bdo hiém

nhén tho dang tré thanh linh vuc cé tiém néng téng trudng cao,
thu hit su quan tédm clia déng dédo nhéa dau tu trong nuéc va quéc té.
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La Tap doan Tai chinh - Bao hiém hang dau tai Viét Nam, Bao Viét co lich sU 1au ddi
v3i han nira thé ky phat trién, thudng hiéu uy tin hang dau thi trudng, d6i ngl nhan su
giau kinh nghiém nhat trén thi trudng tai chinh bao hiém véi han 300.000 cén bo, dai ly,
tu' van vién. Mang Iugi phan phoi quy mo I6n, gan 200 chi nhanh, han 1.000 phong giao
dich bao hiém bao phu rdng khap céc tinh thanh cla Viét Nam.

N&m 2021, Bao Viét tiép tuc khang dinh vi thé dan dau trong céac Iinh vuc kinh doanh
nong c6t véi tong doanh thu hoat dong bao hiém phinhan tho ndm 2021 dat han 10.670
ty dong, tiép tuc gilf s6 1thi trudng bao hiém phi nhan tho Viét Nam; tong doanh thu
linh vuc bdo hiém nhan tho dat 37.848 ty dong, tiép tuc gilr vi tri s6 1 thi trudng bao
hiém nhan tho vé téng doanh thu.

Bdo Viét tich cuc tham gia tao 1ap thi trudng bao hiém va thi trudng von trén thi trudng
tai chinh Viét Nam.

Bdo Viét ludn di dau trong cac chuang trinh bao hiém mang tinh xa hoi, chuang trinh

bao hiém néng nghiép, bao hiém ruiro thién tai, bao hiém tin dung xuat khau, bao hiém
vimo...

Bao Viét da xay dung nén tang tao da cho su tang trudng bén virng trong tuong lai va
chuan bi san sang khai thac cac ca hoi Idn trén thi trudng tai chinh bao hiém Viét Nam.

K&t qua kinh doanh tadng trudng bén viing, hiéu qua

Bdo Viét dat két qua tadng trudng doanh thu va Igi nhudn én dinh virng chac qua céc
nam trén cac mang Bao hiém - Dau tu - Dich vu tai chinh

Ludn thudc nhém dan dau céc to chic tai chinh cd ty 1€ sinh 161 ROE, ROA cao nhat.

Tap doan Bao Viét la cong ty niém yét cé von hoa thi trudng I6n, co phiéu BVH déng vai
tro dan dat trong nhdm nganh bao hiém, thanh khoan cao va luén nam trong danh muc
s@ hifu cla cac quy ETFs nudc ngoai tai Viét Nam.

Thubc nhém dan dau trong céc t6 chirc tai chinh cd ty 1€ ¢6 tiic bang tién mat on dinh
gua cac nam.
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'BAO VIET HIEN THUC HOA CAM KET
PHAT TRIEN BEN VONG THANH HANH DONG

e

BA? VIE] A TANG TRUGNG
LUON GAN LIEN KINH TE

Ba yéu t6 ddng vai trd nén tadng cho thanh céng lau dai cla Bdo Viét.
Bé&o Viét hiéu rdng dé xdy dung nén moét tuong lai tét dep, cdn su nd luc
clia tét cd ching ta ti ngdy hém nay, trong dé doanh nghiép déng vai tro
nhu mdt nhan té tich cuc trong viéc hién thuc héa tuong lai nay. Va dé lam
dudc, chung téi cling can xdy dung 16 trinh cu thé nhédm bu ddp lai nhing
thiéu hut vé nguén luc tai nguy&n ma con ngudi dé khai thdc qud mic trong
qud khur va trong hién tai.
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Hoat déng phdt trién bén viing dudc Béo Viét chia sé tich cuc va chi déng véi cdc bén lién
guan nhdm nhdn dién nhitng van dé dugc cdc bén quan tdm. Nhitng van dé nay tiép tuc dugc
chuing téi ddnh gid va xem xét trong méi tusng quan vaéi hoat déng hién tai, chién lusc phat
trién bén viing clia doanh nghiép, ti dé xdc dinh ra cdc vén dé trong yéu dé thuc hién ra
sodt, cdi tién trong ndm 2021.

BAO VIET CAM KET DPONG GOP VAO MUC TIEU
HAN CHE SU GIA TANG NHIET PO TOAN CAU

) CO CAU LAINEN KINH TE GIAM CUONG DO
GAN VG1 DOI MG1 MO HINH TANG TRUGNG PHAT THAI KHi NHA KINH

&

KINHTE
THINH VUONG

NEN
KINH TE XANH
TRUNG HOA
CAC-BON

HANH DONG NHO CHO THAY POI LGN
BAO VIET DPONG HANH CUNG VIET NAM TRONG THUC HIEN MUC TIEU CUA HOI NGHI COP26

GIAM PHAT THAI UNG PHO GIAM PHAT THAI CARBON, DOAN KET,

VAO NAM 2030 BIEN DOI KHi HAU TRUNG HOA CARBON BIEN CAM KET
(NET ZERO) VAO NAM 2050 THANH HANH DONG

HOI NGHI LAN THU 26 ]
CAC BEN THAM GIA CONG UGC KHUNG CUA LIEN HOP QUOC
VE BIEN DOI KHi HAU (COP26)
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1% BAOVIETHIEN THUC HOA CAMKET
Eﬁf PHAT TRIEN BEN VUNG THANH HANH PONG

PHAT TRIEN

HIEN THUC HC')I_-,\ MUC TIEU KEP . i , BEN VNG
TANG TRUONG NHANH & BEN VUNG |

Bdo Viét hiéu rdng cdc muc tiéu Tang trudng xanh gidi quyét cdc thdch thic

I&n trong xu thé toan cau hdéa va hdinhép quéc té, dudi tdc ddng manh mé cla T
CMCN 4.0 phu hop véi diéu kién quéc gia. D6ng gop dé thuc hién

a7
6 6 ., e KINH TE XANH e
Kinh té xanh Yéu cau doi mdi
5 ” 2 5 2 . A G 3 2 p » CMCN 4.0 mo hinh tang trudng,
La doanh nghiép dau nganh, Bdo Viét cam két va hudng ung chu trucng t0n oAU héa T DP6ng gop dé thuc hién T 3 nguyen can Kiat
cta Chinh pht trong viéc thuc hién Muc tiéu kép: Bién doi khi hau 0 nhiem va suy thoai
I : : : Covid-19, va mai trudng,

cd hoi - thach thirc...

1™ 2 L ~ L) uc h6i x
TANG TRUONG NHANH & BEN VUNG -
KINH KIIE ;llr‘é'“s:‘:'nm Tﬁ"%ﬂﬂﬁuﬁ

Hai hoa giira téing trudng kinh t& vai phat trién nhanh

va bén virng todn dién cé vé kinh té&, xa hdi va méi trudng.

Bdo Viét cam két chung tay cling céng déng doanh nghiép vl Chinh pha trong tién trinh hién
thuc hoa Chién luge Tang trudng xanh, thidc ddy thuc hién muc tiéu phdt trién nhanh va bén
viing théng qua cdc muc tiéu xanh héa cdc nganh kinh t&, xanh hda 18i séng va thuc ddy tiéu
E el dung bén viing, xanh héa qud trinh chuyén déi, ddc biét tap trung thuc hién Muc tiéu xanh
o hoa 16i séng gdn két ch&t ché vaéi kinh té s& va kinh té tuén hodin nhdm thidc ddy nén kinh té
: xanh, gép phdn thuc hién cdc muc tiéu phdt trién bén viing
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(L




" 07‘# f

BAO CAQ BUOC

9

pAM BAO B3I KIEM TOAN NI BO

% l,\ -
BAOVIET {2 Holdings
TAP DOAN BAO VIET
S6: 481/2022/TDBV-KTKTNB

V/v: Dam bao mét so chi tiéu
Phét trién bén virng

& ddm bdo doé tin cdy cla
mot s6 chi tiéu trén Bdo cdo
Phdt trién bén vithg ndm
2021 cla Tap dodn Bdo Viét,
Kiém tra - Kiém todn ndi bd
Tap doan Bdo Viét dd thuc
hién ddm bdo mot sé chi tiéu
Phdt trién bén virng ndm 2021
clua Tép dodan Bdo Viét.
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TAP POAN BAO VIET

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phuc

O

TRACH NHIEM CUA BAN DPIEU HANH

Ban Diéu hanh Tap doan Bao Viét chiu trach nhiém vé viéc lap
va trinh bay Bdo cdo Phat trién bén virng nam 2021 theo BoO tiéu
chuan bdo cdo Phat trién bén vitng va Cong b6 bé sung nganh
dich vu tai chinh cuia T6 chifc Sang kién bédo céo toan cau (GRI).
DoNng thai Ban Diéu hanh chiu trach nhiém vé viéc thiét ké va thuc
thi cac kiém soat ndi bo ma Ban Biéu hanh xac dinh la can thiét dé
dam bao su hdp ly clia théng tin, so liéu trong Bao cdo Phat trién
bén virng nam 2021 clia Tap doan Bao Viét.

TRACH NHIEM CUA KIEM TRA - KIEM TOAN NOI BO

Kiém tra - Kiém toan noi bd c6 trach nhiém dua ra cac y kién danh
gia doc 1ap, khach quan vé céc chi tiéu Phat trién bén vifng dugc
lua chon ndm 2021 dua trén quy trinh, phudng phéap dé dudc
quy dinh tai Nghi dinh s6 05/2019/NB-CP ngay 22/01/2019 cua
Chinh phu vé kiém toan noi bd, Quy ché/Quy trinh Kiém toan noi
b6 clia Tap doan Bdo Viét, cac hudng dan thuc hanh Chuan muc
Kiém toan ndi bd quéc té va cac thong 1é qubc té. Quy dinh nay
yéu cau céc kiém toan vién cla Kiém tra - Kiém toan ndi bo tuan
thu Chuan muc dao dic nghé nghiép, phuang phap danh gié dua
trén rdi ro cho cac budc tién hanh tir khau 1ap ké hoach, trién khai
nham dua ra két luan.

Viéc trién khai dich vu dam bao dugc tién hanh chd yéu théng qua
phuaong phap phong van va thuc hién doi chiéu thong tin, dif liéu.

K&t qua dam bao da dudc thao luan vdi Ban Diéu hanh va lanh dao
cac Ban chidc nang/dan vi cdé lién quan.

PHAM VI RA SOAT VA bAM BAO

Trén cd sG nguon luc hién co, Kiém tra - Kiém toan nodi b6 cung cap dich vu dam bao cho 08 chi tiéu Phat trién bén virng tai
Bao cdo Phat trién bén viing ndm 2021 clia Tap doan Bao Viét dua trén Bo tiéu chuan bdo cdo Phat trién bén virng va Cong
b6 bd sung nganh dich vu tai chinh ctia GRI bao gom:

Ty |é ciia mUc luong khdi diém theo gidi tinh so v8i muc Iuagng tdi thiéu cla vung;

Phuc Igi cung c@p cho nhan vién toan thai gian (khnong danh cho nhan vién tam thai hodc ban thai gian);

Ngudi lao dong dugc bdo vé bdi hé théng an toan va stic khde lao dong;

Tai nan lao dong;

S6 gid dao tao trung binh méi nd&m cho moi nhan vién;

Céc chuang trinh ndng cao kj nang lam viéc va ho trg chuyén tiép cho ngudi lao déng;

Nhing hoat dong co6 su tham gia clia cong dong dia phuong, danh gia tac dong va cac chuong trinh phat trién;

Gia tri (bang tién) clia san pham va dich vu dudc thiét ké phuc vu mot Igi ich xa hoi nhat dinh cho ting Iinh
vuc kinh doanh phan theo muc dich.

Dua trén cac thd tuc ddm bdo da
néu trén, Kiém tra - Kiém toan noi bo
nhan thay céc chi tiéu Phat trién bén
vifng dudc lua chon trong Bao céo
Phat trién bén viing nam 2021 cla
Tap doan Bao Viét da dugc trinh bay

A

wome  GIOI THIEU TONG QUAN CHIEN LUQC PHAT TRIEN

trung thuc va phu hdp theo quy dinh
tai BO tiéu chuan béo céo Phat trién
bén viing va Cong b6 bd sung nganh
dich vu tai chinh cla GRI trén céc
khia canh trong yéu.

HOAT BONG KINH DOANH QUAN TR| DOANH NGHIEP

Ngoai ra, dé cai thién hoat dong lap
bdo cdo Phat trién bén virng cho céc
nam ti€p theo, KTKTNB cé dua ra
mot sd khuyén nghi lién quan dén
viéc 1ap bdo cdo Phat trién bén virng
nam 2021.

Tran Thi Diéu Hang
Trudng Kiém tra - Kiém toan Noi bo

PHAT TRIEN BEN VUNG BAO CAO TAI CHINH
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Vi sao cé phiéu BVH hap dan nha dau tu?

Diém nhan dau tu

Bdo Viét - Hién thuc hda cam két phat trién

bén vitng thanh hanh dong

Béo cdo dudgc dam bao bai kiém todn n6i bo
Thong diép Chu Tich H6i déng Quan tri

Thong diép Tong Giam déc

Thong diép clia C6 déng chién luge Sumitomo Life

Tong quan Tap doan Bao Viét
Ca cau quan tri Tap doan
10 su kién tiéu biéu
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Moi trugng kinh doanh, cd hdi va thach thirc

M6 hinh hoat dong kinh doanh
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Tong quan hoat dong kinh doanh

Bdo cdo va danh gia clia Ban Biéu hanh

Danh gia clia H6i dong Quan tri vé moi mat hoat dong
Bao céo hoat dong cua céc dan vi thanh vién

Bédo cdo hoat déng Téng Céng ty Bdo Hiém Bao Viét
Bdo cdo hoat déng Téng Céng ty Bdo Viét Nhan Tho
Bao cdo hoat dong Céng ty TNHH Quan ly Quy Bao Viét
Béo cdo hoat dong Cong ty TNHH MTV Pau tu B3o Viét
Bao céo hoat déng Cong ty C6 phan Chiing khoan Bao Viét

Thanh vién H6i déng Quan tri Tap doan Bao Viét
Thanh vién Ban Diéu hanh Tap doan Bao Viét

Tong quan vé Quan tri cong ty tai Tap doan Bao Viét
Bdo cdo clia HOi dong Quan tri

Hoat doéng ctia cac Uy ban

Bdo cdo clia Ban Kiém soat

Tién luang, thudng, thi lao va céc khoan Igi ich
cua thanh vién HBQT, Ban Kiém soét

Hoat dong kiém tra - kiém soat ndi bo
Quanly rdiro

Con s6 va su kién tiéu biéu nam 2021

Tong quan hoat dong phat trién bén virng tai Bao Viét
B&o céo tac dong lién quan dén moi trudng va xa hoi
Gan két muc tiéu moi trudng trong hoat dong

Su kién va hoat dong thudc trong tam phat trién
bén virng cuia Bao Viét

Béo céo tai chinh hgp nhat
Béo céo tai chinh riéng tom tat

Bdo cdo tai chinh hgp nhat tom tat
theo cdc Chuan muc Bao cdo Tai chinh Qudc té

QUAN TR| DOANH NGHIEP PHAT TRIEN BEN VUNG BAO CAO TAI CHINH



THONG DIEP

CHU TICH HOI DONG QUAN TRI

dm 2021, nén kinh té thé gidi dang cé ddau hiéu dan phuc héi sau
th&i gian dai chiu dnh hudng ndng né bdai dai dich Covid-19. Ném
2021 ciing |& n&m tién dé cho Chién lugc phat trién giai doan 2021
-2030, Tap doan Bdo Viét dé& nhanh chéong chd dong thich Ung,
ndm bdt co hdi, ndng cao phucng thic ti€p cdn, chat lugng dich vu,

ra mdt cdc sadn phdm tich hgp danh cho khdch hang dé hudng tdi

|& doanh nghiép cung cdp dich vu tai chinh - b&o hiém t6t nhét cho

thi trudng. V&i nhitng né luc khéng ngiing nghi, Tép dodn Bdo tao da

bt phd, gdp phén dat dugc cdc muc tiéu phdt trién kinh té xa hoi
ma Dang va Nha nudc dé dé ra trong giai doan 2021-2030.
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DOANH NGHIEP

BEN VUNG VIET NAM

6 NAM LIEN TIEP

CONG TY NIEM YET
TOT NHAT VIET NAM

BAO CAO TICH HOP BVH 2021
CHU DONG THICH UNG

Kinh guri cac Quy cé dong, khach hang va déng nghiép,

Dai dich COVID-19 kéo dai da day kinh té thé gidi rai vao trang thai khuing hoang
tram trong nhat ké tir nam 1930, kéo tdng trudng xuéng muc dm do gian doan
chudi cung ng, céc bién phap phong vé trude dich bénh va anh hudng cua
nd dén céc hoat dong kinh té trén quy mo toan cau. Dung trudc bdi canh nén
kinh t€ trong nudc va thé gidi co nhiéu kho khan, bat 6n, Tap doan Bao Viét va
cac don vi thanh vién da thuc hién quyét liét cac giai phap kinh doanh trén
tinh than chu déng, sang tao, khac phuc kho khan

TAP TRUNG PHAT TRIEN BEN VUNG

Tap doan Bao Viét tp trung thuc hién nhiém vu trong tdm 13 phat trién thj
trudng thong qua nang cao nang luc canh tranh, chat lugng dich vu tai chinh
két hgp, san pham bdo hiém dap (ng nhu cau ngay cang da dang cla nén
kinh té€ - x& hoi. Tap doan Bao Viét da tao su chuyén bién trong tang trudng
doanh thu va hiéu qua; khang dinh su chuyén nghiép va hgp tac ndi bd manh
mé&, khdng dinh thuang hiéu va chat lugng dich vu hang dau Viét Nam, nang
cao nang luc canh tranh quéc t€; gilf virng vi thé mot Tap doan tai chinh -
bdo hiém hang dau tai Viét Nam va trong khu vuc. Trong nam vifa qua, Tong
Cong ty Bao hiém Bao Viét va Tong Cong ty Bao Viét Nhan tho gilr da tang
trudng tot, gilr virng vi tri s6 1 vé thi phan tong doanh thu phi trén ca thi
trudng bao hiém phinhan tho va thi trudng bao hiém nhan tho; Cong ty TNHH
Quan ly Quy Bao Viét ti€ép tuc la doanh nghiép quan ly quy hang dau
Viét Nam; Cong ty Co phan chiing khoan Bao Viét thudc Top 10 cong ty cd
thi phan moi gidi I6n nhat.

Chiing toi tin rdng véi su nhiét huyét va né luc bén bi, ludn luén
“CHU DONG THICH UNG”, chiing t6i sé mang dén mét hinh anh
Bdo Viét mang tam quéc té, chuyén nghiép, ndng déng,

khong ngitng phat trién, luén hudng vé tucng lai véi tam nguyén
lam cho cudc séng tét dep va thinh vugng hon

DAO PINH THI
Bi thu ©dng Gy, Chd tich H6i déng Quan trj Tap dodn Bdo Viét
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THONG DIEP CHU TICH
HOIDONG QUAN TRI

N&m 2021, v8i nhitng nén tdng dudc xdy dung viing chdc, véi su nd luc cla

todn hé théng, ching toi tiép tuc dat dugc nhiéu két qud khd quan, dudc cdc té

chuc uy tin trong va ngodi nudc ddnh gid cao. Nhirng gidi thudng ndaly dé@ gép phén

néng cao gid tri thuosng hiéu Bdo Viét, tién phong kién tao gid tri thuong hiéu cta

doanh nghiép Viét vuon t&dm khu vuc.

Bdo Viét dudc vinh danh nhiéu giadi thudng danh gig,
dan dau Top 10 Doanh nghiép Bén virng Viét Nam 6 nam
lién ti€p; la dai dién duy nhat nganh bao hiém trong danh
sach Top 50 cong ty niém yét tot nhat Viét Nam do Forbes
binh chon; Top 5 doanh nghiép niém yét quan tri cong ty
tét nhat trong nhom von hda I6n (Largecap) clia ndm 2021;
Bao Viét - Ngi lam viéc tot nhat Viét Nam va Thuang hiéu
nha tuyén dung hdp dan nam 2021. Theo t6 chlic B4o céo
Danh gia Viét Nam (Vietnam Report), Bao Viét diing s6 1
¢ ca 2 danh sach "Top 10 céng ty bao hiém nhan tho
uy tin nhat Viét Nam" va "Top 10 cong ty Bao hiém phi
nhan tho uy tin nhat Viét Nam".

BAO VIET

NO LUC BUT PHA, VUGN TAM CAO MO

Ung bién nhanh trudc thai cude ludn 1a yéu t6 khang dinh
ban [inh cla doanh nghiép. Sau nhifng dién bién phic
tap cua dai dich Covid-19, Bo Viét tu tin budc vao “trang
thai binh thudng méi” véi "tdm thé mdi", tap trung thuc
hién céc giadi phap nham phat trién thi truGng, phat trién
san pham, nang cao chat lugng dich vu khach hang va
chac chan phai nhac dén chién luge s6 hda dudc ching
t6i dp dung trong nhirng ndm qua. Viéc xay dung ca sé ha
tang va nén tang kY thuat sé gitip duy tri 100% dich vu cho
khach hang va ddingl ban hang trong giai doan gidn cach.
Bat ky thach thifc nao cling co thé bién thanh ca héi néu
biét tdn dung mdt cach linh hoat va séng tao.

Céc giai phap tai chinh va bao hiém dudc nhan thirc
mot cach ré rang han sau thai gian dich bénh kéo dai.
Day la ca hoi tot dé Bao Viét phat trién cac san pham dich
vu Tai chinh bao hiém khac nhau, dap (ng dudc nhu cau
da dang cua thi trugng. Vdi gan 60 nam kinh nghiém hinh
thanh va phat trién, Bao Viét van lubn néd luc lang nghe,
cai thién dich vu dé mang dén nhifng trai nghiém tét nhat
cho khach hang. Thi trudng tiém ndng van rat doi dao,

20 BAO CAO TICH HOP BVH 2021
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Thanh cong nay la nhd su nhiét huyét va nd luc khéng
mét moi cla tap thé ban lanh dao, can bd nhan vién,
tu'van vién clia Bao Viét cling nhu su quan tdm chidao cla
c4c cd quan quan ly va su ho trg, dong hanh cuia céc quy
c06 dong, khach hang va doi tac cda Bao Viét trong sudt
nam qua.
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vdi nhing chién luge dang dan, Bao Viét sé tiép tuc gat
hai dudc nhiéu thanh cong han nifa, vuon 1én tam mot cao
mdi trong tuong lai.

T6i tin rang Bao Viét vdi uy tin dudc gay dung trong
nhifng thap nién qua sé tiép tuc tang trudng manh mé,
hoan thanh xuat sdc nhiém vu kinh doanh trong nam
2022, xay dung nén tang virng chac cho chién lugc phat
trién 2021-2030 cuia Tap doan. Tu do, khang dinh vithé va
vai tro dan dau, dinh hudng thi trudng bao hiém Viét Nam,
vuaon tam quaoc té.

o

DAO DINH THI
Chu tich HOi dong Quan tri
Tép doan Bdo Viét
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_ THONG BIEP
cUA TONG GIAM BOC

BAO CAO TICH HOP BVH 202
CHU DONG THICH UNG

3i tdm thé “Cha déng thich (ng”,
Bdo Viét sé& tiép tuc phdt trién
va hodn thién Hé sinh thdi s6
cla riéng minh bdng cdch tan
dung cdc gidi phdp coéng nghé,
tdi nguyén sé dé tich hop cdc san
phdm va dich vu véio cing mot nén
tdng tU doé giup Bdo Viét ma rong
quy moé kinh doanh va ndng cao
lgi thé canh tranh, k&t néi lién
théng gilra cdc hé théng trong noi
bd va tdng cudng hop tdc véi cdc
déi tdc cdng nghé, déi tdc thanh

todn, cdc hé sinh thdi khdc dé hinh

thanh mét hé sinh thdi tai chinh s6
hoan chinh cho Tap dodn Bdo Viét.

50.380

Téng doanh thu hgp nhdt
(Ty déng)

\ O/ //

/7 o

s
10.588

Téng doanh thu

linh vuc bdo hiém

phi nhan tho nam 2021
(Ty déng)

HHF@

37.848

Téng doanh thu

linh vuc b&o hiém nhan tho
ndam 2021

(Ty doéng)

GIOI THIEU TONG QUAN CHIEN LUQC PHAT TRIEN

Thén guri cac quy cé déng, khach hang va dong nghiép,

Nam 2021, nén kinh té thé gidi da gugng day sau nhifng ton that to I&n bdi
dich bénh Covid 19. Nhitng bién chiing mdi van ndi ti€p xuat hién, nhung thé gidi
da hoc dudc nhiéu bai hoc dé “thich (rng". Nén kinh té toan cau ndi chung hoi
phuc, nhung tdc d6 phuc hoi gitra cac qudc gia khong dong déu. Tai Tap doan
Bao Viét, nam 2021 con 1a ndm khdai dau cho Chién Iugc phat trién giai doan
2021-2030. V3i nhifng nd luc va quyét tAm clia Ban Lanh dao va tAp thé can bo
nhan vién Tap doan Bao Viét, ching ta vo cung tu hao khi Tap doan Bao Viét da
dat dudc murc tang trudng va phat trién on dinh, hoan thanh cac muc tiéu ké
hoach kinh doanh nam 2021 da dat ra va tiép tuc gilf virng vi tri sd 1 thi trudng
bao hiém nhan tho vé thi phan Doanh thu phibao hiém va phinhan tho vé doanh
thu phibao hiém goc, dat 50.380 ty dong tong doanh thu hgp nhat. Tong doanh
thu Iinh vuc bdo hiém phi nhan tho ndm 2021 dat 10.588 ty dong. Téng doanh
thu linh vuc bdo hiém nhan tho ndm 2021 dat 37.848 ty dong.

Nam 2021, Bao Viét tiép tuc khang dinh vi thé thugng hiéu hang dau
v@i nhiéu danh hiéu, giai thudng danh gia: dan dau Top 10 Doanh nghiép
Bén virng Viét Nam 6 nam lién tiép; la dai dién duy nhat nganh bao hiém
trong danh sach Top 50 cong ty niém yét tot nhat Viét Nam do Forbes
binh chon; ndm trong danh sach 25 thuong hiéu tai chinh dan dau do
Forbes Viét Nam cong bd Top6 Bdo cdo phat trién bén virng tot nhat
thé gidi, Giadi Bach Kim Bao cédo thudng nién tét nhat thé gidi do LACP
binh chon.

Nam 2021 1a m6t ndm co nhiéu khé khan, thach thic doi vdi Bao Viét song
cling 1a ndm Bdo Viét khdng dinh ban Iinh, nd luc chd déng vuact qua thd thach
dé dat dugc nhirng thanh tuu dang ké trong boi canh binh thudng mdi.

Song song vdi hién dai hda cong nghé, Bao Viét khdng nguing da dang hoa
san pham, nang cao chat lugng dich vu, ma rong cac kénh phan phadi, mang lai
niém tin va dap (ng nhu cau ngay cang cao ctia khach hang.

Bao Viét da dong hanh cling Nha nudc, nhan dan va khach hang trong dai dich.
Phat huy tinh than "tudng than tudng ai” va tinh than trach nhiém vi cong
déng, Tap doan Bao Viét da dong gop 41,5 ty dong vao quy Vaccine phong Covid
quoc gia dé dau tu tang cudng cac bién phap phong dich, day nhanh tién do
tiém chuing toan qudc, nhanh chdéng trién khai cac chinh sach dac biét dé ho trg
cho khach hang khéng may nhiém covid.

Su dong long, quyét tdm va linh hoat clia méi ngudi Bao Viét da tao nén mot
Bao Viét 2021 - "binh thudng mdi” nhitrng gam mau tuci sang trong béi canh
burc tranh am dam cua Covid- 19, tao tién dé dé Bao Viét tiép tuc chinh phuc
nhifng dinh cao mdi trong giai doan ti€p theo.
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f Kinh té& thé gidi ndm
2022 dugc du bdo chiu
chi phéi ti nhirng nd luc
kiém ché& lam phdt clung
v3i chéng bién déi khi
h&u, trong bdi cdnh su
gidn doan nguén cung
todn cau kéo dai va dp
luc gid cd todn cdu tdng
cao va nhitng céng thdng
dia chinh tri gia tang.

24 BAO CAO TICH HOP BVH 2021
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CHU PONG THICH UNG

Tai Viét Nam, nhG dong luc chinh dén tir tdc d6 bao phl vac xin nhanh,
hoat déng xuat khau 6n dinh, Viét Nam dugc du bdo s& co téc do tang
trudng manh nhat khu vuc ASEAN+3. Nam 2022 sé& la mot ndm cua nhing
thGi cg dé nganh bao hiém chd dong thich Ung vdi nhiéu phat trien dot
pha trén thi trudng bao hiém vé san pham, kénh phan phdi, dich vu
khach hang, va ('ng dung cong nghé sg,...

Bao Viét hiéu rang can bang tinh chi su ding yén, mudn phat trién thi phai
can bang dong. Vdi viéc lua chon thong diép chd dao la "Cha déng thich ng”
nhadm kh&c hoa chan dung va hoat dong thuc chat cia doanh nghiép khi
d6i méat v8i nhirng thach thirc tr cudc cach mang céng nghé 4.0 va dién bién
phurc tap cua dich bénh Covid19, Bao Viét da chuan bi cho minh mot tdm thé
chd dong, lam chu dudc tinh thé, ddm nghi, ddm hanh dong, chd dong tim
t0i, sdng tao, linh hoat trong diéu hanh dé thich (ng véi céc thach thirc hién
hifu va phat sinh trong tudng lai, tUr dé gilr virng va duy tri nhip dé hoat dong
kinh doanh cua toan hé thong.

V@i tdm thé "Cha dong thich (rng”, Bao Viét sé tiép tuc phat trién va hoan thién
Hé sinh thai s6 cla riéng minh bang céach tan dung céc giai phap cong nghé,
tai nguyén sd dé tich hgp céc san pham va dich vu vao cung mét nén tang
tUr dé gitp Bao Viét md rong quy mo kinh doanh va nang cao Igi thé canh tranh,
két noi lién thong gilfa cac hé thong trong ndi bd va tdng cudng hop tac vdi
cac dai tdc cong nghé, doi tac thanh toan, cac hé sinh thai khac dé hinh thanh
mot hé sinh thai tai chinh sé hoan chinh cho Tap doan Bao Viét.

Tiép tuc hanh trinh chuyén do6i s6 cua Tap doan
va cac cong ty thanh vién, ndm 2022 1a nam th
hai cla giai doan chién lugc 5 nam 2021-2025,
Tap doan Bao Viét sé tiép tuc cling ¢, hoan thién
c4c Ung dung dé ho trg qua trinh s6 hda toan dién
cac Iinh vuc hoat dong cla toan Tap doan. Cu thé,
Tap doan Bao Viét sé& chuyén doéi va so hoa cac
quy trinh va san pham hudng tdi mot Bao Viét
khong gidy td (paperless); trién khai (ng dung Al
trong bai toan nhan dién quang hoc - OCR nham
tu dong hod mot sd quy trinh tir d6 ndng cao ndng
suat lao dong; trién khai eKYC (dinh dang khach
hang dién ti); (ng dung cong nghé Bigdata dé
phan tich va ra quyét dinh; tiép tuc nadng cap hé
thong dé nang cao trai nghiém khach hang va
hoan thién nén tang ban hang truc tuyén.

Quyét tdam vugt qua moi khd khan, thach thirc,
nam bat cc hoi phat trién va blt pha, ndm 2022,
Bdo Viét s& quyét liét thuc hién dong bo céac giai
phdp trong tdm nhu nang cao hiéu qua cla cac
[inh vuc kinh doanh cot 16i; ddy manh chuyén déi
s0; hién dai hoa hé thdng cong nghé thong tin;
tich cuc nghién cltu va phat trién cac san pham
tich hdp bao hiém - dau tu - tai chinh; nang
cao chat lugng ngudn nhan luc trén toan hé
thong nham gitr virng vi thé Tap doan tai chinh -
bao hiém hang dau Viét Nam.

GIOI THIEU TONG QUAN CHIEN LUQC PHAT TRIEN {OAT DONG KINH DOANF

Trén nén tang céng nghé da dudc trang bi, phat huy sifc manh
tri tué con ngudi Bao Viét, toi tin rang Bao Viét sé tiép tuc Idn manh
hon trong ndm 2022 - ndm thd hai trong giai doan chién lugc
phat trién mdi vdi niém tin virng chac vé mot Bao Viét phat trién
virng manh va vuon xa. Nhifng gia tri Bao Viét tao dung khong
chi 1 niém tu hao clia méi can b6 nhan vién, ma con la chir TIN
Bdo Viét da, dang gilf tron vai khach hang, doi tac va ca cong dong.

Thay mat Ban Ldnh dao Tap doan Bdo Viét, toi xin tran trong
cam dn céc Quy cb dong, Quy khach hang, doi tac, cac cg quan
quan ly Nha nudc cung toan thé can bo nhan vién, dai ly, tu van
vién trong toan hé thong da luén déng hanh cung Bao Viét trong
sudt thai gian qua va rat mong tiép tuc nhan dugc su ung hd
clia Quy vi trong thai gian téi dé Bao Viét lubn vifng budc tién
phong trén con dudng chinh phuc nhitng dinh cao.

Kinh chuc toan thé Quy vi manh khde, hanh phtc va thanh céng!

Trén trong cam on.

PO TRUGNG MINH
T6ng Gidm déc Tap dodn Béo Viét
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_ THONG BIEP CUA
0 DONG CHIEN LUGC SUMITOMO LIFE

Toi la Tong giam doc cuia Sumitomo Life ké tirnam
2021. Sumitomo Life 1a cong ty Bao hiém nhan tho
hoat dong vdi ton chi "Giup cho tung khach hang
ngay mot sdng tot, song khoe hon (well-being)".
"Well-being” khong chi 1a vé mat thé chéat, ma
con ca vé mat tinh than, giao ti€ép xa hoi, tai chinh
cd nhan. Chung téi s dung ngudn “nhan luc”
va "céng nghé" dé ho trg khach hang, gép phan
"Gitp cho ting khach hang ngay mot song tot,
song khoe hon”, trd thanh mot cong ty "khong thé
thi€u" doi vdi xa hoi va khach hang.

Ké tir nam 2012, Tap doan Bao Viét va Sumitomo
Life da ting budc xay dung méi quan hé déi tac
chién lugc bén chac. Bé ho trg cho su phat trién
hon nifa ctia Tap doan Bdo Viét, Sumitomo Life
da phai cir nhiéu nhan su gilr vai tro 1a thanh vién
HG6i dong quan tri, Hoi dong thanh vién cling nhu
cac chuyén gia ky thuat sang lam viéc tai Bao Viét,
mac khéc, cling tiép nhan cac Lanh dao va can bo
cuUa Bao Viét tdi tham Nhat Ban, lam tang thém su
hiéu biét sau sac gitra hai bén. Hon nifa, tU nam
2019, Sumitomo Life da dau tu thém von vao Tap
doan Bao viét, cling véi viéc gép phan tang cudng
kha ndng tai chinh clia Bao Viét, ching t6i cling
cU thém nhan su tdi lam viéc tai Tap doan Bao
Viét, tdng thém su ho trd trong linh vuc xay dung
Céng ty Bao hiém nhan tho Sumitomo Life I3 k& hoach kinh doanh trung han va Iinh vuc kinh
doi tac chién lugc cua Tap doan Bao Viét. doanh bao hiém nhan tho.

éng TAKADA YUKINORI
T6ng gidm déc Sumitomo Life

Trong n@dm 2021, mdc du chiu dnh hudng tu dich Covid-19, xung dot gilia cdc
vung lanh thé, xu hudng lam phdt tdng cao... rdt nhiéu yéu té khé lusng dd dién ra
trén pham vi todin cdu, ban than cdc thi trudng cling chiu su canh tranh rét gay gdt,
nhung Bdo Viét van cé téc dé téng trudng tét va cling ¢b virng vi tri thuong hiéu s&
1trén thi trudng bdo hiém tai Viét Nam, v chiing toi hodn todn tin tudng rdng Bdo
Viét sé& con tién xa hon nita.

Sumotomo Life tin tudng rang Bao Viét sé dong cam va dong hanh vdi ton chi “Gitip cho ting khach hang
ngay mot song tot, song khde han (well-being)”, hudng tdi “trd thanh cong ty khéng thé thiéu doi véi xa

hoi va khach hang” ctia Sumitomo Life. Sumitomo Life s& tang cudng méi quan hé hop tac hon nira, phat
trién song hanh cung véi Bao Viét.
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XEP HANG
TiN NHIEM
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MOODY’S

Nam thanh 1&p
Thdng 5 nam 1907

Tru s& chinh
Tokyo va Osaka, Nhét Bén

Mang ludi

Tai Nhat Ban:

87 van phong chinhdnh, 1,451
vdn phong qudn.

Trén thé gigi: '

Cdc cong ty béo hiém nhan
tho tai My, Viét Nam, Indone-
sia, Singapore va Trung Quéc.

Cdc vdan phong dai dién tai
New York, Bdc Kinh va Ha Noi.

(1% filg A
3711 19,7 10.921

Téng tai sén 2 Téng doanh thu phi bdo hiém 2 S6 lugng nhan vién
(T USD) (T USD) (Nguah)
I@I:l Jf 5 a
[—] A
== o> RAQ
Téng tai sén rong 2 Sé lugng hgp déng 2 Doingii ban hang
(Ty USD) (Triéu hop dong) (Daily)
1 1d6laMy=110.71yén Nhét (tai thdi diém 31/3/2021) 2 S6liéu chua hgp nhat 3 Céachgp dong ca nhénva huu tri
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15/01/1965
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_ TONG QUAN
TAP DOAN BAO VIET

6 6 BAO HIEM ‘ Gilr virng vi thé Tép dodn Tai chinh -
A (Phi i o, rhan tho) PAUTU TAICHINH  NGAN HANG Bdo hidm hang ddu tai Viet Nam,

) i . ) ) ndng cao ndng luc canh tranh
Tap doan Tai chinh - Bdo hiém hang dau vai lich sir 57 ndm tién phong khai md N iR Y
T . o i quéc té, tiém luc tai chinh manh,
va déng hanh cung su phdt trién cua thi trudng bdo hiém Viét Nam. o , . S e
; : i tdng trudng hiéu qua va bén ving.

Ngay thanh lap Tap Doan

h\ BAOVIET Q) |

T A f— /
Tén giao dich: TAP DOAN BAO VIET nooo ﬁf\ ”‘H””‘

Bdo dd&m su binh an, thinh vuong
va Igi ich lau dai cho khdch hang,
nha déu tu, ngudi lao déng

v cdng déng.

Bia chi: S6 72 Tran Hung Pao AES SIS GIA TRI
: R y , O D \ \\\ N > @
Phudng Tran Hung Bao, Quan Hoan Kiém, Ha Noi Slo | COT LOI
— |
Vén diéu 18: 7.423.227.640.000 VND ol =
Gidy chifing nhan dang ky doanh nghiép cuia Tap doan Bao Viét ml ‘H‘ ‘ ‘
dugc dang ky thay déi 1an thd 14 vao ngay 25/02/2022 = —1=
BAOVIET &
= oo P2
q Q _Q = A2\ M e (Q_é_%
[pitq) AV f \ 1 v .
0O Q SN P _
ﬁ/ INW|uR]
OO g k@) \/ v \_/
TINH THAN TRACH NHIEM NANG DONG DE TIEP CAN
Co tinh than trach nhiém Ludn ndng dong va sén sang Tao phong cach lam viéc gan gui,
. . vdi khach hang, cong dong, ti€p nhan céc y tudng, ca hoi mdi dé tiép can va phuc vu khach hang
° ® dong nghiép va trung thuc chu dao nhu phuc vu chinh minh
Khach hang Chinhanh San pham Bao hiém phi Nhan tho trong cong viéc
000
L] [ ] (m) (Qrgwgw
4 & PRSAGEN

Paily vatuvanvién PGD trén 63 tinh thanh San pham Bao hiém Nhan tho TINH THAN HOP TAC

Thé hién tinh than hap tac

6 53 0 va ton trong dong nghiép
e * Cung cap day du cac dich vu chirng khoan, quan ly quy,

CBNV toan hé thong Béo Viét ngan hang.
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CHAT LUQNG
Tang cudng chat lugng hiéu qua cong viéc
va hudng téi chuan muc cao hon

) ) 31
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_ TONG QUAN
(3 TAPPOANBAOVIET

HANH TRINH HON NUA THE KY

.

/" g

2013

Bao hiém Bao Viét
va Bao Viét Nhan tho
hoan thanh tang von

2015

Hoan thanh Bé an
tai cd cau Tap doan
Tai chinh - Bao hiém
Bao Viét giai doan
2011-2015.

32 BAO CAO TICH HOP BVH 2021
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_Kién tao . s

gia tri virng bén

diéu & 1én 2.000 ty dong.

2012

Sumitomo Life trd thanh
c0 dong chién lugc cua
Bao Viét.

Ngan hang Bao Viét hoan
thanh tang von diéu lé 1én
3.000 ty dong.

2016

Tap doan tai chinh -
bao hiém dau tién tai
Viét Nam vuct méc
doanh thu 1ty USD.

20M

Tap doan Bao Viét

tang von diéu 1é 1én 6.805
ty dong théng qua

phat hanh riéng Ié cho
cac co dong hién hitu.

2019

Thuc hién thanh cong
du an Phat hanh riéng 1é
V@i d6i tdc Sumitomo Life,
nang tong so von

diéu Ié cua Bao Viét

Ién mUic 7.423 ty dong,
gilp Tap doan hoan thanh
chién lugc tdng von
2016-2020.

2010
Ra mat b6 nhan dién
thuong hiéu mdi.

2020

Hoan thanh vugt

ké hoach kinh doanh
trong diéu kién dich bénh
Covid anh hudng dén nén
kinh té toan toan cau.

1965 1989
Cong ty Bao hiém Cong ty Bao hiém

Viét Nam chinh thirc di Viét Nam chuyén doi
vao hoat dong thanh Tong Cong ty

ngay 15/01/1965. Bao hiém Viét Nam.
.‘—. ’
2009 2008

CO phiéu BVH dudc

niém yét trén HOSE.
Thanh lap Cong ty Pau tu
Bao Viét.

Thanh lap Ngan hang
TMCP Bao Viét.

HSBC Insurance tdng von
gbp tai Bdo Viét 1én 18%.

1996 1999

Thanh Iap cong ty
bao hiém nhéan tho
dau tién trén thi truong.

Thanh lap Céng ty

Chuing khoan Bao Viét,
la cong ty chirng khodn
dau tién trén thi trudng.

Tré thanh cong ty bao
hiém hon hgp dau tién
tai Viét Nam.

2007 2005

IPO va thanh lap Thanh lap Céng ty Quan ly
Tap doan Tai chinh - QuY Bao Viét.

Bao hiém Bao Viét.

HSBC Insurance mua 10%

c0 phan tai Bao Viét.

THICH UNG AN TOAN TRONG BAI DICH

Tong doanh thu T? SD

hdp nhat vugt “

i)

GIGI THIEU TONG QUAN CHIEN LUQC PHAT TRIEN HOAT DONG KINH DOANH
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_ TONG QUAN
* TAPDOANBAO VIET

LINH VUC VA
PIA BAN KINH DOANH

do Viét | doanh nghiép déu tién
cung cép cdc dich vu bdo hiém

phi nhén tho, bdo hiém nhan tho

ab

va chung khodn tai Viét Nam.

Hién nay, Bdo Viét cung cdp cdc
dich vu tai chinh toan dién bao
gbém bdo hiém, ngén hang, chiing
khodn, quan ly quy va déu tu vdi
mang ludi phén phéirédng khdp cdc

tinh thanh trén toan quéc, phuc vu
hang triéu khdach hang.

Tap doan Bao Viét hoat dong theo Gidy Chirng nhan dang ky Doanh nghiép sé 0100111761, dang ky lan dau

ngay 15/10/2007, dang ky thay doi lan th( 13 ngay 09/01/2020, hoat dong trong cac Iinh vuc

[ G [ B8

: MANG LUGI
- 63

) . Mang Iudi phan phdi rong khap Viét Nam vdi gan 200 chi nhanh va
Tinh thanh cong ty thanh vién hoat déng trong Iinh vuc bao hiém, ngan hang,
ching khodén, quan ly quy tai 63 tinh thanh, 600 phong phuc vu khach
hang ctia bao hiém phi nhan tho, va 362 phong phuc vu khach hang cua
bao hiém nhan tho.

3 6 2 SAN PHAM, DICH VU
g nn o San pham dich vu phong ph, da dang vdi trén 80 san pham bao hiém
SE Phong phuc vu khach hang phi nhan tho, 55 san pham bao hiém nhan tho va cac san pham ngan

cla bdo hiém nhan tho hang, ching khoan, quan Iy quy.

PIA BAN KINH DOANH TRONG PIEM

Cac don vi thanh vién dong tru sd tai cac dia ban trong diém kinh té
clia cd nudc nhu Thanh phé HE Chi Minh, Ha No6i, Ba Nang, Nghé An,
Hai Phong, Binh Duong ludn khang dinh 1a cac don vi kinh doanh quan

trong, chiém doanh thu I6n cuia Bao Viét.
ol 6 0 0
i

[=] Phong phuc vu khach hang KHACH HANG

clia bao hiém phinhan tho Phuc vu moi doi tugng khach hang ca nhan va to chic trén khip céc
tinh thanh.

i AN o ; — @ | —
9 2 | oo\ 2
. BAOHIEM N 12 {1 R

‘/ %? \\‘ ‘//
A Oed ° ‘
; \: ! [ ] T i [ ]

| TAICHINH | | NGANHWANG |
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« Kinh doanh bao hiém phi nhan tho: Bao hiém
tai sanva bao hiém thiét hai; Bao hiém hang khong;
Bao hiém xe ca gidi; Bao hiém Y té suic khoe; Bao
hiém con ngudi; Bao hiém néng nghiép...;

« Kinh doanh bao hiém nhantho: Bao hiém tron ddi;
Bao hiém sinh ky; Bao hiém tl ky; Bao hiém hon
hdp, Bao hiém lién két chung, Bao hiém huu tri...;

« Kinh doanh tai bao hiém.

/ BAO CAO TICH HOP BVH 2021
/ CHU DONG THICH UNG

« P3u tuvon vao cac cong ty con, cong ty lién két;

» Quanly iy thac danh muc dau tu,;quan ly cac quy
dauty;

e Quan ly quy dau tu ching khoan, dau tu
kinh doanh bat dong san.

e M0di gidi ching khoan, tu doanh chiing khoan,
bdo lanh phat hanh ching khodn, luu ky
chung khoan;

« Kinh doanh dich vu tai chinh va cac Iinh vuc khac
theo quy dinh clia phéap luat;

o Tuvan dau tu chdng khodn.

J

GIGI THIEU TONG QUAN CHIEN LUGQC PHAT TRIEN HOAT BONG KINH DOANH

Huy dong von: nhan tién gui; phat hanh chiing
chi tién guri, tréi phiéu va gidy tg co gid tri khac
dé huy déng von;

Hoat dong tin dung: cap tin dung dudi hinh thiic
chovay, chiét khau, bao Ianh, cho thué tai chinh..;

Dich vu thanh todn va ngan quy.

QUAN TR| DOANH NGHIEP PHAT TRIEN BEN VUNG BAO CAO TAI CHINH



S0 B0 T0 CHUC

BO MAY QUAN LY CUA TAP DOAN BAO VIET
(Taingay 31/12/2021)

DAI HOI HOI DONG

Uy ban Thu lao
va BO nhiém

Uy ban Chién lugc
va Pau tu

Uy ban Kiém toan

TONG GIAM POC
VA CAC PHO

PONG CO PONG QUAN TRI TONG GIAM DOC

Kiém tra - Kiém toan noi bo

KIEM SOAT

Ban Kiém toan
B&o hiém Phinhan tho

Ban Kiém toan
Bao hiém Nhan tho

Ban Kiém toan Pau tu

Trudng Kiém tra - Kiém todn noi bd

I TO gilp viéc

Ghi chu: To giup viéc Trudng Kiém tra - Kiém toan néi b

khéng ndm trong co cdu té chific bé may cla Kiém tra - Kiém todn Noi bo.

36 / BAO CAO TICH HOP BVH 2021
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Van phong

Ban Tuyén Gido - Phap ché

Ban To chifc Nhan su

N N I

Ban Truyén thong - A
Thudng hiéu Ban bau tu
Ban Quan ly Ruiro 4I Ban Chién lugc I Ban Tai chinh ‘
Ban Daidiéns6 7 4| Ban Bat dong san I Ban Ké toan ‘
O ® O @ ®

J

Chi nhanh Trung tam
Cong nghé thong tin

Ban Quan ly
dich vu Cong nghé théng tin

Ban Phat trién (fng dung

Ban Van hanhva
quan tri hé thong

Ban HO trg dich vu CNTT

Ban An ninh bao mat
va Tuan thd CNTT

| TN I

Ban Tai chinh - Tong hap

GIGI THIEU TONG QUAN

Trung tam Dao tao
Bao Viét

Ban Dao tao

Ban K& toan - Tong hap

—I Ban Quan ly bao tao

N 37
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10 2
C

SU KIEN TIEU BIEU
NAM 2021

ra méat cac san pham,
dich vu mgi,

Bao Viét
nd luc hoan thanh
Xuat sic muc tiéu
kinh doanh nam 2021
trong boi canh dich bénh

Covid-19.

‘ gia tang quyén Igi

@ khach hang.

— e

§ )

b P
i T RO O

1ha o T

AP EROAN BAGVIET
i 4T LA

saLies TF e o
4 HIMFCUA KR PO e
o DO T i

]

o —
1=
Pay manh hiéu suat
hoat dong ctia cac du an
cong nghé thong tin

trong diém, nang cao
hiéu qua kinh doanh,

‘ quan tri, diéu hanh.

o0

Van dung
sang tao cong nghé so
trong hoc tap va
nang cao trinh do
chuyén mon nghiép vu
tai Bao Viét

BAO CAO TICH HOP BVH 2021

CHU DONG THICH UNG

&,

Hgp luc ban chéo
can dich thanh cong

07,

B

| e —
P6i mdéi sang tao
trong té chirc chuébi

cac su kién, chudng trinh,
hoi nghi truc tuyén

V.

GIGI THIEU TONG QUAN CHIEN LUGQC PHAT TRIEN

Tang cudng hop tac
V@i doi tac uy tin,

| da dang hoa
kénh phan phéi mdi

CONG TAC AN SINH XA HOI

huéng dén muc tiéu phat trién bén virng,
chung tay cung chinh phu bao vé cong dong

HOAT DONG KINH DOANH

B TAL CHINE
CHIUNG NHAN
g g iy B Y ik Ty
i B U WAL
s 4 W T S

T ]

.. Vaccine cho

cfng ddng

0
Khdgi dong
Chuadng trinh thic day
ban hang noi bo
11 5 2 ~
NGUOI BAO VIET
~ X 2 -]
DUNG HANG BAO VIET

N 39
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f ‘l 0 SUKIEN TIEU BIEU
&3@7 NAM 2021

BAOVIET @ insurance  BAOVIET @ Life

ol phowtr AL VT KRN THO

- i

@ [t
® BAOVIET office - g
\ .

L Nam 2021, trong béi cdnh dai dich Covid -19 cé nhiéu dién bién phtrc tap
va gdy danh hudng trén khdp thé gidi, Tadp dodan Bdo Viét da thanh céng trong ® BAOVIET Lipa

viéc ti€p tuc khdng dinh vi thé dan ddu trén cé hai mang kinh doanh chinh Ia béo

hiém phi nhan tho va bdo hiém nhén tho nh& chién luge kinh doanh linh hoat, t8i & BAOVIET E-claim

uu héa cdc ca héi ciing nhu nhd sy déng long, quyét tdm va né luc cla todn hé
théng trong viéc Ung dung va trién khai cdc gidi phdp, sén phdm céng nghé, 7 ]
gilp tan dung co hdi dau tu va phdt huy téi da siic manh hop luc toan Tép dodn. gt B“‘V

: o

% DAU AN NA

Day manh hiéu suat hoat déng ctia cac duan cong nghé D\
thong tin trong diém, nang cao hiéu qua kinh doanh, <A
quan tri, diéu hanh

Hop luc ban chéo can dich thanh cong

P g

i .

‘BAO VIET dng 13 quy vacxin
{h(‘mg chéng Covid-19

TiNH NANG "sUC KHOE LA VANG"

o g g 1
08 TV 15 Wl 1 A Ly

tren Ung dung

® BAOVIET
~) DIRECT

Forhés

- T -
1 e i P sl o ki R

—=4 I O 00 TV
o ol st o

TR L1 O B
A Tl 8 0 L

Linh hoat, d3i mdi, sang tao trong cach thiictiép can SO (Cdng tacan sinh xa hdi huong dén muc tiéu phat trién
va phucvu khdch hang bén viing, chung tay ciing chinh phii béo vé cdng dong

" Bao Viét tiép tuc khing dinh vi thé thuong hiéu hang
dau véi nhiéu danh hiéu, gidi thuéng danh gia

Bao Viét n luc hoan thanh xuét sdc muc tiéu kinh doanh
nam 2021 trong bdi canh dich bénh Covid-19

BAOVIET () Life BAOVIET @ Power B

BAOVIET &

b iurance BAOVIET @ Lie BAOVIET @ Funt BAOVIET @ nvest  BAOVIET @ Socurtics  BAOVIET @ Bk

BAOVIET @ Securities

MIEN PHI

métaikhoan

qua cong nglé eKYC

A
Khéi dong Chuong trinh thiic ddy ban hang néi bo

“Ngudi Bao Viét ding hang Bao Viét”

Bao Viét ra mat cac san pham, dich vu méi, gia tang 2D 4L L
quyén lgi khach hang néng cao trinh 46 chuyén mén nghiép vu tai Bao Viét

D&y manh hop tacvéi ddi tac uy tin

BAO CAO TICH HOP BVH 202
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CAC CHI TIEU
HOAT BONG CU BAN (KPIs)

DON VI: TY DONG

169.504

22.027

Vén chd s hitu

50.380

Tong Doanh thu

2.376

Lgi nhuén trudc thué

2.003

Lgi nhuan sau thué

18.908

TONg tai san

18.519

Von chd s hitu

1.490

Tong Doanh thu

1.084

Lgi nhuan trudc thué

1.031

Lgi nhuan sau thué

5,6%

ROE

BAO HIEM
BAO VIET

13.030

TOng tai san

3.299

Von chud sd hiru

10.588

Tong Doanh thu

10.045

Tong Doanh thu phi BH

253

Lgi nhuan trudc thué

207

Lgi nhuan sau thué

6,3%

ROE

BAO VIET
NHAN THO

141.422

Tong tai san

7.550

Von chu sé hiru

37.848

Tong Doanh thu

30.562

Tong Doanh thu phi BH

1.085

Lgi nhuan trudc thué

875

Lgi nhuan sau thué

11,6%

ROE

QUAN LY
Quy
BAO VIET

96.298

Tong tai san quan ly

171

Vén chidi s hitu

115

Tong Doanh thu

50

Lgi nhuéan trudc thué

43

Lgi nhuan sau thué

25,02

ROE

PAUTU
BAO VIET

312

Tong tai san

215

Von chd sd hiru

312

Tong Doanh thu

10

Lgi nhuan trudc thué

8

Lgi nhuan sau thué

3,8%

ROE

CHUNG KHOAN
BAO VIET

5.719

Tong tai san

2.144

Vén chi sé hitu

1.147

Tong Doanh thu

291

Lgi nhuéan trudc thué
thuc hién

232

Lgi nhuan sau thué
thuc hién

10,8%

ROE

(Tinh trén Igi nhuén thuc hién)

(Tinh trén Igi nhuan thuc hién)

|y
/m» BAOCAO TICH HOP BVH 2021 /:A} f+ :
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MOI TRUONG KINH DOANH
CJ HOI VA THACH THUC

CcO HOI THACH THUC
VA RUI RO DEN NAM

rong b&i cdnh kinh t& va thi trudng tai chinh todn cau bién déng
kho ludng, mébi trudng kinh doanh & Viét Nam dién bién phuc tap, vai
nhiéu rdiro tiém én, Bdo Viét d& cht déng thuc hién céng tdc du bdo,
phan tich su thay déi clia médi trudng kinh doanh vé& nhan dién céc
co hoi, thdch thic déi vai Bdo Viét trong ngdn, trung v dai han.

FE?EJEW, | | HOI NiAP
HIMY TE Vi M0 T

CO HOI VA THACH THUC
TRONG DAIHAN (DEN NAM 2025)

Trién vong kinh té toan cau du bao van con nhiéu khé khan va tiém an nhiéu rui ro khé doan dinh, téc do hoi phuc kinh
té sé ti€p tuc & muc khiém tén do nhifng kho khan, thach thirc van con nhiéu. Trong béi cadnh dé, Tap doan Bao Viét
nhan dién céc co hdi va thach thirc déi vai hoat dong kinh doanh ctia Bao Viét dén nam 2025 bao gom:

Linh vuc
e an . ; s ) Linh vuc Linh vuc L
Yéu t6 tac dong chinh Cac nhan té anh hudng R P Dich vu
Bao hiem bau tu o
Tai chinh
Chinh pht day manh dau tu cong tuy nhién & &
gidm dau tu cac du 4n méi s -
DN hdi phuc sau giai doan gap nhiéu khé khan & (> 7
Kiém sodt lam phéat & & (>
B61 CANH Ma&t bang lai suat thap e e &
KINH TE Vi MO Gia tang tiét kiém va giam thiéu chi tiéu S S
Truc Igi va ng phi bdo hiém e
Bién dong ty gia e e e
That chat tin dung va tién té e
NG xau tang cao (]
’ Ap luc tang vén, yéu cau chat ché& hon trong & & &
TAI CO CAU quy dinh gidm sat cia cg quan quan ly
THI TRUONG . T . :
Sﬂ”ﬁﬂ”ﬁ' TAI CHINH - Lanh m‘anh h(fa thi tr.tAjdng theo hudng minh & & &
BAO HIEM bach va chuyén nghiép hon
VA THE 61y T4i cG cau nganh tai chinh © ©
HOI NHAP Gia tang canh tranh va&i DN nudc ngoai e ) &
ﬁ?fﬂ{ﬁ;ﬂﬂ;ﬂﬂ SQ:S?/[}?: :’,20 Thuc day hoat déng thucsng mai e e &
Eﬂ”ﬂ'ﬁfﬂ” THE GIG Gia tang dong von dau tu nudce ngoai (> &
- BAo w, HIEM g dong 9 S S
Ty 1& tham nhap bao hiém/GDP thap e
ff” rj Cd cau dan so vang, tang Idp trung luu gia tang & & &
gjﬂsﬁ YEUTO nhanh chong
Xjﬁa‘ DAN SO XA HOI Nhan thirc va hiéu biét ciia ngudi dan vé bao &
- I hiém ngay cang tang e
Ap luc nghién ctu k§ thi trudng (> &S &
/ \ a7
GIOI THIEU TONG QUAN CHIEN LUQC PHAT TRIEN HOAT BONG KINH DOANH QUAN TR| DOANH NGHIEP PHAT TRIEN BEN VUNG BAO CAO TAI CHINH “
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MOI TRUONG KINH DOANH
COHOIVATHACH THUC

CAC RUI RO TRONG YEU

Chd thich:

®Ruirocao @ RUirotrung binh @ Ruiro thap MRuiroting <> Ruirodndinh v Ruirogiam

Mtrc do, xu hudng

D RUI RO BAO HIEM

Nhan dién

« Chiphi boi thudng bao hiém co bién dong manh;

« Nghfa vu chi trd cac su kién bao hiém phat sinh vugt qua cac giad dinh thiét k&€ san pham.

« Pham vi bdo hiém md rong lién quan dén dich bénh Covid-19.

Giam satva Quanly rairo

« Panh gia rui ro trong thiét k& san pham bao hiém mdi, khai thac, giam dinh va tra tién/boi thudng bao hiém;
danh gia va thiét 1ap cac han mdc rui ro tich tu theo ting nghiép vu, nhom san pham, dia phuang...

« Thudng xuyén ra soat cac gia dinh quan trong (bang ty 1€ tir vong, |i suat ky thuat; so liéu vé ton that), ra soat
céc rdi ro chdp nhan bao hiém va doi tugng bao hiém; chuyén giao rdi ro théng qua nghiép vu tai bao hiém.

a8 / BAO CAO TICH HOP BVH 2021
/ CHU DONG THICH UNG

HOME

Mtrc dd, xu huéng

2) RUI RO TiN DUNG

Nhan dién

« RUi ro phat sinh cac khoan ng xau hodc céc khoan dau tu trai phiéu, tién guri qué han.

« RUi ro tir hoat dong bao hiém, hoat dong giao dich ky quy.

Giam sat va Quan ly rui ro

» Xay dung cac quy dinh n6i bo vé danh gia tin nhiém, thiét 1ap cac han muc dugc H6i dong Quan ly rui ro
Tap doan théng qua.

o Gidm sét, theo di viéc tuan thd han muirc dau tu, han mdc rui ro.

« Dinh ky danh gia tai san dam bao cua trai phiéu doanh nghiép.

Mtrc do, xu hu'dng

RUI RO THI TRUONG

Nhan dién

« Cac bién dong lai suat tien guri, 1ai suat trai phiéu chinh pha.

» Bién dong gia co phiéu va/ hodc gia cla cac hang hod khac.

Giam sat va Quan ly rui ro
» Quan ly, do luong bang thudc do Value at risk (VaR), phan tich dé nhay 14i suat PVO?.
e Gidm sat thdng qua céac bao cdo dinh ky hang thang, hang quy.

Mtrc do, xu huéng

RUI RO THANH KHOAN

Nhan dién
« Céc ruiro gdy mat can dai vé ky han clia dong tién dé thuc hién nghia vu thanh todn hodc anh hudng truc tiép
dén trang thai can dai thanh khoan cla toan Tap doan.

Giam sat va Quan ly rui ro

» Theo d&i dong tién tai san va trach nhiém theo tirng ky han, ty 1& tai san thanh khoan cla céc tai san.

« Quan ly bang han muic thanh khoan, chi s6 GAP thanh khoan, va phan tich kich ban.

Mtrc do, xu huéng

RUI RO HOAT BONG

Nhan dién

« RUi ro hé thdng cong nghé thong tin anh hudng dén tinh lién tuc clia hoat dong kinh doanh; an toan thong tin...

« RUi ro phat sinh trong viéc tuan thu cac quy dinh ctia phap luat va noi bo.

e RUi ro tu mbi trudng bén ngoai, dich bénh, thién tai.

Giam sat va Quan ly rui ro

« Panh gid anh hudng clia cac yéu to rdi ro dén tinh lién tuc clia hoat dong kinh doanh, anh hudng vé mat
tai chinh, danh tiéng.

« Giam sat, theo doi bang cac chi sd hoat dong (KPI), bdo cdo dinh ky hang thang, hang quy..

» Quan ly bang Khung quan ly rti ro hoat dong, cac quy dinh vé an ninh bao mét, an toan théng tin va cac
quy trinh, tha tuc gidm sat, kiém tra kiém soéat ndi bo.

« Chuyén doi so dugc trién khai dong b, toan dién tir hoat dong kinh doanh dén hoat dong kiém tra, gidam sét.

J
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MOI TRUONG KINH DOANH
COHOIVATHACH THUC

S 5 ~ Murc d6, xu huéng
e RUI RO DANH TIENG @

Nhan dién

« RUiro phat sinh khi cac phuang tién thong tin dai chiing dua céc thong tin bat Igi hodc cac san pham, dich vu
chua dép Ung ky vong cuia khach hang, nha dau tu.

Céc hoat dong cua doanh nghiép, cdc hanh vi, thai do cia nhan vién hodc bén thir ba lam anh hudng tiéu cuc
dén hinh anh doanh nghiép.

Giam satva Quanly rairo
« Quan ly bdng céc quy trinh, thi tuc, sé tay hudng dan, Quy ché x{r ly khing hoang truyén thong.
« Gidm sat, theo ddi bang céc tin, bai viét tir cd quan bao chi, khach hang va ngudi lao dong.

« T0 chiic dao tao va truyén thdng cho céc can bd va lanh dao trong Tap doan vé X ly khiing hoang truyén
thong va céc khda dao tao chuyén dé vé quan ly rdi ro danh tiéng.

e RUI RO CHIEN LUGC Mitc do, xu huéng @

Nhan dién

« K& hoach kinh doanh xay dung hang nam cdé thé chua gan két vai cac muc tiéu chién lugc da dat ra.

« Chua du bdo hét dudc céc yéu to chu quan, khach quan hodc céc thay déi clia méi trudng kinh doanh.

« Anhhudng cla ruiro an toan théng tin lién quan dén chuyén déi s6 va tu déng hoa cac hoat déng kinh doanh.

Giam sat va Quan ly rairo

« Theo dodi bang hé thdng bédo cdo phan tich hang thang, hang quy cac nhan t6 té vi mo, két qua kinh doanh, két
qua thuc hién k& hoach chién lugc hang nam.

« Quan ly bdng viéc phan tich kich ban clia su bién ddng cac nhan t6 vi md, nhan t6 noi tai dé xem xét tinh kha
thi clia chién luge hang nam.

« Pautuhatang va iing dung cong nghé thong tin theo chuan muc quéc té€, bao dam dong bo, hién dai, an toan
va hiéu qua.

& N = = ~ - Mrc dg, xu huéng
° RUI RO PHAT TRIEN BEN VUNG @

Nhan dién

« Cac ruiro tdc dong dén su phat trién bén virng trong hé thdng Bao Viét;

« Cac rui ro ciia moi trudng, xa hoi tac dong dén Bao Viét;

« C4c ruiro tr hoat dong kinh doanh clia Bao Viét tac dong dén moi truang, xa hoi.
Giam sat va Quan ly rairo

« Chién lugc phat trién kinh doanh luén vu tién cac muc tiéu phat trién bén virng.
« Theo doi dinh ky céc chi s6 tai chinh va phi tai chinh.

+ Quan ly badng quy trinh, quy ché; thuc hién kiém toan ndi dung Phat trién bén virng bdi Kiém toan doc lap va
kiém toan ndi bo.
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MO HINH HOAT DONG KINH DOANH _
VA CAC YEU T0 TAO BONG LUC TANG TRUGNG

MO HINH HOAT DONG KINH DOANH

cr

dan Viét Nam, Bdo Viét xdac dinh doanh nghiép chi cé thé thuc hién chién

L& doanh nghiép cung cdp sé&n phdm, dich vu cho hang triéu ngusi

lugc phdt trién bén viing khi thuc hién két hop muc tiéu téng trudng, Igi
nhudn kinh té véi thuc hién phdt trién x& hoi, bdo vé méi trudng. Trén co s3
nhén dién cdc van dé trong yéu va maéi quan tédm cla cdc bén lién quan,
Bdo Viét d& xay dung mé hinh kinh doanh nhdm khai thdc t8i da hiéu qua
cla cdc yéu td ndi luc (ngudn nhan luc, vén, sé hiru tri tué, uy tin thuong
hiéu...) v& cdc yéu té bén ngoai nhu xu hudng phdt trién bén viing, nhén
khdu hoc, trach nhiém x& hoi nhdm tao ra cdc gid tri déu ra bao gébm cdc
sdn phdm dich vu, cdc gid tri kinh té€ (doanh thu, IGi nhudn, cé tic) nhém
mang lai gid tri gia tdng cho cdc bén lién quan. Cdc ndi dung nay dugc khdi

qudt héa theo mo6 hinh dudi day:

J
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MO HINH HOAT DONG KINH DOANH

‘ ©) CACNGUOGN LUCT BAU VAO

Nguon luc tai chinh

Tai san hifu hinh

Tai san vo hinh
(Thudng hiéu quyén sd hiru tri tué)

big
00000

oft
8 Ngudn nhan Iyc

Quan tri chuyén nghiép
YEu t6 moi trudng

Yéu to xa hoi

‘ 9 SAN PHAM DICH VU & CHUGI CUNG UNG

BAO HIEM
NHAN THO

B

k.

PAUTU
- TAI CHINH

VS

BAO HIEM
PHI NHAN THO

a7
Al

NGAN HANG

NHAN DIEN
RUIRO VA CO HOI

CHIEN LUGC PHAT TRIEN

QUAN TRI DOANH NGHIEP

PHAN BO NGUON LUC

XAC DINH CAC VAN PE
TRONG YEU

GAN KET
CAC BEN LIEN QUAN

YEU TO TAO PONG LUC TANG TRUGNG

@ YEutdo noiluc e YEutd bén ngoai

NGUON LUC TAI CHINH

Tiém luc tai chinh vitng manh;
Khai thac ca hdi thi trudng.
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NGUON LU'C SAN XUAT
VA TAI SAN HUU HINH

Nén tang cong nghé thong tin
hién dai; Hé thdng phan phoi
quy md Ién.

TAI SAN VO HINH
VA SG'HU'U TRI TUE

Nang luc phat trién san pham
tich hop; HO tra k¥ thuat tr
c0 dong chién lugc.

‘ ) GIATRIMANG LAI
CHO CAC BEN LIEN QUAN

Khach hang

C6 dong va nha dau tu

Doi tac, nha cung cap

Ngudi lao dong

Cd quan ban nganh

Cong dong

Moi trudng

QUAN TRI DOANH NGHIEP

Nang luc quan tri doanh nghiép
theo chuan muc quan tri
quaoc té.

2 J

HoMe  GIGI THIEU TONG QUAN CHIEN LUQC PHAT TRIEN

YEU TO XA HOI

Ca hoi tir xu hudng
phat trién bén viring va yéu to
nhan khau hoc.

HOAT DONG KINH DOANH

QUAN TR| DOANH NGHIEP

YEU TO MOI TRUGNG

Bién doi khi hiu va xanh hda
hoat dong kinh doanh.

PHAT TRIEN BEN VUNG BAO CAO TAI CHINH



'|'0| UU HOA CAC YEU TO

TAO DONG LUC TANG TRUGNG VGIBAO VIET

iéc xdc dinh cdc yéu té tao déng luc tang trudng déi véi Doanh nghiép &
vd clng quan trong, diéu nay s& giip Doanh nghiép dua ra quyét dinh
phu hop lién quan dén phdn bé hodc tép trung ngudn luc vaio phat trién

nhitng yéu t6 ndio dé thuc ddy su phdt trién ctia Doanh nghiép.

Trong qua trinh hoat dong kinh doanh, cach thifc st dung céc yéu t6 dau vao sao cho hiéu qua la

nhan td quyét dinh dén viéc tao ra gia tri va gia tri bao gom:

Gia trikinh té
(t&ng trudng virng chac
vé doanh thu va Igi nhuén,

O tlc cho cd dong)

Cac yéu t6 dau vao

Gia tri gia tang cho

khach hang

(san pham va dich vu

vuat troi)

S

Gia tri vat chat va tinh than
cho Ngu'@i lao dong
(phuc Igi, moi trudng lam viéc,
thu nhap)

Lgiich cho
cac bén lién quan khac
(x& hoéi, mbi trudng,...)

Cach thirc sir dung cac yéu té dau vao trong qua trinh
hoat déng kinh doanh dé tao ra gia tri

Cacyéutodaura
(két qua kinh doanh, san pham, dich vu...)

Gia tang gia tri mang lai
cho cac bénlién quan
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NGUON LUC TAI CHINH
Von dau tu clia chi s@ hitu (c6 dong);
Von ti nguon du phong phi bao hiém
(chu hgp dong bao hiém).

NGUON NHAN LUC
Nhan vién;
Van hoa doanh nghiép.

BAO CAO TICH HOP BVH 2021
CHU DONG THICH UNG

SUr dung vén hiéu qua théng qua viéc dau tu vao céc tai san an toan (ty
trong trai phi€u chinh phd va tién gui luén chiém trén 90% téng danh

muc dau tu);

Tim kiém céc kénh dau tu mdi, ndng cao hiéu qua hoat dong dau tu.

Pau tu cho hoat dong dao tao (theo ban do hoc tap), phat trien nguon

nhan luc;

Nang cao chat lugng clia doi ngli tu van vién/dai ly bao hiém;
Tuyén dung va thu hat nhan tai;

BOi du@ng nhan tai, tang cudng su gan két ctia ngudi lao dong;
Chinh séch phuc Igi uu viét, ca hdi thang tién theo nang luc.

P
)
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GIOI THIEU TONG QUAN

Dat dudc toc do tadng trudng on dinh va virng chac vé doanh thu,
Igi nhuén, can mdc doanh thu trén 2 ty USD ndm 20271;

Chi tra cd tUc vdi ty 1& 8,985%/ ménh gia cd phiéu;

N&ng luc tai chinh vitng manh, ting cudng dau tu trd lai nén kinh té;

Ddng gop trén 25.000 ty dong vao ngan sach nha nudc ké tir sau co
phan hoa.

Xay dung moi trudng gén két - van hoa virng manh;
Tao dudc su'gén két ngudi lao dong trong cac hoat dong doanh nghiép;

BG6 sung nhiéu chuang trinh phic Igi mdi (K-care, Huu tri, tiém vaccine
sédm cho NBL) nham mang lai quyén Igi cao han cho ngudi lao dong;
céc chuang trinh bao hiém, tiét kiém, tich 10y va gia tang gia tri t dau
tu'tai chinh.

J

CHIEN LUGC PHAT TRIEN HOAT BONG KINH DOANH

QUAN TRI DOANH NGHIEP

C6 dong/Nha dau tu;
Chu hgp dong bao hiém;

Khach hang dang st dung cac dich vu

tai chinh khac;
Cd quan quan ly nha nudc;
Ngudi lao dong.

Ngudilao dong;
Pai ly, tu van vién bao hiém.

PHAT TRIEN BEN VUNG BAO CAO TAI CHINH
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MO HINH HOAT DONG KINH DOANH
* VACACYEUTO TAO DONG LUC TANG TRUONG

TOI UUHOA CAC YEU TG TAO DONG LUC TANG TRUGNG VGI BAO VIET

Cac yéu to6 dau vao

Cach thirc sir dung cac yéu té dau vao trong qua trinh
hoat déng kinh doanh dé tao ra gia tri

Cacyéutodaura
(két qua kinh doanh, san pham, dich vu...)

Gia tang gia tri mang lai
cho cac bénlién quan

\‘ NGUON LU'C SAN XUAT

/ VA TAI SAN HU'U HINH
Nén tang cong nghé thong tin hién dai;
Hé théng phan phoi quy mo I6n;
Hé thong call-center 24/7;
Hé thdng bao 1anh vién phi I6n nhat
Viét Nam.

\ TAI SAN VO HINH
' VA S& HUU TRi TUE
‘ Dan dau thi trudng vé nang luc
phét trién san pham;
Gié tri thuang hiéu;
HO trg ky thuat va chuyén giao nang luc
tlr cac c6 dong chién luge nudc ngoai

@ QUAN TRI DOANH NGHIEP

7j M6 hinh quan tri theo thong 1& qudc té;
Hé théng quan tri rui ro, kiém soat

noi bd dugc chuan hoa.

YEU TO XA HOI

Céac moi quan hé xa hoi;

C4c yéu té nhan khau hoc;

Xu hudng phat trién bén virng;
Trach nhiém x& hoi.

YEU TO MOI TRUGNG
Bién doi khi hau;
Giam phat thai va hiéu U'ng nha kinh.
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Dau tu phat trién ha tang céng nghé thong tin hién dai theo chuan qudc
t€ (LIPA..), chuyén hudng tich hgp cdng nghé dién toan dam may;

Da dang hoa kénh phan phoi: Online, bancassurance, digital,...;
Van hanh hé théng call-center hoat dong 6n dinh 24/7;

Van hanh hé thong bao 1anh vién phi hiéu qua, kiém soat truc Idi
bao hiém.

Dau tu phat trién san pham da dang, phu hgp vdi nhu cau cua nhiéu
phan khuc khach hang khac nhau;

Ra mat cac san pham bao hiém mdi va nhiéu san pham tai chinh tich hop;
Nang cao gia tri thuong hiéu thong qua céc giai thuang uy tin;

Tan dung thé manh cutia c6 dong chién luge dé tao nén siic manh cong
hudng trong quan tri, diéu hanh va cac mang kinh doanh c6t 16i.

Nang cao chat lugng quan tri doanh nghiép theo thong |1é quéc té (Thé
diém quan tri ASEAN, Nguyén tac quan tri OECD...);

Tang cudng vai tro Kiem soat n6i b6, Quan ly rdi ro tuan thi, phat huy siic
manh hdp luc va nang cao hiéu qua quan tri, diéu hanh.

Céac yéu t6 nhan khau hoc (cd cdu dan so vang, toc do gia hda dan s6
nhanh) ma ra ca hdi phat trién cac san pham mdi;

N&m bat ca hoi tir xu hudng phat trién bén virng: Bau tu cé trach nhiém,
nghién cu phat trién cac san pham tai chinh xanh;

Thuc hién trach nhiém xa hoi: D4u tu cho gido duc va thé hé tré; Phat
trién cong dong dia phuang; Tri &n ngudi c6 cong, xda déi giam nghéo.

Giam khi thai nha kinh thong qua céc du an trong cay xanh;
Giam phat khi thai nha kinh tr cac toa nha van phong, diéu hoa va
td lanh;

Giam thiéu rac thai trong van phong lam viéc, trién khai thuc hanh 5S
(Sang loc - S&p xép - Sach sé - Sdn séc - S&n sang).

NA&ng cao ndng luc canh tranh clia doanh nghiép trén nén tang cong
nghé thong tin hién dai;

Tiép can khach hang thdng qua hé thong phan phéi da kénh; kiém tra
slfc khoe qua Telehealth; Day manh trién khai cac san pham mdi trén
nén thuong mai dién t&r nhu Life Care, Flight Delay, Bdo hiém thiét bi
dién tr, Bao hiém xe may, 6 td

Chat lugng dich vu khach hang vuagt troi nha hé théng call-center gilip
giai quyét yéu cau cuia khach hang nhanh chéng, chinh xac;

Tang cudng quan ly rui ro, kiém sodt boi thudng;

Tai dinh vi thuong hiéu, tao cho khach hang cam gidc tin cay, gan gui,
than thién, chuyén nghiép.

Cung cép gid san pham da dang vai 80 san pham phi nhan tho va 50
san pham nhan tho, ra mat cac san pham mdi chuyén biét, uu viét va
ap dung cong nghé mdi trong kinh doanh: Ung dung tich hdp quan ly
giadi phap Bao hiém so - Baoviet Direct; i'ng dung My BVLife; MyDoc,
san pham "An Khang Hanh Phuc” vdi cdc nhdm quyén Igi uu viét;

Thuong hiéu Bao Viét ndm trong top cac thuong hiéu bao hiém t6t
nhat khu vuc Chau A - Thai Binh Dudng;

Trién khai hé thdng quan tri rdi ro, kiém soat ndi bd, giam sat tuan tha,
nang cao nang luc khai thac bdo hiém vdi su ho trg tir cé dong chién
luge Sumitomo Life.

Tang cudng vai tro clia Cong ty me, tang cudng hdp luc gitra céc BVTV.
Cong ty Me dong vai tro diéu phoi, 1a hat nhan cla ca hé thong Tap
doan, chiu trach nhiém truc ti€p diéu hanh hoat dong toan Tap doan,
nang cao hiéu qua hoat déng kinh doanh.

Cung cép céc san pham huu tri tu nguyén, ung thu két hop céc Igi ich
bdo vé, tich 1Ty, dam bao su an tdm cho ngudi lao dong khi vé gia;

Phat trién cac san pham y té, chdm sdc stic khoe phuc vu nhu cau
ngay cang gia tang cla x& hoi: Life Care - sén phdam chuyén biét danh
cho ung thu va dét quy, K-Care san pham chuyén biét danh cho bénh
ung thu, One Storm - Bdo hiém b&o nhiét ddi, bdo hiém ca nhan va ho
gia dinh;

Dau tu xay dung tram y té, trudng hoc, x6a déi giam nghéo, phat trién
cong dong bén virng.

Trién khai hoat dong quan trac dinh ky hang quy tai tru sa lam viéc;

Xanh hda hoat dong kinh doanh: stf dung tiét kiém va hiéu qua tai
nguyén, giam rac thai nhua trong van phong;

Xanh hoéa 16i séng va thic day tiéu dung bén virng;

Tiét giam nudc thai va tiét kiém nang lugng.

J

GIOI THIEU TONG QUAN CHIEN LUQC PHAT TRIEN HOAT BONG KINH DOANH QUAN TR| DOANH NGHIEP

« Khach hang;
» Doitac.

« Khach hang;
- Poitac;
. Codoéng.

. Codoéng;
« Ngudilao dong.

« Cacbénlién quan (cd quan quan ly);
« Congdongdan cu;
« M0i trudng.

« Moi truong kinh doanh;
« M0i trudng song.
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GAN KET CAC BEN LIEN QUAN

dc bén lién quan l& nhitng déi tdc quan trong, phdn hoéi ti cdc dbi tdc ndy

|& nguén théng tin quy gid dé chung t6i tiép tuc phdt trién va clng ¢b hoat

débng cla doanh nghiép. Vi mdi nhém déi tuong, Bdo Viét st dung cdch

thic tiép cdn thdng tin khdc nhau. Phan héi tir cde bén dugc chung téi than

trong xem xét, nghién clu vé né luc dé dua cdc phdn hdindly véio cdc chinh

sdch va cdc hoat déng clia Coéng ty.

CAC BEN LIEN QUAN
_ TRONG YEU
DOI VOI BAO VIET
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Chuing téi xac dinh cac bén lién quan dua trén nhirng anh hudng co thé cé tur
hoat dong clia Bao Viét dén ho hodc nhirng ngudi cé moi quan tam, stic anh
hudng dén hoat dong hién tai clia Bao Viét. Chuing t6i xay dung va phat trién
moi quan hé dua trén dap Ung Igi ich 14u dai gitra cac bén; moi quan hé nay
dugc duy tri dua trén su' tin cy, tinh minh bach va dé cao cac chuan muc dao
ddc ctia Doanh nghiép.

Theo do6, 7 bén lién quan trong yéu d6i véi Bao Viét bao gom:

Co dong/
Nha dau tu

Cong dong
dia phudng
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NGUYEN TAC CO BAN TRONG GAN KET CAC BEN LIEN QUAN

Chung toi tiép can vdi cac bén lién
quan théng qua nhiéu ngudn kénh
théng tin khac nhau mdét cach phu
hogp nhdm lang nghe y kién va mai
quan tdm cua ting bén doéi vai hoat
doéng cua Bao Viét, dac biét la cac van
dé quan tri cong ty, phat trién nguon
nhan luc, tang trudng kinh té, dong
gop cho xa hdi va moi trudng.

Quaé trinh trao doi vdi cac bén cling
gilp Bao Viét chu dong nhan dién
dugc céc van dé mang xu hudng, thai
su cling nhu gitp Bao Viét nhin nhan

mot cach khach quan vé nhirng chinh sach, bo céo va cong bo thong tin ra bén
ngoai ma chung téi thuc hién.

Bao Viét xac dinh cac bén lién quan
dura vao vai tro va mirc dé anh huéng
cua cac bén lién quan doi véi Bao Viét

theo ty trong nhu sau: Mre db
Ngudi lao dong @ anh hudng ctia
Ca quan béo chi @ cac bénlién quan
Khach hang @ P
C6 dong/Nha dau tu @ doi vdi Bao Viet
Cdquan Quanly @
Cong déng dia phuong @

Dai tdc/Nha cung cap

HOAT DONG GAN KET CUA BAO VIET VGI CAC BEN LIEN QUAN

Bdo Viét ti€p tuc gan két cac bén lién
guan théng qua cac kénh théng tin
da chiéu qua do cac van dé phat trién
bén virng trong ndm 2021 dugc Bao
Viét dé cap su hon nham lang nghe
y kién cla céc bén doi véi hoat dong
cuia Doanh nghiép lién quan dén Kinh
t€ - X& hoi - Moi trudng.

Nam 2021, chdng t6i cling tién hanh
1y y kién rong rai trén mang xa hoi
va website clia Bao Viét thong qua
phi€éu khao sat vé phat trién bén
viing cla Bao Viét tai chuyén muc
Phat trién bén vifng/Khao séat céc
bén lién quan.

Qua nhirng 1an trao doi, ti€p xuc,
chung toi da rat ra dugce cac van dé
dudc cac bén quan tam va tinh trong
yéu cua cac van dé nay doi vdi hoat
déng cua Bao Viét. bay cling la cd sd
dé chung toi xay dung ndi dung cua
Bdo cdo Phat trién bén virng 2021.

Thong qua viéc danh gia tam quan
trong cla cac van dé, chung toi thuc
hién dau tu, phan bo ngudn luc hdp
ly nham dép iing tot nhat cac ky vong
cla cac bénlién quan cling nhu dam
bao cho su phat trién bén viing cla
Doanh nghiép.

J

GIOI THIEU TONG QUAN CHIEN LUQC PHAT TRIEN
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HOAT DONG KINH DOANH

Ngudi lao dong

HOi nghi Ngudi lao dong thudng nién/An pham noi bo: Kénh
Workplace, Bantin noi bo xuat ban dinh ky, Tap chi nghién cltu cua
Bao Viét; Cac chuang trinh dao tao.

Cd quan bao chi

To chirc Cac chuang trinh giao luu, hdp tac bao chi, thong céo bao
chivé hoat dong Doanh nghiép qua hinh thuc truc ti€p va truc tuyén.

Khach hang

Do ngl dai ly, tu van vién tiép xdc truc ti€p vdi Khach hang; Trung
tdm cham soc Khach hang va sé hotline hoat dong 24/7; Kénh giai
dap Khach hang tich hgp trén hé thong website.

Co6 dong/Nha dau tu
Gap gb truc tiép Nha dau tu/bai hoi dong Co dong; Ban tin IR
newletters; Website Bao Viét; Cac chuagng trinh giao Iuu, hgp téc,
gidi thiéu Nha dau tu.

Cd quan Quanly

Tham gia cac Hoi nghi, Hoi thao do Chinh phu, B té chiric; Tham gia
cac to chirc, Hiép hoi: Hiép hoi Bao hiém Viét Nam; HOi dong Doanh
nghiép Vi su phat trién bén virng; Dién dan Kinh té Thé gidi;...

Cdng dong dia phuong
Phoi hgp vai Chinh quyén Dia phuong ti€ép xuc, tim hiéu tam tu,
nguyén vong clia Ngudi dan dia phuadng.

Gap g4 trao doi truc ti€p: B6 sung trong quy ché dau thau, hgp dong
hagp tac véi Nha cung cép.
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NAM 2021
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CACBEN LIEN QUAN

LAO DONG

CO QUAN
BAO CHI

Moi trudng lam viéc ndng
doéng, chuyén nghiép;

Gia tang quyén Igi, phic
Igi cho ngudi lao dong;

Ché do dai ngd va co hoi
thang tién.

Xay dung ngudn nhan
luc co trinh do chuyén
mon cao, thai do, lam
viéc tich cuc, cd kha
nang ti€p can vai cac
phudng phép, k§ ndng
quan ly hién dai;

T6 chiic cac phong trao
ren luyén suc khoe.

Trién khai mua bao hiém
huu tri, bdo hiém bénh
ung thu cho CBNV;

Gan 6.500 can bo dudc
tham gia dao tao chuyén
mon nghiép vu;

Xay dung phong tap
Yoga, Zumba, tao diéu
kién cho can b tap
luyén ngoai gid;

Duy tri chudng trinh tap
thé duc gilra gid.

Cung cap, chia sé thong
tin cdi md, chd dong,
thuong xuyén dé bdo
chi c6 thé phan éanh
chan thuc, khach quan
vé hoat déng clia doanh
nghiép dén céng chidng.

Két ndi chat ché vdi cg
quan bao chi, dam bao
tin tc hoat dong cua
Bao Viét dudc cap nhat
kip thai va phan anh mot
cach chan thuc, khach
quan;

Tang cudng s6 lugng
thdéng tin gui t6i bdo chi
théng qua céc thong céo
bdo chi, tin tlc, cac bai
viét phan tich chuyén
sau ndi bo gui téi cac ca
quan bao chi.

Thuc hién céc bai phong
van, video, phéng su
ngan dé cung cap thong
tin vé Bao Viét dén cong
chung;

Trén 100 tin, bai viét vé
hoat dong PTBV cua Bao
Viét dugc dang tai trén
cac bdo tai Viét Nam va
quoc té.

KHACH HANG

Uy tin doanh nghiép,
chat lugng san pham,
dich vuy;

San pham da dang, dap
ng nhu cau khéach
hang.

Xay dung céac san pham
dich vu dép Uing nhu cau
da dang khach hang;
bao vé khach hang trudc
céc rdi ro, dem dén cho
khach hang cac cd hoi
dé hién thuc hda udc
md, dam bdo su binh
an va thinh vugng cho
khach hang;

Ung dung Al (Artificial
Intelligence) va machine
learning dé xay dung
AdviserBot  phuc vu
khach hang;

T6 chifc khao sét 1ay y kién
khach hang online va tai
quay dich vu khach hang.

Trién khai mua bao hiém
huu tri, bdo hiém bénh
ung thu' cho CBNV;

Gan 6.500 can bo dudc
tham gia dao tao chuyén
maon nghiép vu;

Xay dung phong tap
Yoga, Zumba, tao diéu
kiéen cho can b0 tap
luyén ngoai gid;

Duy tri chuaong trinh tap
thé duc gilra gid.

GIOI THIEU TONG QUAN

Oﬁl

=

cO PONG/
NHA DAU TU'

Hoat dong kinh doanh
tdng trudng hiéu qua,
bén virng;

DAGi X binh dang va dam
bao quyén Igi c6 dong;

Thong tin minh bach.

Thuc thi chinh sach binh
dang gitra cac cd déng
I6n va c6 dong nho vé
cung cép thoéng tin, tao
diéu kién cho moi co
déng thuc hién quyén
biéu quyeét;

Chi trd c6 tuc day dd,
cong bd théng tin minh
bach.

T6 chic cac hoi nghi/
cubc hop truc tuyén vdi
gan 100 lugt nha dau tu;

Tham gia 05 Ho6i thao
Virtual Conference qua
zoom vdi cac nha dau tu
I6n tai thi trudng trong
nudc va quoc té

Trén 100 Cudc goi tu nha
dau tu cé nhan dugc gidi
quyét;
Chi trd co tuc véi ty 1é
8,985%/ménh gia co
phiéu.

J
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CO QUAN
QUAN LY

Thuc hién cac dinh
hudng, chién ludc phét
trién clia chinh phd;

Chung tay cung cd quan
quan ly thuc hién céac
chinh sach nham ho trg
cho su phét trién cla
nén kinh té, thi truong,
cong déng dan cu.

Thuc hién cac dinh
hudng, chién ludc phét
trién clia Chinh phd;

Chung tay cung c@ quan
quan ly thuc hién céc
chinh sach nham ho trg
cho su phat trién cla
nén kinh té& thi truong,
cong dong dan cu

Tang cudng tuyén dung
lao dong dia phuaong,
gia tang viéc lam va thu
nhap cho ngudi dan tai
dia ban ngi Bado Viét
dang hoat dong hoéc
cac dia ban khoé khan.

CHIEN LUQC PHAT TRIEN HOAT BONG KINH DOANH

QUAN TR| DOANH NGHIEP

CONG DONG
DIA PHUONG

HO6 trg ngudi dan nang
cao cac diéu kién song
cg ban.

HO trg phat trién kinh té
dia phuadng.

Ho trg cong dong théng
qua dong gop xay dung
cac diéu kién sbng can
ban, gilp ngudi dan tap
trung lao dong san xuat,
dam bao kinh té gia dinh,
qua doé thuc day kinh té
dia phuadng, tao racac ca
héi phat trién kinh doanh
cho Bao Viét;

Danh gid tdc dong moi
trudng; Gidm tiéu thu
nang lugng va phat thai
khi nha kinh.

T6 chic nhiéu chuang
trinh khadm chira bénh,
tdng qua cho ba con
vung nui; tdng sach va
va quan 4o, hoc béng
cho cac em hoc sinh,
sinh vién;

Dau tu gan 400 ty dong
cho cac hoat déng an
sinh xa hoi;

Thuc hién bao cdo quan
trac moi trudng dinh ky
hang quy tai tru sg chinh
Bao Viét.

PHAT TRIEN BEN VUNG

«  DaGi XU binh dang véi cac

nha cung cap.

B6 sung 02 tiéu chi danh
gid va ra soat vé moi
trudng va xa hoi trong
Quy trinh dautu duanva
Quy trinh dau tu gép von
cO phan cla Tap doan
Bao Viét.

Ap dung b tiéu chi danh
gid nha cung cap trén 5
phugng dién trong doé co
yéu té moi trudng;

Céc nha cung cép dap
'ng yéu cau quan ly,
tuan thd yéu ciu phap
luat va quéa trinh hoat
déng khong gay tén hai
dén moi trudng va xa hoi.
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XAC DINH

CAC LINH VUC TRONG YEU

rén co sé viéc ddnh gid tdm quan trong
cla cdc van dé xét trong méi tusng
quan gilra muc dé quan tdm cua
cdc bén va muc dé anh hudng
tSi hoat dong clia doanh nghiép,
Bdo Viét xdy dung “Ma trdn
cdc van dé trong yéu” nhdm xdc
dinh mdc d6 uu tién va thuc hién
phan bé ngudn luc nhdm ddp Ung
tét nhat cdc ky vong cla cdc bén

lién quan.

QUY TRINH XAC DINH
LINH VUC TRONG YEU

Danh gié linh vuc trong yéu la nguyén tac yéu
cau bdo cdo nhung dong thai la qué trinh xac
dinh no6i dung trong tdm phu hgp vaéi Chién
luge PTBV da dudc xay dung. Qua trinh thuc
hién danh gia trong yéu tai Bao Viét dugc tién
hanh theo didng céc budc cla quy trinh va
phuong phap luadn danh gid linh vuc trong yéu
theo GRI Standards.

Trén cd sd phan tich tac dong theo céc khia
canh kinh t&, xa hoi va moi trudng cho cac
hoat dong cua Tap doan Bao Viét, chidng toi
xac dinh céc linh vuc trong yéu quy chiéu
theo GRI Standards. Chung toi thuc hién tong
hdp muc do quan tdm theo céac linh vuc da
dudc xac dinh déi véi ting bén lién quan chu
yéu dua trén két qua gan két tham van céc
bén lién quan. Sau do, chung t6i tong hap
danh gia Iinh vuc trong yéu trén ma tran theo
cac két qua danh gid muc d6 quan trong vdi
cac bén lién quan va doanh nghiép.

62 BAQ CAO TICH HQP BVH 2021
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XAC DINH VAN BE TRONG YEU

Bao Viét thuc hién tham khao y kién cia nhirng chuyén gia trong linh
vuc phat trién bén vitng doi vdi céc Iinh vuc dudc coi la trong yéu ma
Bdo Viét can phai xem xét va can nhac tai thai diém hién tai. Dong thai,
chudng téi cling can nhac dény kién clia ngudi lao dong thong qua viéc
ra soat cac dé xuat, cac binh ludn dugc néu ra thong qua cac kénh
tuong tac ndi bo.

Viéc danh gia céc linh vuc trong yéu déi véi doanh nghiép dudc can cl
trén cac phéan tich chién lugc kinh doanh cuiia doanh nghiép, cac phan
tich thong tin bao chiva moi trudng kinh doanh nganh. Tt dé ching toi
Iua chon céc linh vuc va van dé trong yéu dudc cac bén quan tadm. Mdc
dd quan trong va pham vi thuc hién cla cac van dé tiép tuc dudc sang
loc, phan tich va lam ro trong céc budi hop thao luén vdi cac Khai/Ban
lién quan va trinh 1én L4nh dao cép cao dé xac dinh nhirng van dé uu
tién thuc hién trong nam 2021.

Nam 2021, Khoi Kiém todn Noi b6 Tap doan Bao Viét di tién hanh tu
van danh gia quy trinh quan ly van dé trong yéu doi véi phat trién bén
v(rng clia Bao Viét theo phudng phdp danh gid dua trén mo hinh trudng
thanh nang luc vdi 04 mic do trudng thanh phu hgp vdi thdng 1€ quoc
té€. TU do, Khoi Kiém toan noi bo da dé xuat cac giadi phap vdi Ban Diéu
hanh Tap doan B3o Viét nham cai thién quy trinh quan ly cac van dé
trong yéu theo tiéu chuan qudc té.

QUY TRINH XAC BINH CAC LINH VU'C TRONG YEU

Xac dinh cac linh vuc

lién quan dén phat trién
bén virng c6 thé anh hudéng
tGi Bao Viét

trong yéu dudc cac bén
quan tam

Xac dinh cac van dé

lién quan dén phat trién
bén virng c6 thé anh huéng
tdi Bao Viét

Lua chon cac van dé
trong yéu dudc cac bén
quan tam

Lua chon céc van dé dudc coi
Q? //latrong yéu véi Bao Viét.

« Nghién clu, ra soat cac thong tin tu thi

GRI
trudng va nganh; ( v l
« Phan tich thong tin bdo chi;
Xay dung Bo tap hap

« Danh gia, khao sat tu khach hang Thong
tin ti cac Hiép hoi nganh;

cac van dé cé lién
quan dén phat trién
bén virng trong ndm
2021 ( Tham chiéu
theo tiéu chuan GRI
Standards)

« Céac thdo luan noi bo véi ngudi lao dong;

« Cac budi ti€p xuc vdi lanh dao dia phuang.
J

eeo\ Sang loc cac linh vuc quan trong Phan loai

/) can dudc uu tien; céc linh vuc trong yéu
o i theo 3 ndi dung:
Xéac thutc linh vuc trong yéu o

tUr LAnh dao cép cao; KINHTE

Phan tich anh hudng t&i cac bén lién quan O<H

« Xac dinh trong s6 cla cac bén lién quan;
« Panh gid mic anh hudng cta van dé 1én cac bén;

« Tinh diém trung binh theo trong s6 va mirc anh hudng céc bén.

Phan tich cac anh hudng dén hoat dong ctia Bao Viét O«

« Danh gia cho diém anh hudng Ién doanh s6 chi phi cac quy dinh,
uy tin doanh nghiép.

S Higu qua hoat déng kinh t&

& Tac dong kinh té gian tiép

& Su an toan va siic khée clia khach hang
 Minh bach thang tin & EEDCIEECEDED

& vigcla & Pao duc kinh doanh va tinh chinh truc
& Viéclam
& Cong déng dia phuong & Sy hién dign trén thi truang

2 san pham va dich vu vi lgi ich xa hai

Tac dong dén hoat dong cua Bdo Viét

€ Padang co hgi binh déng

Panh gia vara soat ndi bo

{2 Phat thai, nudc thai
& Chéng tham nhiing & Antoan va siic khde nghé nghigp

= Tuan thi vé mbi truiing

Téc dong dén hoat dong clia Bao Viét
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LN

XAC PINH

MA TRAN
CAC VAN BE
TRONG YEU

NAM 2021

« M

Théng qua viéc danh gid tam quan
trong cla céc linh vuc xét trong mai
tuong quan gitta mdc dé quan tam
cla cac bén va muc doé anh hudng
tdéi hoat dong clia doanh nghiép, Bao
Viét xay dung “Ma tran cac linh vuc
trong yéu" nham xac dinh mdc do uu
tién va thuc hién phan bd ngudn luc
hap Iy nham dap Ung t6t nhat cac ky
vong cla cac bénlién quan cling nhu
dam bao cho su phat trién bén ving
cua doanh nghiép.

Sau quad trinh tim hiéu va danh gia
muc dé quan tam cula cac bén lién
quan vdi cac van dé trong yéu, két
hdp vdi cac thong tin khuyén nghi
bdi kiém toan ndi bd sau qua trinh
dam bao vdi mot s6 chi tiéu, trong
nam 2021 Bao Viét da ra soat, phan
tich va déi chiéu theo tiéu chuan GRI
Standards.
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© CACLINHVUC TRONG YEU
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fhig ¢ Padang co hdi binh dang

Phat thai, nudc thai
& Chéng tham nhiing (& Antoan va sic khée nghé nghiép
Tuan thl vé méi trugng

>
Quan tdm cua cdéc bén lién quan

Cung vd@i viéc tham van cac bén lién quan, c6 mot sd cac van dé ma cac bén
lién quan gia tang su quan tam nén Bao Viét da tap trung phan tich trong
béo cd0 2021 cu thé nhu sau:

Pai v@i cac van dé kinh té

Sau khi tham van, ching toi nhan thay cac bén lién quan ¢ su gia tang muc do
quan tam dai vdi hiéu qua hoat dong kinh doanh va vi thé cta Bao Viét trén thi
trugng. Cac bén lién quan bay té su quan tam dadi véi viéc Bao Viét can tang téc
trong viéc nang cao hiéu qua hoat dong va vi thé chiém linh thi truGng sau khi
da tap trung doi mdi mo hinh kinh doanh.

D06i vGi cac van dé vé quan tri, minh bach thong tin

La mot doanh nghiép niém yét cé gid tri von hoa I6n, Bao Viét thu hit su quan
tdm cla nhiéu bén lién quan bao gom nha dau tu trong va ngoai nudc, cd quan
bdo chi, ca quan quan ly... Do vay, viéc cdng bd thong tin minh bach va da dang
hda céc kénh cung cap thong tin ra cong ching dugc céc bén rat quan tam.
Nam 2027, Bao Viét tap trung nang cao tinh minh bach va do tin cay cua thong
tin cong bo (Md rdng pham vi kiém todn céc chi tiéu phi tai chinh, ti€p tuc soat
xét bdo cdo tai chinh dinh ky hang quy (theo quy dinh viéc soat xét bdo céo tai
chinh chi yéu cau thuc hién déi véi bdo cdo ban nién); tdng cudng tham du va
chia sé théng tin tai cac dién dan quéc té (Singapore, Nhat Ban), cht dong dép
(fng nhu cau théng tin clia céc bén lién quan.

W
SAN PHAM
VA DICH VU Vi
Lg1 iCH XA HOI

E;o
G

SU AN TOAN VA
SU'C KHOE CUA
KHACH HANG

&

CONG PONG
DIA PHUONG

Su an toan va sirc khée ctiia khach hang

La doanh nghiép hoat déng trong linh vuc bao hiém, dich
vu tai chinh nén van dé an toan va sic khoe cla khach
hang dudc Bao Viét 16ng ghép ngay tU khau nghién cuu,
thiét k€ san pham nham mang dén cho khach hang giai
phéap bdo vé toan dién.

Trong béi canh dich bénh Covid - 19, Bao Viét da phat trién
san pham tich hgp va chuyén biét dé kip thdi hé trg khach
hang khéng may bi nhiém bénh, dong thai duy tri cac san

=%

HIEU QUA
HOAT BONG
KINH TE

MINH BACH
THONG TIN

GIAO DUC
VA DAO TAO

pham bao hiém vi m6 cho ngudi lao dong thu nhap thap,
Bdo Viét cd thé hién thuc hoa cam két mang dén giai phap
taichinh va bao vé toandién cho khach hangva cong dong.
Su'ra ddi lién tuc clia cac san pham huu tri tu nguyén, cac
san pham bao hiém chuyén biét , san pham bao hiém vi
mo (micro-insurance) bao gom cac san pham vdi muc phi
ddéng thap danh cho s6 dong ngudi dan la cach dé Bao Viét
ho trg cai thién cudc séng cua cac hd dan nghéo va can
nghéo tai khu vuc ndng thon va thanh thi.

PANH GIA VE SU PHU HGP CUA PHUGNG PHAP QUAN TRI

POI VSl CAC VAN BE TRONG YEU

GIOI THIEU TONG QUAN CHIEN LUQC PHAT TRIEN HOAT BONG KINH DOANH

Céc van dé trong yéu da dudc nhan dién va danh gia theo
hudng tich hgp maoi quan tam ctia cac bén lién quan vacla
Bdo Viét cu thé theo 5 [inh vuc: Kinh t&, X hoi, Moi truong,
Quan tri, An toan va Suc khoe khach hang, tir dé Bao Viét
c6 thé phan bd nguon luc hop ly, dap Ung tot nhat cac ky
vong cla cac bén lién quan cling nhu' ddm bao cho su phat
trién bén virng cua doanh nghiép. Cac van dé néu trén
dudc trinh bay trong cac phan ti€p theo clia bdo céo nay.

N6i dung lién quan dén céc van dé trong yéu cling dudc phéan tich
va trinh bay chi tiét tai Bao cdo phat trién bén viing ndm 2021 cua Tap doan
Bao Viét dugc Iap theo B6 tiéu chudn GRI Standards.
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CAC XU HUGNG THE GIGI ANH HUGNG BEN
CHIEN LUGC CUA BAO VIET
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CHIEN LUGC PHAT TRIEN
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{OAT DONG KINH DOAN?

XU HUGNG CONG NGHE
TAC DONG DEN
NGANH BAO HIEM

cr

hiém todn céu dang chuyén minh manh mé

Trong nhitng ndm gén day, nganh bdo

dudi su phdt trién clia cuéc cdch mang Céng
nghiép 4.0. Theo dd, cdc doanh nghiép trong
ngdinh bdo hiém sé& cé xu hudng dp dung coéng
nghé 4.0 vao qud trinh phdn tich dirliéu khach
hang dé néng cao trdi nghiém khdach hang,
phdt trién cdc san phdm, dich vu mdi, gia téng
khd& ndng linh hoat va di déng ctia ddingli cdn
b, tu van vién, cdi thién quy trinh, néng cao
chat lugng dich vu va gidm thi€u chi phi van
hanh doanh nghiép.

CO HOI VA RUI RO
TU XU HUGNG CONG NGHE PEN
NGANH BAO HIEM VA BAO VIET

CO HOI

Cong nghé phat trién manh mé mang dén cad hdi cho nganh bao
hiém ndi chung va Bao Viét ndi riéng kha nang gia tang ca hoi tiép
can, tuang tac vdi khach hang, kha ndng cai thién mé hinh phan
phoi, da dang kénh ban hang ciing nhu kha nang thay doéi hoan
toan hanh trinh trai nghiém cuta khach hang vdi dich vu tai chinh,
bao hiém.

THACH THUC

MOt loat céc tién bd cong nghé dot pha (nhu Al, Big Data, Cloud,
BlockChain, IoT, Robotic...) du bdo trong 5-10 ndm tdi sé budc
nganh bao hiém phai thich nghi hodc bi vugt mat bdi cadc mo
hinh kinh doanh thay thé. Pay la nhirng nhan t6 dang lam thay
déi nganh bao hiém ciling nhu day su canh tranh gitra cac doi thd
truyén thong va nhirng doi thi méi ngay cang quyét liét, dong thoi
cling ndm gitf tiém nang I6n nhat cho téng trudng va chuyén doi.
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CAC XU HUONG THE GIOI

ANH HUGNG PEN CHIEN LUGC CUA BAO VIET Trudc nhitng xu hudng céng nghé dé,

Bdo Viét da tap trung vao xdy dung Hé sinh thdi s6, mang lai gid tri
téing thém cho khdch hang bdng cdch t8i uu héa dif liéu va quy trinh lam viéc

A
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tlr cdc bd phéan, céng cu, hé théng ndi b, ciing nhu véi khdch hang,

H DONG CUA BAO VIET DA THUC HIEN
M BAT XU HUGNG PO TRONG NAM 2021

IE:I 2 nh& cung cdp va déi tdc bén ngodi. V3&i nhitng hanh déng cu thé,

b Bdo Viét dang phdat trién va hodan thién Hé sinh thdi sé ctia riéng minh bdng cdch
tan dung cdc gidi phdp céng nghé, tai nguyén sé dé tich hgp cdc sdn phdm

va dich vu tuong déng vaio ciing mot nén tdng tir d6 giup doanh nghiép

md& réong quy mé kinh doanh va Igi thé canh tranh.
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Dua trén 03 tru coOt la Chién lugc, Pa dang hoa cac kénh tuong tac vai dén san pham cho dén khi mua
Van héa va Cong nghé, Bao Viét ti€p khach hang cling nhu nang cao trai hang, thanh todn phi, va céc dich
tuc hoan thién va nang cap Hé thong nghiém cla khach hang vdi cac tién vu cham soc sau mua hang nhu Boi
phan mém I6i va cac phan mém ich tot nhat trén nén tang ky thuat so. thudng, thay doi diéu kién hgp dong
vé tinh dé thuc hién Chuyén doi s Bdo Viét cling trién khai thir nghiém va cac chudng trinh chdm séc khach
trong 06 Iinh vuc trong tam la Bao cong nghé Big Data, Al két hdp dé xay hang than thiét clia Bao Viét. Khach
hiém Nhan tho, Bao hiém Phi nhan dung mo hinh du dodan sutic khoe va hang c6 nhiéu Iua chon va dudc trai
By ‘11' tho, Quan ly Quy, Chiing khoan, Quan céc tién ich khac cho khach hang. qua nhiéu diém cham khac nhau
“ CHHANG S tri nGi bo va Dich vu khach hang. Viéc nang cao trdi nghiém khach vGi Bdo Viét: Qua website, Chatbot,
hang dudc Bao Viét xac dinh chinh Call Center, SMS va dac biét gan day
la mang lai hanh trinh trai nghiém Bao Viét rat chu trong nang cép hai
clia khach hang dudc day du, lién Ung dung danh cho khach hang la

tuc ké tir khi khach hang quan tam MyBVLife va Baoviet Direct.

' .1 HE SINH THAI SO )
,, BAO VIET 3= BR
1 \ ___|||I==7 Déitac
L X J
| 6.530 >500 >190 >20
o
Cdn b6 nhan vién Garage Bénh vién Dai tac
todan hé théng trén toan quéc c6 bdo lénh thanh todn
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¢/ CACXUHUONG THE GIOI
- ANHHUONG DEN CHIEN LUGC CUA BAO VIET

Tap trung hoan thién va trién khai cac giai phap déng bd nham hé trg tdi da cho cdng tac ban hang Bén canh nhitng xu huéng céng nghé méi, ndm 2021 con danh déu su anh
cting nhu quan 1y kénh phan phéi mot cach hiéu qua. Tu vén vién dudc cung cép cac cong cu va diéu hudng ndang né ctia Covid-19 dén moi mat dén ddi séng clia con ngudi ciing nhu su
kién 1am viéc t8t nhat tir khi hoc, luyén thi dé trd thanh tu van vién dén Céc iing dung hé trg cong tac
ban hang, quan ly khach hang, gtfi yéu cau boi thudng, tra ciu chinh sach, thu lao va thu nhap cia Tu
vanvién. dinh trong giai doan gian cach, Bao Viét da ddy nhanh tién do dé trién khai ing dung

bat n vé kinh té&, xa héi. D& dam bao céng viéc cua cac Téng cdng ty hoat dong 6n

Van phong dién ti khéng gidy té Bao Viét Office tao nén tang phé duyét mét cta

vGi cac céng tac hanh chinh trong ndi bé. Bén canh d6, Tap doan Bao Viét tiép tuc
Facebook hoan thién ky sé Hgp déng bao hiém va dua vao ap dung cho tat ca cac san pham
Call Center
1900558899

bao hiém. Bdo Viét da téi uu hoa quy trinh mua bao hiém va chi tra béi thudng trén

nén tang sé dé mang lai cho khach hang nhiing trai nghiém ngay mét thuan tién

Website —— \< e — P e 2 o , g - A% (A AR
 movetcomn P ~N e hon véi mét hanh trinh khép kin trén thiét bi di déng.

bvsc.com.vn N { \ . { \ A Luyén thi
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Mobile APP Mobile APP

Bahgistv I;:?;ct \ MotEmT / My AP \ - / BVL MPos

Agency Portal
Hé théng BVDP Facebook
Web tu van vién Workplace

Sale platform

Tap trung két ndi cac hé thdng nham hoan thién hé sinh thai s6 clia Bao Viét.

Thuc hién chién luge chuyén doi s6 thong qua cong tac sé hda cac quy trinh clia Bao Viét nhu quy trinh
boi thudng, quy trinh quan ly td trinh, cong van, ... tién téi mot Bao Viét “Paperless”.

hiém thiét bi dién t, Bado hiém xe may, 0 t0... cling nhu thdc day hop tac vai cac cong ty cong nghé tai
chinh (fintech) va trung gian thanh toan trong viéc xay dung hé sinh théai dich vu tai chinh bao hiém.

Hoan thién (‘ng dung nén tang phéan tich dif liéu I6n (Bigdata) dé xay dung céng cu dinh phi xe cd gidi
"Pricing Engine".

NAang cap hé thong tai chinh ké toan hién dai, tap trung nham nang cao hiéu qua céng tac quan tri trong
Tap doan.

' DPay manh trién khai cac san pham mdi trén nén thudng mai dién tir nhu Life Care, Flight Delay, Bao
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70 ‘ BAQ CAO TICH HOP BVH 2021 A J

CHU DONG THICH UNG Home  GIGI THIEU TONG QUAN CHIEN LUGC PHAT TRIEN HOAT BONG KINH DOANH QUAN TR| DOANH NGHIEP PHAT TRIEN BEN VUNG BAO CAO TAI CHINH




CAC XU HUGNG THE GICI .
ANH HUGNG DEN CHIEN LUGC CUABAO VIET 5 ¢ ?} )
/

S| ¥
|
L] = L]
KE HOACH @@22 & PINH HUGNG DEN 2025 S H@%ﬂ%

/
pOI VI HOAT DONG CNTT CUA BAO VIET

eKYC

15

« Tiép tuc chuyén déi ha tang sang nén tang cong nghé dién todan dam may két hap gilra
Private Cloud vdi Public Cloud/ Native Cloud va Hybrid cloud dé phu hgp véi cac nhu
cau kinh doanh va téi uu hod chi phi.

Dinh hudng CNTT clia Bdo Viét d&n ndm 2025 la di tdt,

doén dau, trién khai cdc hé théng CNTT tién tién, N

A PR A = Re (N Lo A - « Pay manh viéc 'ng dung cdc nén tang cong nghé tién tién trong hoat dong van hanh
hién dai dady manh viéc chuyén doéi s6 toan dién & : cosd ) R e § b X R

) R 3 R . ) . — = e Ung dung CNTT cua Bao Viét, tir dé nang cao nang suat lao dong, rut ngan thai gian

trong moi hoat déng cua Tap doan Bao Viét : dua cac (ing dung phan mém vao ho trg hoat déng san xuat kinh doanh cla cac don vi.

« Nang cao hiéu qua dau tu bang viéc chuyén déi chi phi dau tu vao ha tang (chd dat
thiét bi, diéu hoa, dién, phong chay chira chay...), Trung tam dir liéu, Trung tdm du phong
tham hoa bang cach thué dich vu ha tdng ctia cac nha cung cap phu hdp vaéi nhu cau.

Néng cao tinh higu qua chuyén nghiép dé hé trg « Tiép tuc tang cudng va gia c6 hé thdng cong nghé théng tin theo tiéu chuén va thong
hoat dong kinh doanh va cung cap céc sén pham dich ) 1& qudc té: 1SO 27001, OWASP, SANS, NIST, CIS... bdo vé hé thdng CNTT theo cép do hé

Cac trng dun vu vuon tam qudc té. » . . ) R
InsurTech sg auag thdng va phong thu nhiéu I6p.

trién khai sdu

vareng S S S -_‘BAO « ChuU dong gidm sat nguy cg, thu thdp canh bao va phéan tich 16 héng bdo méat dé kip thdi
vcm';‘ii's"ch JZ"’AX L’l?iii"ki';?ﬁ ﬁ'éi?i’:éﬁfa" Ve sedugemdrong vacingco I.I-\\':ITI‘I?S:' phér) Uing, Ung phd véi su c6 an toan thong tin trong tinh hinh t6i pham an ninh céng
BAO MAT nghé cao ngay mot phirc tap.
Bao Viét sé tiép tuc dau tu manh mé dé hoan thién hé thong CNTT, ndm bat, ('ng dung kip thadi nhirng xu thé : » Ra soat cap nhat, cai tién hé thong tai liéu, chinh sach, quy dinh, quy trinh dé ap dung
cong nghé mdi dang thinh hanh trén thé gidi, tao nén tang dé cé kha nang két ndi, lién thong, tich hgp va tuan thu cac tiéu chuan, quy chuan ky thuét vé bao dam an toan théng tin mang, bao
chia séthongtin, thuc sudua CNTT lathé manh clia Bdo Viét nham tao Igi thé canh tranh trong thai dai mdi, vé thong tin ca nhan clia khach hang, d6i tac cla Bao Viét.

thai dai cla cach mang cong nghiép 4.0

« Tiép tuc hoan thién, nang cédp cac hé thong phan mém hién co. TRIEN KA cAc ciil PRAP

r

An toan - an ninh /
« Hoan thién va phat trién Hé sinh thai so toan dién cliia Bao Viét thﬁng tin

« Tap trung hoan thién cac hé thong nham nang cao trai nghiém khach hang nhu hé
thong Baoviet Direct, MyBuvlife, bdo hiém truc tuyén - eCommerce, eClaim, Hé thdng
bdo Ianh vién phi, Baoviet Pay.

« Pay manh viéc 'ng dung céc nén tang, kién trdc cong nghé tién tién theo ding xu thé
trén thé gidi cho céc hé théng phan mém cua Béo Viét dé tdng cudng hiéu nang iing
dung, phat trién nhanh va dam bao an toan bao mat

Dé& thuc hién cdc dinh hudng chién lugc trén, Tap dodn Bdo Viét sé thuc hién

« Day manh viéc ap dung cac cong nghé mdi nhu: Tri tué nhan tao, hoc may, hoc sau, xr tép trung xay dung moét déi ngii cdn bd chét lugng cao, chl déng, sdng tao;
ly dif liéu 16n vao hoat dong san xuat kinh doanh ctia Tap doan va cac dan vi thanh vién, dé& chidm linh cdéng nghé trong mot thé gidi phéng khéng dinh vi tri d&n dau:
tu dong hda cac quy trinh danh gia rui ro, giam dinh, boi thudng dé ndng cao ndng suat ’ ’ ’ ’

la0 dong thuong hiéu Viét déng cdp quéc té.
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hi su phuc héi kinh té todn cau chua bén viing, con nhiing rdi ro khé ludng;

su gia téng cla dich bénh, chién tranh thusng mai, ng céng todn cau, bién déi

khi héu ngdly caing de doa nghiém trong dén su phdt trién bén virng ctia doanh

nghiép. Trong xu hudng phdt trién bén viing, Bdo Viét nhin nhéin mbt sé rii ro

va thdch thiic cé thé tdc déng tdi hoat déng clia Béo Viét. Céc thdch thic

va rdi ro nay dugc ddnh gid theo mic d6 dnh hudng tsi hoat ddng kinh doanh

cta Bdo Viét va Igiich clia cdc bén lién quan.

THACH THUC TU BIEN DOI KHi HAU - DICH BENH GIA TANG VA
TAM THE CHU DONG THICH UNG

THACH THUC TU'BIEN D01 KHi HAU - VIET NAM HUNG CHIU NHIEU TAC DONG TU BIEN DOl KHi HAU

Nhiing con so dang luu y
vé hién doi khi hau
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CHU DONG THICH UNG

N&m 2021, han 400 tram thdi tiét trén khap
thé gidi ghi nhan nén nhiét pha ky luc 30
ndm. Bién doi khi hdu dang tang téc nhanh
han bao gid hét. Hang loat vu Han han, chay
ring va thiéu nudc, Nang néng & Tay Bac
Thai Binh Duong, Loc xody tai My, Siéu b&o
Ida (M¥), L0 lut 18n tai Tay Au, tinh Ha Nam
(Trung Quoc) va bang Tennessee (M) dudc

coila cac hién tugng ndi bat cua bién doi khi

hau trong nam 2021.

Bién do6i khi hdu 1a mot thach thirc 16n, tac
déng manh mé dén san xuat, doi song va
moi trudng. Nhiét do tdng, muc nudc bién
dang gay ngéap lut, nhiém man nguén nudc,
anh hudng dén san xuat néng nghiép, cong
nghiép va cac hoat dong kinh té - x& hoi.

R& rang cac hoat dong cla con ngudi da gay tac dong rong
rai han Ién ca hanh tinh, lam suy thoai cac hé sinh thai tu
nhién, can kiét cadc nguon tai nguyén thién nhién, da dang
sinh hoc, gay 6 nhiém khéng khi, nudc, dat..., va dic biét da
lam cho khi hgu toan cau bi bién déi. Bdo 10, IG lut, han han
bat thudng dang tdng dan Ién, ca vé tan sé va muc do, gay
thiét hai vé nhiéu mat G tat ca cac vung trén thé gidi, trong
dd co Viét Nam.

Viét Nam dudc danh gia la mot trong nhirng quoc gia sé bi
anh hudng nang né do bién doi khi hju, trong dé thién tai,
10 6ng, 10 quét va sat | dat gay thiét hai I6n nhat va ngay
cang nghiém trong, dac biét la & cac tinh khu vuc mién nui
phia Bac. Bdo céo cho biét nhirng ndm gan day, thién tai
c6 chiéu hudng gia tang vé s6 lugng, tan suat, dién bién
khé luang va tinh tan phéa cling ngay cang khac liét hon do
bién d6i khi hau.

Trong téng két clia Ban Chi dao Quéc gia vé phong, chdng
thién tai, tinh t&r dau nam 2021 dén nay Viét Nam da xay
ra 8 can béo, 3 ap thap nhiét dgi trén Bién Dong, 109 tran
doéng dat nhe, 316 tran mua da, 16c, sét; 140 tran mua Idn,
10 cuc bo, trong dé 9 tran 10 6ng, 10 quét, 157 vu sat I8 ba
song, 7 dot ndng ndéng va 6 dgt khong khi lanh, gié mua
dong bac. Udc tinh gia tri thiét hai khoang 1.428 ty dong.

Néu nhu 1thé ky nifa, nhiét do nudc bién tai Viét Nam ting
3 do6 C. Muc nudc bién vung DBSCL tang tir 55 - 75 cm, sé
khién cho 40% tong dién tich DBSCL bi ngéap nudc. Viéc
nudc bién dang, xam man sé khién cho 45% dién tich ving
DBSCL bi nhiém m&n vao ndm 2030.

DICH BENH GIA TANG, ANH HUGNG PEN TANG TRUGNG TOAN CAU VA VIET NAM

Trong ndm qua, dich Covid-19 xuat hién va dién bién phurc
tap, anh hudng nghiém trong dén tat ca cac qudc gia trén
thé gidi. Nén kinh té Viét Nam c6 do md 16n, hdi nhap quéc
t€ ngay cang sau rong nén chiu nhiéu tac dong tiéu cuc
culia dich bénh trong céc Iinh vuc kinh té - xa hoi. Cac hoat
ddng san xuat, cung Ung va luu chuyén thuong mai, hang
khong, du lich, lao dong va viéc lam bi dinh tré, gidn doan
do anh hudng cua dich bénh. Doanh nghiép la doi tugng
chiu anh hudng ndng né, nhiéu doanh nghiép phai tam
ngung hoat déng hoadc pha san, giai thé, thu hep quy mo
san xuat kinh doanh.

Su dut gay cua khong it hoat dong kinh té dua trén nén
tang truyén thdng budc cac co quan, doanh nghiép Viét
Nam phai manh dan han trong nghién ctru, ('ng dung nén
tang sO hoa trong cac hoat dong quan ly, san xuat - kinh
doanh.

Thé gidi dang ching kién nhifng chuyén bién nhanh nhu
vl bdo cua cudc Cach mang Cong nghiép 4.0. CMCN 4.0
xuat phat tir dot pha trén nhiéu Iinh vuc, trong do cd lan
séng s hoa cla Iinh vuc san xuat. Nhan thic dugc tam
quan trong do, nhiéu nudc da quan tdm va cu thé hoda
c4c uu tién phat trién kinh t€ s6. Dac biét, boi canh dai
dich COVID-19 cang khién Chinh pht va cdng dong doanh
nghiép Viét Nam quan tam dén kinh té s6 nhiéu hon.

Mac du bi anh hudng ndng né cla dai dich, doanh nghiép
Viét Nam van cé thé thay dugc nhitng co hdi dé phat trién
vacaithiénnang luc. Viéc day Iui dude dich bénh gitip nudce
ta trd thanh dia chi tin cay cla cac nha dau tu nudc ngoai,
diém dén tiém nang, an toan cho su phan bo lai dong von
dau tu trén thé gidi, dac biét 1a xu hudng chuyén dich nha
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may san xuat ra khaéi Trung Qudc clia céc tap doan trén thé
gidi. Vdi luc lugng lao dong déng dao va gia nhan cong re,
cd sd ha tang kha tot, vi tri dia ly gan Trung Quac, Viét Nam
s& dugc cac tap doan cé nhu cau dich chuyén ngay cang
chuy han. Giai doan bi dnh hudng cua dich Covid-19 cling
la cd hoi dé cac doanh nghiép kiém ching lai stic chiu
dung va kha nang thich nghi vgi tinh hinh mdi; tu danh gia
vé thuc trang san xuét kinh doanh, diém manh, diém yéu
va Igi thé canh tranh, trén cd sa doé cai tién mo6 hinh san
xudat kinh doanh theo hudng hiéu qua va bén virng.

Trong trang thai "Binh thugng mdi”, Bao Viét da chuan bi
cho minh mét tdm thé chu dong, linh hoat, khéng ngiing
hoc hai, van dung, sang tao, d6i mdi cach thdc quan tri
diéu hanh, tdng cudng chuyén doi so, thay vi bo hep trong
nhing 16i di truyén thong, Bao Viét da don dau va lam chu
cébng nghé, tham gia thé gidi phéng dé thich Ung trudc
nhifng thay déi trong trang thai mdi dé khéng ngling tang
trudng va phat trién bén virng.
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POI VGI CAC THACH THU'C TU BIEN DOI KHi HAU

Bién d&i khi hdu tdc déng gidn tiép én stc khde con ngudi théng qua ngudn gdy bénh,

l&dm t&ng khd nd&ng bung phdt va lan truyén cdc bénh dich, gay ra cdc rdiro tir géi bdo hiém

y t& v&1 bdo hiém sic khde clia Bdo Viét. Cdc rii ro vé con ngudi, tai sdn ciing adnh hudng tdi

Bdo Viét v3i cdc chi phi bbi thudng gia tang.
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Nhirng thiét hai cta bién déi khi hau
d6i vdi nén kinh té clia quéc gia gay
ra rdi ro cho hoat dong kinh doanh
cla Bao Viét xét 3 khia canh thu
nhap cla ngudi dan giam va céc uu
tién danh cho bao hiém cdé thé dugc
thay thé cho nhitng nguy cg khéac
cap bach han clia khach hang nham
phuc vu cho cac muc tiéu ngan han.

Viéc thich nghi va ing phd vdi bién
doi khi hau la van dé mang tinh
toan cau nhung day cling co thé la
cd hoi néu biét khai thac, tan dung.
Bao Viét nhin nhan trach nhiém cua
minh trong viéc chung tay giai quyét
céc thach thlrc thong qua viéc phat
trién cac san pham chuyén biét nhu
One-storm - bao hiém bao nhiét ddi,
bao hiém nong nghiép, bdo hiém cay
la... g6p phan giam nhe thiét hai va
h&u qua cuia bién déi khi hau.

pOI VGI CAC THACH THUC TU DICH BENH GIA TANG

Trude tinh hinh dién bién phdc tap va khé ludng cla
Covid-19, Bdo Viét da co cac chinh sach déc biét danh cho
khach hang tham gia san pham bao hiém nhu: Chi tra chi
phiy té cho céc khach hang tham gia bao hiém sirc khoe bi
nhiém Covid-19, gidm phi bdo hiém 15% doi vdi san pham
Bdo Viét An Gia, Bao Viét Intercare. Cac quyén Igi dugc chi
trd bao gom chi phi xét nghiém, chi phi diéu tri, chi phi trg
cap nam vién noi tru, gidi quyét quyén Igi bao hiém trong
trudng hop Ngudi duge bao hiém tf vong do Covid-19.

DE ho trg khach hang thdm kham sic khoe, Bao hiém Bao
Viét da thuc day hdp tac cung cédc doanh nghiép I6n vé
cong nghé bao hiém so uy tin, trong do co Tap doan Hitachi
trién khai tinh nang “Sutic khoe la vang” trén Baoviet Direct
- ’ng dung nén tang céng nghé tri thong minh nhan tao
(Al) - phéan tich céc chi s6, thdi quen sinh hoat, cac chi s
xét nghiém, tién st bénh da co6 dé dua ra danh gia céc rui
ro suic khoe tiém an... Bong thai trién khai dich vu tu van
stfc khoe truc tuyén ng dung BaoViet Mydoctor tich hdp
trén website https://baovietonline.com.vn/; khach hang sé
dugc két n6i tham kham vdi hé théng bac st da khoa, bac
si chuyén khoa hang dau tai Viét Nam thong qua video call
truc ti€p, dé dang nhan tu' van va ké don truc tuyén moildc
moi Nai.

Bén canh d6, nhdm dap Ung nhu cdu gia tang bao vé va
cham séc y t€, dac biét trong boi canh céc rui ro dang gia
tang nhu hién nay, Bao Viét Nhan tho di trién khai giai
phap tai chinh mdi "An Khang Hanh Phuc”, bao vé tron ddi
va toan dién trudc céc rui ro trong cudc séng, dac biét bao
vé bénh ung thu ngay tU giai doan dau, dot quy, nhoi mau
cd tim va céc quyén Igi chadm sdc y té vu viét.

Trong trang thai "Binh thudng mdi”, Bao Viét tdng cudng
chuyén déi s6 thong qua cong tac sd hoa cac quy trinh
cla Bao Viét nhu quy trinh boi thudng, quy trinh quan ly
tg trinh, cong van... tién téi mot Bao Viét "Paperless”. Dong
thai, Bao Viét tap trung nang cao trai nghiém khach hang,
dai ly b&ng céach trién khai cac chuang trinh khach hang
than thiét (Loyalty), cung cap thém nhiing cong cu ban
hang danh cho daily, tdng tinh tuong tac trén cac nén tang
mai (MyAP, BaoViet Digital Platform); Bay manh trién khai
cac san pham mdi trén nén thuong mai dién ti nhu Life
Care, Flight Delay, Bao hiém thiét bi dién ti, Bao hiém xe
may, 0 t6... cling nhu thiic day hdp tac véi cac cong ty cong
nghé tai chinh (fintech) va trung gian thanh todn trong
viéc xay dung hé sinh thai dich vu tai chinh bao hiém.
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- ANH HUGNG PEN CHIEN LUGC CUA BAO VIET

CO HOI LGN DE PHAT TRIEN BEN VUNG

La mot trong nhirng Tap doan Tai chinh
- Bao hiém hang dau Viét Nam, Bao Viét
nhan thire ré vai tro khong chi 1a dau tau
kinh té& ma con la doanh nghiép tién phong
trong viéc tuyén bo va hién thuc héa Chién
Iugc Phat trién bén virng bang cac hanh
ddéng cu thé trong viéc ra quyét dinh kinh
doanh, dam bao tang trudng hiéu qua vé
kinh té, bao vé moi truéng, gop phan bao
dam su binh an, thinh vugng cta cdng
dong trén cd s6 ndm bat cac xu hudng
quéc té vé phat trién bén virng va dén dau
cdac cd hoi trén thi trudng.

Kinh t€ tuan hoan, hiéu moét cach don gian
| bién rac thai dau ra clia nganh nay thanh
nguodn tai nguyén dau vao clda nganh khac
hay tuan hoan trong noi tai ban than ctia mot
doanh nghiép. Kinh t€ tuan hoan mét phan
gop phan gia tang gia tri cho doanh nghiép,
gidm khai thac tai nguyén, gidm chi phi x(r ly
chat thai, gidm thiéu 6 nhiém maoi trudng.

Hoan thanh céac Muc tiéu Toan cau md ra ca
hoi thi trudng tri gia it nhat 12 nghin ty USD
dudc Uy ban Kinh doanh va Phat trién bén
vifng khao sét, chiém khoang 60% gié tri cua
nén kinh té€ thuc va co vai tro rat quan trong
trong viéc thuc hién cdc Muc tiéu Toan cau. Dé
nam bat dugc tat ca cac cd hoi, doanh nghiép
can phai theo dudi su phat trién bén ving vé
xd hoi va mbi trudng mot cach manh mé va rd
rang nhu cach ho theo dudi thi phan va gia tri
c0 doéng. Cang nhiéu doanh nghiép tham gia
trong qua trinh nay ngay tu bay gid, ching ta
sé cung nhau trd thanh mét luc lugng hung
manh va sém dat dudc nhifrng muc tiéu phat
trién bén virng Bao Viét nhin nhan qua trinh
xay dung nén kinh té tuan hoan doi hoi cong
nghé va kha nang doéi mdi nham tai sir dung
cac nguodn luc hiéu qua, khdng chi tét cho moi
trudng ma con nang cao nang luc canh tranh
cladoanh nghiép. Do vay, doanh nghiép déng
vai tro quan trong trong viéc chung tay cling
Chinh phtiva céc cd quan hitu quan nang cao
nhan thirc clia cong dong dé khai thac va tai
st dung nguon tai nguyén hgp ly.

78 BAO CAO TICH HOP BVH 2021
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Trong bdi canh hién nay, viéc chuyén doi ti kinh t€ thang sang kinh té
tuan hoan 1a thiét yéu ddi vdi tat ca cac qudc gia trén thé gidi, khong
ngoai trr Viét Nam. Bén ly do chinh ma bat budc dién ra su chuyén doi
nay bao gom:

| nay ngay cang can kiét, dac biét doi vdi nguon tai nguyén khoang san,

Su gia tang nhu cau vé nguyén liéu tho, trong khi ngudn nguyén liéu
w4

nguodn tai nguyén khong thé tai tao dugc.

-~ Tac dong dén su bién doi khi hau (phat thai cac khi nha kinh, dac biét
iw la CO,) lam gia tdng qud trinh bién déi khi hau cuc doan, gay nén céc

=4 hau qua cuc ky nghiém trong.

| nudc khac vé nguyén liéu thé. Su phu thudc nay dan dén céng thang

Su phu thudc vao cac nudc khac, dac biét cac quéc gia phu thudc
4 vé chinh tri toan cau;

Su chuyén do6i sang nén kinh t€ tuan hoan véi muc tiéu s dung nang
\ee? lUgngbén viing sélam giam qué trinh bién doi khi hau;

\ Tao ra céc cd hoi kinh t€, dac biét déi vdi doanh nghiép va khoa hoc
=2/ trong Iinh vuc viéc d6i mdi, thiét k€, tai ché va sang tao.

Kinh té tuan hoan ciing dugc cac doanh nghiép ngay cang quan tam.
Céac d6 thi phat trién theo hudng thong minh hon, giam 6 nhiém moi
truong, tiét kiém dién nudc sé kich thich lan song dau tu cho nhiéu loai
hinh céng nghé mdi nhu proptech (cong nghé bat dong san), fintech
(cdng nghé tai chinh), ndng lugng, di chuyén thong minh hay nhiéu
dich vu khac.

Bao Viét hiéu rang dé xay dung nén mot tuang lai tét dep, can su nd luc
cUa tat ca chung t6i tr ngay hém nay, trong dé doanh nghiép dong vai
tro nhu mot nhan o tich cuc trong viéc hién thuc hoa tuong lai nay. Va
dé lam dudc, chiing t6i cling can xay dung 10 trinh cu thé nham bu dép
lai nhifng thi€u hut vé ngudn luc tai nguyén ma con ngudi d& khai thac
gué muc trong qué khi va trong hién tai.

2

HOME

TRACH NHIEM
XA HI

il

TANG TRUGNG
KINH TE

Bdo Viét luén gdn lién Téng trudng kinh té

v3i Bdo vé moi trudng va Trdach nhiém xa hoi -
ba yéu té déng vai tré nén tdng cho théanh céng
|Gu dai ctua Bdo Viét.

Bdo Viét hiéu rang dé xay dung nén mét tuang lai tot dep,
cdn su nd luc cla tat cd chung ta tir ngay hém nay,

trong dé doanh nghiép déng vai tréo nhu mdét nhén té tich cuc
trong viéc hién thuc héa tuang lai nay.
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BAO VIET PONG HANH CUNG V|§T NAM
TRONG THUC HIEN MUC TIEU CUA HOI NGHI COP26

THONG QUA HIEP udc
KHIHAU GLASGOW

CAM KET

QUAN TRONG

Tai HOi nghi Lién hgp qudc vé bién doi khi hau (COP) 1a hoi nghi thudng nién
t6 churc trong khudn khd Cong udc khung Lién hgp qudc vé bién déi khi hau
(UNFCCC) nham danh gid qua trinh duong dau vai bién doi khi hau, Viét Nam da
c6 nhirng cam két manh mé cung gan 150 qudc gia cam két dua mic phat thai
rong vé “0" vao nam 2050. Viéc thuc hién cac cam két tai COP26, dac biétlacam
két dua murc phat thai rong vé "0" vao gilra thé ky la xu thé tat yéu, khong thé
dao ngudgc; viéc trién khai thuc hién kip thai cac cam két nay sé mang lai lgi ich
I6n va lau dai cho dat nudc.

Bao Viét hiéu rang cong dong doanh nghiép cé thé ddng mot vai tro quyét dinh
trong viéc thuc day hanh dong khi hau, ca bang cach giam phat thai trong céc
hoat déng ctia chinh minh va bang cach phat trién va iing dung cong nghé mdi
co thé gilp giam hay ngan ngtra phat thai. Trong nam 2021, dé chui dong thich
Ung va hién thuc hda cam két thanh hanh dong trong viéc (fng dung cong nghé
nham giam phat thai trong hoat dong kinh doanh, Bao Viét da da tap trung xay
dung Hé sinh théi s6, mang lai gia tri tdng thém cho khach hang bang céch toi
uu hda dif liéu va quy trinh 1am viéc tir cac bo phan, cong cu, hé théng noi bo,
cling nhu véi khach hang, nha cung cép va daoi tac bén ngoai. V&i nhifng hanh
doéng cu thé, Bao Viét dang phat trién va hoan thién Hé sinh théai s6 cla riéng
minh bang cach tan dung céc giai phap cong nghé, tai nguyén sé dé tich hap
cac san pham va dich vu vao cung moét nén tang tir do gilp Bao Viét md rong
quy mo kinh doanh, tang Igi thé canh tranh va dam bao giam thiéu céc tac dong
dén méi truong.

cr Bdo Viét da trién khai mét loat cdc gidi phdp déng bd dé nang cao trdi nghiém cla

khdch hang, dai ly va tu van vién trén co s hodn thién nang cdp hé théng core, két néi lién

théng gitra cdc hé théng trong ndi bd va tdng cudng hop tdc vaéi cdc dbi tde cdng nghé, déi

tdc thanh todn, cdc hé sinh thdi khdc dé hinh thanh mét hé sinh thai sé hoan chinh cho Tap

dodn Bdo Viét.
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GAN KET MUC TIEU TOAN CAU VE PHAT TRIEN BEN VUNG

(SDGS)

TRONG HOAT DONG CUA DOANH NGHIEP

Muc tiéu toan cau
vé phat trién bén virng véi

ci{a Lién Hgp quéc Muc tiéu | Chi tiéu dudc cu thé hoa
dén nam 2030 gom:

cr Hudng Ung IGi kéu goi tai Hoi nghi Thudng dinh
Lién Hop qudc vé Phdt trién bén virng théng qua
Chuong trinh nghi su 2030 vd&i trong tédm Ia cdc Muc
tiéu Phdt trién bén viing cho giai doan 2015 - 2030,
theo dé cdc doanh nghiép trén toan thé gidi ducc kéu
goi ddanh gid tdc déng cla minh, ddt ra nhitng muc
tiéu tham vong vai quyét tdm manh mé vda coéng bé

két qud thuc hién mét cdch minh bach.
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Can c’ theo néi dung cu thé cua 17 muc
tiéu phat trién bén vifng cla Lién Hgp quadc,
Bao Viét da phan tich, lua chon va tich hgp
cac muc tiéu phat trién bén vitng trong dinh
hudng chién lugc phat trién bén virng dén
nam 2025 cla doanh nghiép. D€ diéu chinh
hoat dong kinh doanh phu hgp vdéi Muc tiéu
phat trién bén vifng toan cau, Bao Viét khong
chi 1ong ghép cac muc tiéu vao qua trinh 1ap
k& hoach chién ludc, phat trién kinh doanh
ma con vao moi khia canh trong hoat dong
cla doanh nghiép. Viéc ap dung mét phuong
phéap tich hgp toan dién nay sé md rong tam
nhin chién lugc cta doanh nghiép, thic day
cac quyét dinh va céc hoat dong cuia doanh
nghiép vdi ky vong mang lai Igi ich trong dai
han cho cac bén lién quan.
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CHIEN LUGC PHAT TRIEN BEN VONG
cUA BAo VIET

CAM KET TU HOI PONG QUAN TRI VA BAN DIEU HANH

cr Chién lugc phdt trién clia doanh nghiép gdn  Tai cac cude hop nay, Téng Giam ddc, cac Uy ban
truc thuéc HBQT va céc can bd quan ly bado céo
) vé céc van dé trong tam lién quan dén kinh té -
Tai Bdo Viét, viéc dinh hudng va cam két thuc hién xa hoi - mdi trudng anh hudng dén hoat dong cla
cdc muc tiéu phdt trién bén vimng, cling nhu viéc  doanhnghiép. HDQT sé xem xét va co nhifng danh
gia, dinh hudng doi véi hoat dong san xuat kinh
doanh, bao gdm: danh gia tinh hinh kinh té€ xa hoi
hoat déng kinh doanh nhén dugc su déng thudn dé c6 nhirng su thay déi chién lugc kinh doanh
hdp ly chi dao séat sao viéc thuc hién k& hoach kinh
doanh va thuc hién céc Nghi quyét clia PHDBCD
thudng nién; trién khai thuc hién cac chuang trinh
an sinh x& hoi. Téng Giam doc trién khai thuc hién
theo Nghi quyét ctia hdgT dudc ban hanh sau céc

lién v&i su cam két va quyét dinh clia Ban l&nh dao.

PINH HUGNG CHIEN LUGC PHAT TRIEN BEN VUNG
CUA BAO VIET TRONG TRUNG VA DAI HAN

gdn két cdc muc tiéu phdt trién bén viing trong

Ll‘Nh(im dién cdc anh hudng va co hdi tir xu hudng phat trién bén viing trong trung va dai ti cdp HOi déng Quan tri, Ban Didu hanh, 1&anh dao

han, Bdo Viét d& gdn két cdc muc tiéu todn cdu vé phat trién bén viing cla Lién Hgp quéc quan Iy cdp trung dén cdn bd nhan vién.

trong qud trinh xdy dung chién lugc phdt trién d&n ndm 2020 vé tdm nhin dén n&dm 2025 trén

c0 s8 ddnh gid cdc hoat déng dé trién khai va phan tich cdc tac déng déi véi Bdo Viét.
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Viéc thuc hién muc tiéu kinh té dudc két hap vdi
thuc hién cac muc tiéu khac vé mat xd hoi va moi
trudng nhdm dam bao su can bang gitra Igi ich
cUa cac bén lién quan téi hoat dong trong hién tai
va tuang lai nham dam bao thuc hién chién lugc
phat trién dai han va bén vifng clia Bao Viét.

‘ BAO CAO TICH HOP BVH 2021

CHU DONG THICH UNG

Bao Viét luon gan lién tang trudng kinh té vdi
bao vé moi trudng va trach nhiém xa hoi -
ba y€u t6 déng vai trdo nén tang cho thanh cong
lau dai ctia Bao Viét. Trong do, muc tiéu kinh té la
muc tiéu quan trong nhat ctia Bao Viét vi viéc thuc
hién muc tiéu nay la diéu kién can dé thuc hién
cac muc tiéu xa hoi, moi truang.

GIOI THIEU TONG QUAN

HIEN THUC HOA CHIEN LUGC THONG QUA CAC
CHi TIEU PANH GIA HIEU QUA

Bao Viét cong bo dinh hudng phat trién bén viing
trong chién lugc phat trién cta Bao Viét vai su
cam két cla Ladnh dao cdp cao vé viéc dam bao
thuc hién 3 muc tiéu kinh té€ - xa hoi va mai trudng.
Dinh hudng chién lugc nay dudc hién thuc hoa
thong qua viéc xay dung muc tiéu cu thé cho tirng
Trung tdm/Ban chic ndng va dan vi thanh vién.
Céc muc tiéu nay dudc lugng hoa theo chi tiéu
danh gia hiéu qua (KPIs), trong d6 bao gdm céc chi
tiéu tai chinh (kinh t€) va phi tai chinh (mdi trudng
va x& hoi). Tai mdi dan vi, dinh hudng chién ludc,
k& hoach hanh dong, muc tiéu phat trién cta don
vi dudc pho bién, thong nhat tdi can bo nhan vién
thong qua cac cudc hop trién khai nhiém vu kinh
doanh, hop hoi nghi ngudi lao dong, cac khoa dao
tao, pho bién tdi toan thé can bo.

THEO DOI VA CHi PAO CAC VAN DE LIEN QUAN
DEN PHAT TRIEN BEN VUNG

HO6i dong quan tri Tap doan Bao Viét duy tri viéc
hop dinh ky méi quy mét 1an nhdm ban bac, trao
déi, thong nhat va kip thai dua ra céc chi dao trong
diéu hanh hoat dong kinh doanh cla Tap doan.

J

cudc hop.

HDQT gidm sét viéc trién khai chién Iudc clia Bao
Viét, trong do bao gdm chién lugc phat trién bén
vifng. HBQT c6 trach nhiém phé duyét chu truong
thuc hién va phé chuan céc béo céo tai chinh da
dudgc kiém toan va gl dén Ban Kiém soat dé tham
dinh trudc khi trinh dhdCd xem xét thdng qua 1an
cubi. hoi dong quan tri giao Ban diéu hanh va Bo
phan chiu trach nhiém vé phat trién bén viing
chuan bi, xay dung néi dung phu hgp vai chuan
muc qudc té vé phat trién bén virng va phu hap vdi
phap luat, thong |1 va diéu kién Viét Nam.

Bao Viét cling cUr dai dién tham gia Ban Diéu hanh
Hoi dong Doanh nghiép vi su phat trién bén vitng
Viét Nam (VBCSD) nhiém ky 2020-2022, qua dé
Bdo Viét co cd hoi cap nhat cac xu hudng mdi vé
phét trién bén virng dé gan két trong chién lugc
va hoat dong kinh doanh hiéu qua han, dong thoi
cam két sé chung tay cung Ban Diéu hanh VBCSD
trong cac hoat dong thudng nién vé phat trién bén
v{fng nham thuc day kinh doanh theo huéng phat
trién bén virng; Thidc day nhan réng ap dung bo
chi s6 bén viing trong cdng dong doanh nghiép
Viét Nam.

Bén canh do, Bao Viét cling thanh lap To thudng
truc vé phat trién bén vifng gém 45 thanh vién,
trong dé Ban chi dao bao gom Chu tich Hoi dong
Quan tri, Tong Gidm déc va Lanh dao cac Ban chirc
nang/ Kiém tra - Kiém toan ndi bo, trong dé co su
phan quyén ro rang cho cac thanh vién doi vai
tUng nhém muc tiéu can cU trén 17 muc tiéu phat
trién bén virng cua Lién Hgp qudc va cac linh vuc
ma Bao Viét co thé tdc dong I6n nhat khi trién khai
cac muc tiéu dé.
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CHIEN LUGC PHAT TRIEN BEN VUNG
CUABAOVIET

GIAI PHAP PHAT TRIEN BEN VUNG
NGAN - TRUNG VA DAIHAN

Ll’Trong qud trinh dinh hinh cdc c¢o héi thi trudng do cdc Muc tiéu Todn cau vé

phdt trién bén virng mang lai trén nén tdng cdc triét ly kinh doanh dua trén:

VIEG LAM BANG TIEY DONG

et 125
~a
|
TUAN HOAN - e L ) )

(circular economy)

SU CHIA SE

(shared value)

r

DICH VU TINH (*;N' i v, : 1 . " o Girvi tri hang dau trén thi trudng bao hiém;
(Smart service) NP PN o N .
Biar - e » Dam bao chinh sach chi tra co tUc déu dan, toi thieu 50% Igi nhuan sau thué

DU LIEU LON

(Big data) « Chién lugc dau tu than trong dam bao an toan tai san trén nguyén tac vén dau tu phan bé theo

NGKN HAN hiéu qua va kha ndng sinh Idi clia cac don vi.
DAU TU CO TRACH NHIEM

) CA (2021-2022) « Trién khai nguyén tac dau tu cé trach nhiém trong cac du an dau tu,
(Responsible investment)

« M0 rong hoat dong kinh doanh, dong gdp cho kinh té dia phuong, tao cong an viéc lam cho
nguci dan dia phuang tai céc dia ban Bao Viét dang hoat dong.

Bdo Viét hiéu réng thuc hién thanh céng cdc Muc tiéu Todin cdu Ia chia khéa ma ra + Bay manh mo hinh sén pham tai chinh - bao hiém tich hgp, thic day tiéu dung c6 trach nhiém.
cdnh clra t&i phdt trién kinh doanh 1au dai.

« Tang cudng chuyén doi sb trén nén tang cong nghé hién dai, ndng cao chéat lugng dich vu

DEé diéu chinh hoat déng kinh doanh phu hgp vdi Muc
tiéu phat trién bén virng toan cau, Bao Viét khong chi long
ghép cac muc tiéu vao qua trinh 1ap ké hoach chién lugc,
déi mdi phat trién kinh doanh ma con vao moi khia canh
trong hoat dong cua doanh nghiép, tir dau tu, van hanh
hoat dong dén marketing, truyén thong thudng hiéu,

quan ly va phat trién nguon nhan luc... Viéc ap dung mot
phudng phép tich hgp toan dién nay s& md rong tam nhin
chién lugc cua doanh nghiép, thic day cac quyét dinh va
céc hoat dong dau tu vdi ky vong mang lai Igi ich trong dai
han khi xu hudng phat trién bén vifng trd thanh xu hudéng
tat yéu va budc vao chu ky tang toc.

Cin cuf theo ndi dung cu thé ctia 17 muc tiéu phat trién bén virng ctia Lién Hgp quéc, Bao Viét da phan tich, lva chon
va tich hgp cdc muc tiéu phat trién bén virng trong dinh hudng chién Iugc phat trién bén virng dén ndm 2025 cua

doanh nghiép bao gom:
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P
=

S KINHTE

VIEC LAM DANG 1 TIEU DUNG
HOANG & TANG & SAN XUAT
TRUGNG KINH TE €O TRACH NHIEM
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(2022- 2025)

GIOI THIEU TONG QUAN

khach hang hé trg nang cao hiéu qua kinh doanh.

Phat trién gdi san pham dich vu tai chinh - bdo hiém mdi dam bao Igi ich cho nha dau tu, khach
hang, cong dong.

Tang trudng doanh thu va Igi nhuén; ty suat Igi nhuén sau thué dat trén 8%, dam bao quyén Igi
c0 tlc cho co déng theo cam két.

Quan ly rui ro, kiém soat chi phi, ndng cao hiéu qua kinh doanh.

Dong gdp vao ngan sach nha nudc thong qua ndp thué va co tic, déng gdp gian ti€p cho viéc
thuc hién cdc muc tiéu an sinh xa hoi ctia Chinh phu.

Duy tri vi tri hang dau trong viéc tai dau tu tra lai nén kinh té t& ngudn phi bdo hiém .

Hoan thién Hé sinh thai sd bang cach tan dung céc giai phap cong nghé, tai nguyén sé dé tich
hap céc san pham va dich vu vao cung mot nén tang

Chu trong ddy manh da dang hdéa san pham dich vu tai chinh, dén dau nhu cau thi trudng

Trién khai (ng dung Al trong bai todn nhan dién quang hoc - OCR nham tu dong hoa mot s
quy trinh tir d6 ndng cao ndng suat lao dong; trién khai eKYC (dinh dang khach hang dién tl);

Tap trung phat trién cac linh vuc kinh doanh cot 16i 1a bdo hiém - dau tu - tai chinh - ngan hang.
Day manh hdp luc, ban chéo, ndng cao ndng luc canh tranh.

Trién khai Bdo hiém huu tri tu nguyén; bao hiém chuyén biét cho bénh hiém nghéo, day manh
bdo hiém vi mé cho ngudi thu nhap thap.
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CHIEN LUGC PHAT TRIEN BEN VUNG
CUABAOVIET
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Thu hep khoadng céch giau ngheo gitra thanh thi va ndng thén thong qua viéc dau tu tai cac dia
ban kho khén, tap trung cho céac huyén ngheo vung cao.

HO trg cac diéu kién séng cd ban cho ngudi dan vung khé khan nham giup ho tép trung lao
doéng san xuat dé nudi séng ban than va gia dinh t6t han.

Dau tu phat trién cac goi san pham bao hiém vi md va san phadm dap ng cac nhu ciu bao vé
cho khach hang théng qua goi san phdm da dang véi tinh ndng vu viét, linh hoat.

Xay dung ngudn nhan luc co trinh dé chuyén mon cao, hap ly vé ca cdu, co kha nang ti€p can
vdi cac phuong phap, ky nang quan ly hién dai, tién tién.

Dau tu cho cong tac gido duc, phat trién thé hé tré, gop phan xay dung thé hé tri thirc tuong lai
cla dat nudc.

Thu hep khodng céach giau ngheo gitfa thanh thi va nong thon;

DAu tu ho trg cac huyén ngheéo xay dung cd sd ha tang, tiing budc dem lai diéu kién séng tét va
cudc séng khoe manh han cho ngudi dan;

Dam bao Igi ich va moi trudng lam viéc cho ngudi lao dong, nang cao chat lugng cudc séng va
thu nhép cho tu van vién dé tang su gan bo lau dai;

Dau tu nang cao chéat lugng gido duc, phat trién thé hé tré, hd trg cong tac khuyén hoc.

Trién khai cac hoat dong xda nghéo, dau tu xay thém cac nha ban trd dan nudi, tramy té€, trudng
hoc tai cac dia phucng kho khan;

T6 chifc cac chuong trinh mang thong diép “He for She” - Nam gidi vi Phu nir tai céng s nham
nang cao nhan thirc vé binh dang gidi va quyén phu nir

Danh ngén séch 1% Igi nhuan sau thué cho cac hoat dong cong dong khac nhu dau tu cho thé
hé tré, khac phuc hau qua thién tai va tri &n anh hung liét sy;

Dau tu cho cong tac dao tao, phat trién ngudn nhan luc;
Hoan thién ca ché danh gia va tra luong theo hiéu qua;

Gan két ngudi lao dong trong céc hoat déng vi cdng dong thong qua té chifc cac su kién di bo
gay quy, mang hai dm tdi viing cao, trong céy xanh,...

GIOI THIEU TONG QUAN

NGAN HAN
(2021-2022)

DAI HAN
(2022- 2025)

J

CHIEN LUGC PHAT TRIEN HOAT BONG KINH DOANH QUAN TRI DOANH NGHIEP PHAT TRIEN BEN VUNG BAO CAO TAI CHINH

13 Haumoomcine | @ Honsim.conc Nang uong Pt cht i, Tuinthi
PHO VOI BIEN DOI BANG & THE CHE nuee
Khi HAU VONG MANH

Dau tu Ung dung céng nghé thong tin, nham sé hoa céc giao dich hoat dong, giam lugng gidy
thai ra moi trudng

SU dung nédng lugng hiéu qua tai cac toa nha van phong théng qua viéc st dung hap Iy, cé y
thirc cac ngudn nang lugng va tai nguyén thién nhién.

Tang cudng s dung cac san pham tai ché va sr dung céc thiét bi dudc dan nhan "xanh" Tao
su chuyén bién tiry thirc bao vé moi trudng dén viéc dong hanh cung Bao Viét trong céc hoat
déng vi moi trudng doi véi khach hang, déi tac va toan thé can bo nhan vién.

Thuc hién danh gia va lua chon nha cung cap can cUr trén cac cam két trach nhiém daéi véi xa
hoi va moi truong.

Ap dung cac nguyén tic dau tu co trach nhiém trong cac du &n dau tu, nhdm dam bdo thuc
hién chudi gia tri bén vifng cua Bao Viét.

Giam thiéu viéc s dung ngudn ndng lugng va tai nguyén thién nhién qua dé gép phan giam
thiéu cudng dé phat thai khi nha kinh;

Giam 10% lugng xdng va dién tiéu thu;

Xanh hoéa 16i séng va thuc day tiéu dung bén virng: ap dung 100% chi tiéu do ludng nang luong
va nudc tiéu thu trén toan hé thong;

Tiét kiém van phong pham, giam thiéu rac thai trong van phong lam viéc;
Giam t0i da lugng rac thai nhua trong sinh hoat van phong.

Giam thiéu cac hoat dong gy phét sinh chéat thai va 6 nhiém méi trudng, gop phan cai tao moi
trudng va suc khoe clia con ngudi.

S6 hda céc quy trinh va san pham hudng téi mot Bao Viét khong gidy ta (paperless)

Giam phat khi thai nha kinh théng qua giam tiéu thu ndng lugng céac toa nha van phong do Bao
Viét quan ly;

Thuc hién kiém soat hé thong x( ly chéat thai tai cac tda nha clia Bdo Viét - ddm bao dat cac tiéu
chuan moi trudng cho phép;

Thuc hién theo doi tiéu thu dién ndng va xang dau dinh ky hang thang;

Thay thé viéc st dung céc binh dun nudc néng cuc bd bang viéc sif dung céc trung tdm cap
nudc néng st dung dau D.O;

Tang ty 1€ ra soat va thoa thuan vé maoi trudng xa hoi véi nha cung cap va du én dau tu.
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THI TRUGNG CHUNG KHOAN TANG TRUGNG MANH ME
VE CHi SO, THANH KHOAN VA MUC VON HOA THI TRUGNG

Lan sang Covid-19 Nang kha nang Lan sang Covid-19 | S6 tai khoan G& bo gian cach,

lan thuc 3 giao dich Ién lan thuc 4 ma mdi ky luc Tai khoan chiing khoan maé mdi
& Hai Duong 800.000 Iénh dat 140.000 Gian cach ky luc dat 200.000 tai khoan
trong thang 6 X& hoi trong thang 11.

Bién chling m&i Omicron.

1.500,00

THI TRUGNG BAO HIEM TANG TRUGNG 2 CON SO

1.400,00
CAC CHI TIEU CHINH CUA THI TRUONG BAO HIEM NAM 2021 )
tang trudng 2 con sé
1.300,00
Tong doanh thu phi bao hiém 217.338 (BVT: %)
Téng tai san thi trudng bao hiém 710.002 222 22,0 22-25 120000

2=

Dau tu trd lai nén kinh té 577069 10
56 40 1100,00
Téng du phong nghiép vu bao hiém 455606 el 2020 2021e 2022
152484 - VNindex HNX Index 220
" A 8 _mn o 3 +19,34%
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S SSNSSNSNSNNS NSNS NNSSNNSNNSNSSNSSNNSSNNSNSSNNNSNSSSNNNSNNSSSaNS

. 49561 (R — —_— — SSSSSS8SSSSSSSSSSSSS8S88S8SS8S8SSSS8SSSS8S8SS8SSSSSS8S8S8888888¢€
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BAO CAO VA BANH GIA
CUA BAN BIEU HANH

an séng COVID-19 |an thu tu d& anh hudng nghiém trong dén tdng trudng
kinh t& Viét Nam, ddc biét trong quy 3/2021. Nam 2021, GDP Viét Nam tdang
trudng 2,51%- thdp hon muc 2,9% vao ndm 2020. Tuy nhién, Viét Nam dé
dat dugc nhiéu thanh tuu ddng ké trong chucng trinh tiém chiing. Su két hgp
gitra ddy manh tién dé tiém chlng vacxin, linh vuc s&n xudt phuc héi, chi tiéu

tiéu dung t&ng tré lai va chinh sdch tiép tuc hé trg ctia Nha nudc cé thé gilp
blc tranh chung clia ndm 2022 & tang trudng kinh t&€ manh mé hon. Géi kich
thich kinh té& s& cé khodn chi ddng ké phuc vu linh vuc vy té.

BAO CAO TICH HOP BVH 2021
CHU DONG THICH UNG

KINH TE Vi MO, THI TRUGNG TAI CHINH
BAO HIEM VIET NAM 2021

BAOVIET
DIRECT

DIEM SANG & THI TRUGNG
KINH TE VIMO TAI CHINH NAM 2021

1.

T6 chirc thanh céng dao hdi Dang,
Bau ci Quéc hoi, HDND, kién toan
nhéan sy lanh dao cac cap

Thi trudng chitng khoan bung nd

2.

6.

Kiém soat dich bénh
va tiém vaccine than téc

Piéu hanh chinh sach tién té
linh hoat, chti déng thich ‘ng
vdi Covid-19

Chuyén dai sé Viét Nam tang toc Nhiéu chinh sach hé trg Covid-19

alli

4.

Duy tri tdng trudng duang, phuc héi va phat trién kinh té

Q
1. L
ég\éh Kién toan nhan su'1anh dao céc cap, dudc ky vong déi mdi trong dudng 16i, chinh
sach; i'ng dung khoa hoc, cong nghé; doi mdi, sdng tao va trong dung nhan tai
T6 CHUC THANH CONG trong giai doan phat trién mdi ctia dat nudc.
PAI HOI PANG, BAU CU' QUOC HOI,
HDND, KIEN TOAN NHAN SU’ Dai hdi xac dinh muc tiéu phat trién dat nudc cho 5 nam, 10 nam tiép theo va
LANH DAO CAC CAP dua Viét Nam trd thanh nudc phat trién, thu nhép cao, theo dinh hudng x& hoi
chu nghia vao nam 2045.
YAN )
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. BAO CAO vaPANH GIA

' CUA BAN PIEU HANH

Nam 2021, nudc ta trai qua 2 dgt bung phat dich bénh COVID-19 kéo dai vdi bién
chdng Delta 18y lan nhanh han chdng ct nhiéu l1an va hét stic nguy hiém, khé
kiém sodt hon.

KIEM SOAT DICH BENH
VA TIEM VACCINE THAN TOC

Vi chién dich tiém vaccine than tdc, tif ché tiém vaccine rat thap, Viét Nam da
vugt 1én la mot trong cac nudc ¢ ty 1é bao phi vaccine cao nhat thé gidi.

) ) Our World
Share of people vaccinated against COVID-19, Mar 28, 2022

. Share of people with a complete initial protocol . Share of people only partly vaccinated
United Arab Emirates 99%
Portugal 95%
Cuba 94%
Chile 93%
Singapore 92%
China 88%
Canada 86%

Brazil

Italy

Vietnam
Japan
France
Thailand
United Kingdom
United States
Bangladesh
Germany
Iran
Indonesia
India

Turkey
Mexico

World

85%
84%
81%
81%
80%
79%
77%
77%
77%
76%.
75% |
71%
71%
68%
66%
64%

Pakistan 57%
Russia 55% :
Egypt 43% |
Ethiopia 21% |
Nigeria 10%

0% 20% 40% 60% 80%

Source: Official data collated by Our World in Data CCBY
Note: Alternative definitions of a full vaccination, e.g. having been infected with SARS-CoV-2 and having 1dose of a 2-dose protocol, are
ignored to maximize comparability between countries.

N&m 2021, nhiéu chinh sach an sinh ho trg ngudi lao dong va ngudi sir dung lao
dong, ngudi nhiém covid-19...d4 dudc Chinh pht, bd ban nganh va dia phudng
trién khai thuc hién nhu: Nghi dinh s6 52/2021/ND-CP vé gian hoan thug, tién

NHIEU CHINH SACH HO TRQ ' i ' ’ ten
COVID-19 thué dat; Nghi quyét 68/NQ-CP vé an sinh xa hoi; Nghi quyét 116/NQ-CP vé ho

trg ngudi lao dong; Nghi quyét s6 83/NQ-CP vé giam gia dién; Thong tu 03-
NHNN, sau do stra déi bdng Thong tu 14-NHNN vé co cau lai ng va gidm 1ai, phi...

5 gdi an sinh da dudc trién khai ho trg: goi ho trg 26.000 ty dong tir ngudn ngan
séch; géi hé trg 38.000 ty dong tlr quy bao hiém that nghiép. TPHCM chi hon
9.800 ty dong hé trg trong 3 dot.

94 BAO CAO TICH HOP BVH 2021
CHU DONG THICH UNG

— @l

DUY TRI TANG TRUGNG DUGNG,
PHUC HOI VA PHAT TRIEN
KINH TE

Tdng sé&n phdm trong nudc
nam 2021 udc tinh tdng

2,58

5. %

CHUYEN POI SO VIET NAM
TANG TOC

Nganh céng nghiép
cdéng nghé soViét Nam
c6 téc dd tdng trudng

19

GIOI THIEU TONG QUAN CHIEN LUQC PHAT TRIEN

TU gitra thang 10/2021, Chinh phi da ban hanh Nghi quyét 128/NQ-CP chuyén
sang trang thai thich &ing an toan, linh hoat, kiém soat hiéu qua dich COVID-19.

Tang trudng kinh t€ 3 thang cudi nam khdi sac, GDP quy IV udc tang 5,22% so
V@i cling ky nam trudc, cao haon toc do tang 4,61% cliia nam 2020. Pay la su dao
chiéu an tugng so vdi muc sut gidm cula quy trudc, dua toéng san pham trong
nudc nam 2021 udc tinh téng 2,58%.

Tang trudng GDP qua cac nam (%)

201 6,24
2012 | 5,25
2013 | 5,42
2014 | 5,98
2015 | 6,68
2016 | 6,21
2017 | 6,81
2018 | 7,08
2019 | 7,02
2020 | 2,91
2021 D [ 256 |
0 1 2 3 4 10

% @ M2 50, TUDIGITAL WORLD 2021

BUILDING THE DIGITAL WORLD. TOGETH

JBEF

N&m 2021 1a nam chuyén doi s6 tang téc manh mé vdi cac diém nhan la thuang
mai dién tl, dich vu céng va dich vu so...

Dai dich Covid-19, bén canh tdc dong tiéu cuc cling la tao “cu huych” thic day
su phat trién manh mé cua kinh té s6 Viét Nam. Mot trong nhirng diém nhan
nam 2021 la Viét Nam da xay dung dudc cad s dif liéu dan cu. Day la co sa dif
liéu quan trong dé phat trién chinh phd dién tdr, kinh té s6 va xa hoi so.
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. BAOCAO VADPANHGIA
' CUA BAN DPIEU HANH

Ty gia 6n dinh, 1ai suat gidm va duy tri & muc thap, gop phan hd trg doanh
nghiép. Trong nam 2021, trong boi canh dich bénh bung phat, gid ca hang hoa,

PIEU HANH CHINH SACH lam phat thé gidi tang, Ngan hang Nha nudc da thuc hién chinh sach tién té
TIEN TE LINH HOAT, CHU DONG chu doéng, linh hoat, bam sét dién bién thi trudng dé tang cudng 6n dinh vi mo
THICH UNG V31 COVID-19 va ho trg doanh nghiép. M3t bang 1ai sudt cho vay nam 2021tiép tuc gidm thém

0,81%/nam; trong do, 14i suat cho vay ngan han binh quan bang VND d6i vdi mot
s6 nganh, Ih vuc & muc 4,3%/nam, thap hon muc 14i suat cho vay ngan han toi
da theo quy dinh clia NHNN (4,5%/nam).

Trién khai hda dan dién tir - budc tién 16n vé chuyén doi so 16 ngan hang déng loat giam |i suat ho trg doanh nghiép
va hién dai hoa cong tac thué va ngudi dan bi anh hudng bai dich covid-19

Bung no thanh toan dién tr va chinh thic dp dung eKyc, My kh&ng dinh Viét Nam khong thao tdng tién té
Mobile money trong nam 2021

Thi trudng chiing khodn Viét Nam ghi nhan médt ndm 2021 tang trudng bung no
vé moi phuang dién, tf chi sé cho tdi thanh khoan, s6 lugng ngudi tham gia. Cac
ngudng 1.500 diém dugc chinh phuc va mang dén niém tin cho nhiéu ngudi bat
chap tdm ly tiéu cuc trude thong tin vé dai dich Covid-19 dién bién phirc tap,
trong dd ¢ bién chiing nguy hiém mdi Omicron 1ay lan & nhiéu nudc.

9 / BAQ CAO TICH HQP BVH 2021
/ CHU DONG THICH UNG

THI TRUGNG BAO HIEM:
VUGT THACH THUC COVID-19,
DUY TRi TANG TRUGNG 2 CON SO

Trong nam 2021, mdc du dich bénh COVID-19

. ) o i . ] Tong doanh thu phi bao hiém (%) Cd cau GDP nam 2021 (%)
dien bién phuc tap tac dong dang ké dén moi

mat dai séng kinh té - )fé hoi nhung thi trudng ToanTTBH ~ BHPNT  BHNT Cong nghié Dichva
bdo hiém nadm 2021 van duy tri dudc téc do ;xgsédt,mg 40,95
tdng trudng kha. Theo s6 liéu udc tinh cla s o 99.95 '
Hiép hoi Bao hiém Viét Nam, téng doanh thu R —
7 (a8 e 5 . R o o 16,7 16,6 18-21
phi bao hiém toan thi trudng nam 2021 tang P
. . . -1
trudng 16,6% so vai ndm 2020, trong do doanh 56 40
thu phi géc thi trudng bao hiém phi nhan tho
tang 4%; téng doanh thu phi thi trudng bao
hiém nhan tho tang 22%. 883 . 123
B - Thué trir Néng, lam nghiép
2020 2021e 2022f trg cap san pham &thuy san

Cac chi s6 cua nén kinh té:

Kim ngach xuat nhap khau (Ty USD) Thu hit FDI

@ Xuitkhdu @Nhapkhdu @CancanTM - T T \' T T T '\ '\ T T '\
-139% -216% 48% 367% -19%  10% 115%  38% 2%  45% -25%  92%
\ . \

e ® e s

So véi
nam trudc

2020 2021 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Can can thanh toan van duy tri trang thai thing du (Triéu USD)

@ Cancanvanglai @ Can can taichinh LOiva sai s6t —— Can cantong thé

15.000
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5.000
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-15.000
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21/.333

Téng doanh thu phi béo hiém toan thi trudng
(Ty déng)

. H/.880

Doanh thu phi bédo hiém géc phi nhan tho ném 2021
(Ty déng)

il

— T

159.458

Téng doanh thu phi béo hiém nhan tho ndm 2021
(Ty déng)

o THITRUGNG o

%Q‘ Trong ndm 2021, mdc du dich bénh
COVID-19 dién bién phic tap tdc déng
ddang ké dén moi mat ddi séng kinh té - x&

héi nhung thi trudng bdo hiém van duy tri
dugc téc dd tang trudng khd.

CHU DONG THICH UNG GIGI THIEU CHIEN LUGQC PHAT TRIEN HOAT DONG KINH DOANH QU )0 EP PHAT TRIEN BEN VUNG BAO CAO TAI CHINH



. BAO CAO VADANH GIA

' CUA BAN PIEU HANH

THI TRUGNG BAO HIEM

Theo s0 liéu udc tinh cla Hiép hoi Bao hiém Viét Nam nam 2021, téng doanh thu phi bao hiém toan thi trudng udc dat
217.338 ty dong, tang trudng 16,6% so vdi nam 2020, trong dé doanh thu phi bao hiém géc phi nhan tho udc dat 57.880 ty
dong, tang 4% so vdi nam 2020; tong doanh thu phibdo hiém nhan tho udc dat 159.458 ty dong, tang 22% so vdi nam 2020.

Cac chi tiéu chinh cua thi trudng bao hiém nidm 2021 (Ty dong)

Tong doanh thu phi bao hiém 217.338 LY

Tong tai san thi truong bao hiém 710.002 [RZELISA

Dau tu trd lai nén kinh té 577.069 [EZEFZYA

Tong du phong nghiép vu bao hiém 455.606 [EEZIEEA

Tong nguon von chd sé hitu

Chi trd quyén Igi bao hiém

B& Tai chinh da thuc hién céc giai
phép hd trg cho thi trudng bao hiém
trong thdi gian vira qua nhu: Ban
gian hoda ho sc boi thudng BH bat
budc TNDS chu XCG, dan BH online
c6 gia tri phap ly; Kéo dai chinh sach
ho trg BH ndng nghiép dén hét nam
2021; Gidm muc trich nbp QuYy bdo
vé ngudi dugc BH trong nam 2021 tu
0,15% xudng 0,05%; Cho phép t6 chirc
thi ching chi dai ly online; Thong tin

Thi trudng bao hiém phi nhan
tho nam 2021 tang trudng cham
lai, chi dat 4% so vGéi nam 2020,
la mic tang trudng thap nhat
trong nhiéu nam tré lai day.
Bao hiém Bao Viét (BHBV) tiép tuc
dirng s6 1 thi trudng vé doanh thu
phi bao hiém géc.

Nguén: Hiép héi
Bédo hiém Viét Nam
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152.484 +19,34%

49.561 +1,68%

Nguén: Hiép hoi Béo hiém Viét Nam, Cuc Quan ly, Giam s&t béo hiém.

thudng xuyén, kip thai dén cac DNBH
vé dinh hudng nghién cliu, xay dung
Luat Kinh doanh bao hiém stra doi...

Nam 2021, cdc DNBH chu dong cét
giam chi phi, b6 sung von diéu & dé
tang cudng néng luc tai chinh, dau tu
cho CNTT va chuyén doi s, md rong
cac kénh phan phoi, nhat la kénh
bancassurance va kénh online, da
dang céc kénh thu phi truc tuyén, gia

han thgi gian déng phi BH cho khach
hang, xay dung hé sinh thai s6, ing
dung CNTT trong huan luyén dao tao
daily...

Nhan thlc cla ngudi dan vé tam
quan trong ctiia BH da dudc nang 1én
dang ké trong giai doan dich bénh
COVID-19. Ngudi dan vi thé da chu
doéng han trong viéc tiép can va tham
gia BH.

N&m 2021, dai dich Covid-19 dién bién phutc tap han ndm 2020 va tac dong tiéu
cuc dén thi trudng bao hiém, nhat la bao hiém phi nhan tho. Nhiéu nghiép vu
bao hiém phi nhan tho chiu tac dong truc ti€p va rd nét cta Covid-19 nhu bao
hiém xe ca gidi, stic khoe, du lich, tin dung... dan dén tdng trudng toan thi trudng
BHPNT giam manh trong ndm 2021, thap nhat trong nhiéu nam trd lai day.

Tang trudng thi truéng BHPNT va cac nghiép vu ban Ié giam manh
©2019 ©2020 @202%e

18,7%

52% 4,0% 32% 27%

-6,3%

Thi truéng BHSK BH xe

2

HOME

Ma&c du tAng trudng dm (-7,7%), BHBV van gilf ngdi vuang vé thi phan doanh thu phi bao hiém gdc (dat 15,4% thi phan). Trong
khi do, PVItang trudng 12%, rut ngan khoang céch thi phan vdi BHBV. Top 5 chiing kién su ting trudng manh mé ctia MIC, nam
2021tang trudng dén 24,7%, vugt qua vi tri ctia PJICO dé vao Top 5.

Doanh thu phi bh goc theo DN Thi phan doanh thu phi bh géc
(Ty déng) (%)

Insurance 57880

BAOVIET 3 woos

BAO HIEM BAO VIET

2021e ’

GI0 VNG Vi TRI 50 1

T TR B M P AR THO

2020 2021e

@®BVBH @PVI @BaoMinh @PTI @MIC Céac doanh nghiép con lai

Nguén: Hiép héi Bdo hiém Viét Nam

Piém sang cula thij trudng

bao hiém phi nhan tho nam 2021
la ty & boi thudng cua

toan thi trudng giam dang ké

s0 vGi nam 2020, tir mirc 36,9%

Ty 1& boi thudng clia BHBV cd muc giam manh mé nhat trong Top 5, tU 54,7%
xuong 43,7%. Theo sau la PVIva MIC vdi muc giam lan luot tir 49,5% xudng 42,2%
va 29,8% xudng 25,3%. Trong khi dd ty & nay cia Bao Minh lai tang. PTI va binh
quan cac DN con lai co ty 1é boi thudng gidam nhe so vdi nam 2020.

Xxudng con Ty 1&€ b6i thuéng goc (%)
©2020 @202%e
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§ %

NSURTECH €1

ngc DNBH phi nhan tho tiép tuc Ung dung cdng nghé gia tang tién ich cho

khdch hang, nang cao trdi nghiém khdch hang, ddy manh cdc hinh thic phan phéi

sd&n phdm bdo hiém truc tuyén trong dé cé hop tdc véi cdc déi tdc.

BAO HIEM BAO VIET

¥ Sang kién ‘64
V/ bao hiém s6 clia nam}';

\j Shatots |J
V .
&‘.3& Viét Nam /é;}'
y insurance
* Awards 2021

TINH HANG "SUC KHOE LA VANG"
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N&m 2021, BHBV nhan giai thudng "Sang kién bao hiém so
clianam". BHBV trién khai i'ng dung BaoViet Mydoctor - tu
van suc khoe truc tuyén tich hgp trén web baovietonline.
com.vn. Trién khai tinh nang "Suc khoe la Vang" trén
Baoviet Direct ((ng dung cdng nghé Al phan tich cac chi
s0, thoi quen sinh hoat, chi s0 xét nghiém da co dé dua
ra danh gia céc rui ro sic khoe tiém an). Nang cap chat
lugng dich vu cham soc khach hang bang iing dung giam
dinh boi thuang s6 E-Claim. Trién khai san pham CI37, san
pham An Tam Vién Phi trén BVCare va vdi cac ngan hang.

PTI &ng dung c6ng nghé OCR vao céc hoat dong cap don
online théng qua app ban hang - PTI Seller; phan phoi san
pham TNDS xe cd gidi trén nén tang truc tuyén Break Field
VN; trién khai san pham Insurtech bao hiém trgi mua hgp
tadc véi NTUC Income (Singapore).

PVI trién khai bdo hiém TNDS bat budc clia chii XCG sé hda
trén nén tang thuong mai dién tlr Tiki. Bén canh do, con
hagp tac vdi ing dung dat xe Fclass, nén tang qua tang dién
tUr Got It...

MIC trién khai cong nghé boi thuang siéu téc Online qua
App (Ung dung cdng nghé Al va céng nghé OCR).

Téng DTP

Thi trudng bao hiém nhan tho duy tri da ting trudng cao trong béi (Ty VND)
canh dai dich Covid-19. Bao Viét Nhan tho (BVNT) tiép tuc dirng dau 159.458

vé tong doanh thu phi.

Theo s0 liéu udc tinh clia Hiép hoi Bao hiém Viét Nam, téng doanh thu
phi nhan tho nam 2021 dat 159.458 ty dong, tang trudng 22% so vdi ndm

2020.

BVNT ti€p tuc gilf vi tri s0 1 vé thi phan tdng doanh thu phi, dat 30.544
ty dong, thi phan chiém trén 19,2%, theo sau la Manulife (18,6%). Vdi toc
d6 tang trudng cao, Manulife duy tri vi tri s0 1 vé thi phan doanh thu KTM
trong nam 2021 (23,2%), Prudential ding thir 2 vdi 13,6% thi phan, BVNT
ding thr 3 véi 12,3% thi phan.

22%

130.557

2020 2021e
DTKTM Thi phan Téng DTP Thi phan DT KTM
(Ty VND) (%) (%)
y 49549
2020 2021e 2020 2021e 2020 202%e
@Bdo Vit @Pridential @Manulife @ Daiichi @ AIA Khac Nguén: Hiép héi Bdo hiém Viét Nam
Kénh dai ly tang cham lai trong khi kénh bancassurance buing né
Chinh séch gian cach x& hoi tai nhiéu tinh thanh trong Tang trudng DT KTM

nam 2021 khién céac dai ly bao hiém nhan tho gdp nhiéu
kho khan trong ti€p can khach hang. Kénh dai ly tiép tuc
tadng trudng cham lai (9T.2027, chi tdng 9,6%, gidm so vGi
muc tdng nam 2020 la 19,5%.

Trong khi d6, kénh bancassurance bung né tang trudng
vdi téc do tdng gan 64% (KTM) trong 9 thang 2021, gap
gan 3 1an so vdi muc tdng ctia ndm 2020 (27,3%). Manulife,
Prudential, Dai-i-chi la cac DNBH khai thac manh kénh
bancassurance. Nam 2021, Sun Life Viét Nam ky thda
thuan hdp tac 15 ndm vdi ngan hang ACB; BVNT ky hdp tac
toan dién véi PG Bank.

8
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kénh dai ly va kénh bancassurance
©2019 ©2020 @9T.2021
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Bancassurance Kénh dai ly (KTM)
Nguén: Hiép héi Bdo hiém Viét Nam
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THI TRUGNG BAO HIEM

Xu hu'éng 13i suat thap tiép dién trong ndm 2021 anh hudng dén hiéu qua dau tu ciia cdc DNBH nhan tho, cac DNBH
nhan tho chuyén dich cd cdu san pham sang cac dong san pham c6 do nhay cam it han véi bién dong lai suat.

N&m 2021, i sudt trung thau TPCP lién tuc giam va dang
@ muc thdp nhat 10 ndm qua. Lai suat huy dong 12 thang
ti€p tuc giam xudng muc thap nhat lich st, trung binh nam
2021 giam 1 diém phan trdm so vdi mdc trung binh cla
nam 2020. MGi trudng 1ai suat thap trong nam 2021 tiép
tuc gay ép luc 1én hiéu qua dau tu clia cdc DNBH, tang trich
lap du phong ciia cdc DNBH nhan tho.

BAOVIET & Life

R T

Tinh dén thang 9/2021, cé 33 san pham mdi ra mét, tap
trung chd yéu & dong san pham sdc khoe/td ky va lién
két dau tu. Trong do, san pham Unit linked bao gom 05
san pham mdi cla AIA (Iam mdi san pham hién hanh),
FWD, Generali, Manulife va MB Ageas. Manulife trién khai
san pham chinh BHSK tra theo chi phi thuc té. Chubb va
Hanwha trién khai san pham bd trg siic khoe mdi la BHSK
tra tién vién phi thuc té€ va BH CSYT toan cau.

BAO VIET NHAN THO - DOANH NGHIEP BAO HIEM NHAN THO '

UNG DUNG CHUVEN DOI SO
TOT NHAT VIET NAM 2024

BAOVIET LIFE

i GLOBAL BANKING &

Finance

Cac DNBH nhan tho thic day sé héa tir quy trinh ban san pham (tu van, tham dinh...) dén ti€p nhan ho so,
thanh toan phi, quy trinh giai quyét quyén Igi bao hiém tru'c tuyén... Mét s6 DN trién khai dich vu kham strc khée

tham dinh truc tuyén...

Nam 2021, BVNT nhan gidi DNBH nhan tho (ng dung
chuyén doi s6 tét nhat Viét Nam (Global Banking & Finance
Review). BVNT trién khai san pham Life Care truc tuyén
trén app My Viettel. Trién khai Lifebot 24/7 - chuyén gia
dich vu khach hang do trén fanpage va website; cdc quy
trinh online (gidy yéu cau online va E-sign...).

104 BAQ CAO TICH HQP BVH 2021
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Prudential trién khai dich vu khdm sdc khoe tham dinh
truc tuyén trén eDoctor, ra mat i‘ng dung chadm séc sic
khoe Pulse by Prudential (phat trién trén nén tang Al).

Manulife ra mat ('ng dung MaxX D - giai phap s6 hda dong
vai tro nhu trg ly do cho céc daily, tich hgp hé théng mang
luGi cac giai phap so hoa cla Manulife bao gom ePOS,
eClaims va ManulifeMOVE.

THI TRUGNG NGAN HANG - TAI CHIiNH - TIEN TE

£ NHNN diéu hanh chinh sdch tién té linh hoat, |&i suat huy déng va cho vay tai

cdc NHTM lién tuc dugc diéu chinh gidm trong cé& ndm 2021, duy tri mét bdng I&i sudt

3 muc thap vao cudi ndm 2021

Tai thai diém cudi thang 12/2021
theo NHNN, I&i suat huy dong ky
han 6 thang giam khodng 30-50 ;
diém ca ban so vdi trung binh nam
2020. L4i suat huy dong 12 thang
ti€p tuc gidm xudng muc thap
nhat lich s, trung binh nam 2021
giam 1diém phan trdm so vdi muc
trung binh ctia nam 2020.

@®3thang @6thang @12thang @ 24thang

6,5
6
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45
4
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3
2,5

Lai suat tiét kiém thang 12/2021 (BVT: %/ndm)

T
Vietcombank

Vietinbank Agribank  Techcombank

L&i suat huy dong VNP (12/2021)

™ - dugi 6M

3,3-39%

Khong ky han - dudi 1M

0,1-0,2%

8
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BIDV ‘ MBBank ‘ SCB ‘ ACB ‘ MSB ‘ TPbank

VPbank VIB SHB Kienlongbank

6M - dudi 12M Trén 12M

4,4-58%

54-6,8%

o ) i \ 105
PHAT TRIEN BEN VUNG BAO CAO TAI CHINH



. BAO CAO VADANH GIA

' CUA BAN PIEU HANH

. . . SO LIEU AN TUONG
THI TRUONG CHUNG KHOAN CUA THI TRUGNG CHUNG KHOAN VIET NAM

NAM 2021

L7 Nam 2021 13 nam bung né cla thi trudng ching khodn vai su tang
trudng manh mé vé chi sé, thanh khodn va muic vén hda thi trudng.

Dién bién chi sé VN-Index va HNX index nam 2021

1.500 PIEM

Lan sang Covid-19 Nang kha nang Lan sang Covid-19 | S6 tai khoan Gian cach G& bo gian cach, . an AR g2 A o - 9 p a
lan thic 3 giaodich én |an thirc 4 ma mdi ky luc xa hoi Tai khodn chiing khoan md& mdi Du trai qua nhiéu bién dong bdi dal d!Ch, nhu‘ng chisbd Chu’ng khodan VN-Index
& Hai Duol 800.000 lénh dat 140.000 ky luc dat 200.000 tai khod = . 0 2 4R AR o N a o > s
aeeng o trong théing 6 tong thang 11, van khép lai ndm 2021 vdi 1.498,28 diém, tdng 36% trong vong mot ndm, nam sat
150000 Bién chting meiomieron mac dinh lich stf 1.500,81 diém (25-11).

1.400,00

56.100 TY PONG/PHIEN

T dau ndm dén nay, gia tri giao dich binh quan dat hon
26.560 ty dong/phién, tang 258% so va&i nam trudc.
Riéng phién 19-11 ghi nhan ky luc han 56.100 ty dong.

1.300,00

1.200,00

1100,00

HNX Index 220

VNindex

1.000,00 200

123% GDP

Von héa thi trudng co phiéu tang manh, dat hon 7.7 triéu ty dong tinh dén 28-12,
tang 46% trong vong mot nam, xap xi 123% GDP nam 2020.

QAdadadadadadadadadagadadadadggadddadagadagagddadadaadadadaddaadagagadagadadagagadadaaoadadadadadda
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Nguon: HNX

Cung vdi su tdng trudng manh mé quan so véi ndm 2020. Tong gia tri

VN-index vé chi s6, mdc von hoda thi trudng va khoi lugng giao dich co phiéu 1an
] 0 c0 phiéu ctng tdng manh. Tinh dén lugt dat khoang 5,39 triéu ty dong
o ngay 28/12, mirc von hda thi trudng va 184,32 ty co phiéu, tdng 1an lugt 2 A A '
'9 dat 7.729 nghin ty dong, tang 46% 244,51% vé gia tri va tang 118,68% vé 444.940 TY DPONG HUY DONG VON
THI TRUONG S0 V@i cudi nam 2020, tuang duacng khoi lugng so véi ndm 2020. Tong muc huy dong von trén thi trudng chirng khoan
TANG MANH NHAT 122,8% GDP. VN Index d& duy tri da trong 11thang dau ndm dat hon 444.940 ty dong,
TREN THE GIG| tang tich cuc trong nam 2021 va N&m 2021 ciing ching kién s6 lugng tang 23% so véi cung ky nam trudc.

chinh thifc vugt méc 1,500 diém vao nha dau tu'tham gia thi trudng ching
ngay 25/11/2021, mac du trai qua hai khodn tadng manh. Tong so lugng tai
Tinh chung ca nam 2021, VN-Index lan séng dich Covid19 nghiém trong khoan ching khodan lén con s6 4,08
da tadng gan 36% so vai thai diém cuoi tai thai diém cudi thang 01/2021 va triéu tai khoan, tang hon 47% so vdi
nam 2020 va lot Top 10 thi trudng thang 05/2021. cudi nam 2020.
tang manh nhat trén thé gidi. Cu thé,
VN-Index tadng 12,31 diém (0,83%) Trong ndm 2021, gia tri va khoi lugng Cé phiéu ngan hang dan dat thi
lén 1.498,28 diém, HNX-Index tang giaodich binh quan phiénlan lugt dat truong trong 1H 2021 trong khi cd
12,34 diém (2,67%) 1én 473,99 diém, trén 21.593 ty déng va 737,29 triéu co6 phiéu bat dong san khuay dong chi
UPCoM-Index tang 1,07 diém (0,96%) phiéu, tuong Ung tang 24727% vé s0 trong ba thang cudi nam 2021.
dat 112,63 diém. gia tri va 120,43% vé khai lugng binh

4.000.000 TAl KHOAN

Chiriéng 11thang qua (s0 liéu md&i nhat) da cé hon 1,3 triéu tai khoan
do nha dau tu trong nudc md mdi, nang téng so6 lugng tai khoan chirng khoan
tai Viét Nam 1én 4 triéu, xap xi 4% dan so, tdng hon 47% so vdi cudi nam trudc.

Nguon: SSC
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THI TRUGNG TRAI PHIEU

Ll.Thi trudng trdi phi€u ndm 2021 tiép tuc nhan dugc hd trg rét 18n tir chinh sdch
tién té khi NHNN bom mét lugng tién déng ddng ké vaio hé théng.

Dai vdi thi trudng trai phiéu chinh phu, trong
nam 2021, B6 Tai chinh ti€p tuc thuc hién
dung Nghi quyét s6 128/2020/QH14 ctia Qudc
hoi vé du' todn ngan sach nha nudc ndm 2021
dé huy dong von cho NSNN. Theo do, khéi
lugng huy dong TPCP trén thi trudng trong
nam 2021 la 318.213 ty dong. Ky han phat
hanh binh quan dat 13,92 ndm (giam 0,02 nam
so vdi cudi ndm 2020), 14i suat phat hanh binh
quéan dat 2,30% (giam 0,56% so vdi cudi ndm
2020).

Xu hudng giam cla Igi suat tiép tuc chiém uu
thé. Thanh khoan thi trudng giam nhe so Vdi
nam 2020.

o Lgi suét trai phiéu ngan han nhich tang
nhe, do mat bang 1ai suat lién ngan hang
trung binh ndm nay cao han so vdi cung ky
nam ngoai.

« Mac du thanh khoan khong thiéu hut, mic
giam Igi suat trai phiéu dai han kha khiém
tén dac biét trong Quy 3.
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Nguyén nhan, |1ai suat da giam kha manh trong mot khoang thai gian
dai trudc do, bdi vay tdm ly nha dau tu kha nhay cam trude yéu té tiém
an c6 thé thay doéi su 6n dinh vi mo.

« Céac nguyén nhan ly gidi cho da giam cla Igi suat trai phiéu: (1) Cac
NHTW van cho thdy déng thai ndi 1dng chinh sach tién té nhdm ho
trd nén kinh té& phuc héi sau dai dich. (2) Chinh ph luén cho thay nd
luc kiém soat dich bénh. (3) Trai phi€u Chinh phu van 1a su lua chon
hang dau cho céc tai san thanh khoan, cé muc sinh |8 ¢ dinh.

Ty déng 'Ké' I\1oach Ifh(‘)’i !qug %A’Hoén thanh
phat hanh 2020 da phat hanh ké hoach 2021
5nam 35.000 20.768 59.34%
7 nam 10.000 5.481 54.81%
10 nam 145.000 133.906 92.35%
15 nam 125.000 103.704 82.96%
20 nédm 23.000 23.885 103.85%
30nam 35.000 30.469 87.05%
Tong 373.000 318.213 98.21%

Lai suat tiét kiém thang 12/2021 (BVT: %/ndm)
@30y @20Y @157 @10Y
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THI TRUGNG TRAI PHIEU DOANH NGHIEP

b\j
B

Trdi phiéu doanh nghiép dugc
phat hanh trong nuéc ndm 2021

594.520

(+35,83% YOY) TY DPONG

Bén canh d6, c6 6 dgt phat hanh
trdi phiéu quéc té véGi téng gid tri

1,74

TY USD
(T6ng gid tri phdt hanh udc dat
~644.000 1§ d6ng).

Thi trudng TPDN d& nhanh chéng cé su thich nghi vdi khung phap ly
mdi: tUr thang 5 khai lugng phat hanh da tang trd lai. Hinh thic phat
hanh chu dao la phat hanh riéng 1é (98,5%).

Ngan hang va Bat dong san (chiém lan lugt 37% va 36%) tiép tuc la
nhom nganh phat hanh chi dao. Lai suat phat hanh cé xu hudng giam
nhe di cung xu hudng giam ai suat cho vay.

Tréi phiéu Bat dong san: phat hanh dat 210.950 ty dong (+61% yoy). C6
thé thay su phat trién loai hinh trai phiéu bat dong san bat nguon tur ca
hai phia cung va cau khi cac chu dau tu 1a doanh nghiép BBS cd nhu
cau huy dong von dé trién khai du' an. Trong khi do, nha dau tu dac biét
la nha dau tu ca nhéan ciing tim ki€ém nhirng san pham cé muc sinh 13
tét han so vdi 14i suat tiét kiém.
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THI TRUGNG BAT DONG SAN

Nam 2021 khép lai thém day day khoé khan dai véi linh vuc
bat dong san (BBS), thi trudng tiép tuc mat can ddi cung -
cau, "sdt dat" xay ra sau moi dat dich Covid-19.

Nhirng thang dau nam 2021, d&c biét trong quy | tinh trang
"s6t dat” xay ra tu Bc vao Nam, § khdp céc khu vuc trén ca
nudc, muc tang binh quan tir 30 - 100%, do 3 nguyén nhan
chinh: Thong tin quy hoach, phat trién ha tang khién nhiéu
nha dau tu ky vong nhu quy hoach ven séng Hong, mét s6
huyén & Ha Noi [én quan, quy hoach Pa Nang, quy hoach
Thu BUc (TP HAE ChiMinh) Iénthanh pho...; Dong von dau tu
nudc ngoai d6 manh vao phat trién cong nghiép kéo theo
nhu cu cd sd ha tang gia tang khién gia dat nhiéu vung
triing & nhiéu dia phuong tang vot; Ngoai ra, s6t dat con do
gidi dau nau, co dat thai gia.

110 BAO CAO TICH HOP BVH 2021
CHU DONG THICH UNG

Nam 2021 la nam dau tién thuc thi hang loat nhirng luat,
bo luat mdi stfa doi, bo sung lién quan dén thi trudng BDS,
nhu: Ludt Pau tu, Luat Kinh doanh BBS, Luat Nha &, Luat
Bao vé moi truong, Luat Thué thu nhap DN... két hap vai
Luat Xay dung (stra d6i) dam bao su dong bo clia hé thdng
phép luat lién quan dén viéc chap thuan chu truong dau
tu, chap thuan nha dau tu, cong nhan chd dau tu du an
nha g, BDS).

Budc sang nam 2022 kinh t€ du bdo phuc hoi nhanh, khi
thuc hién tét chuang trinh phuc hoi kinh té, trong dé cé goi
tin dung vé nha & x& hoi dé xuat la 65.000 ty dong; Chién
luge phat trién nha 3 Bo Xay dung dang gap rdt hoan thanh
trinh Chinh pha phé duyét; Bau tu céng, dac biét van dé
phap ly dudc thdo g8 manh thdi gian qua, sap tdi sé siia
do6i Luat Pat dai. Chinh phd cling dang stra Nghi dinh vé
nha & cho cong nhan khu cong nghiép... nhirng diéu do sé
tac dong tich cuc dén thi trudng BPS.

2

HOME

TRIEN VONG

THI TRUONG N AM 2022

cr Trong ndm 2022, vdi trién vong Vvé
vaccine va kiém sodt dich Covid-19, kinh té
trén thé gidi dugc du bdo sé tiép tuc ghi nhdn
tang trudng. Cau tiéu dung dugc ddnh gid
sé& duy tri da tang khi cdc nén kinh té ma cla
manh mé& hon, déu tu cé thé sé& gidm do du
dia tai khod ctia mét sé chinh pha co lai cung

su kéo dai clia dai dich.

Viéc thu hep cac goi chinh sach tién té ndi long la xu hudng trong nam 2022. Vé toc do diéu chinh

chinh sach, sé cé su phan hoa khi Fed nhiéu kha nang la NHTW di dau.

IMF d3 ha du bao tang trudng toan cau trong nam 2022 xuéng murc 4,4%, thap hon 0,5% so véi du bao
cong b thang 10 ndm ngoai. Theo IMF, yéu t6 dan tdi su’ sut gidm nay 1a do dot bung phat dich méi day
cua bién thé Omicron, cho du gidi chuyén gia du bao s6 ca mac mdi do bién thé nay c6 thé giam dan
bat dau tir quy 11/2022. Ngoai ra yéu té cang thang dia chinh tri dic biét 1a cing thdng Nga-Ukraine
dién ra dau nam 2022 van chura dudc céc té chirc tinh toan tdi va sé tiép tuc dugc cap nhat trong cac
du bao mdi nhat.

Trong bdi canh do, Tap doan Bao Viét nhan dién kinh té vi mo va thi trudng cé tac dong dén hoat dong

kinh doanh ctia Bao Viét nhu sau:

GIGI THIEU TONG QUAN

1 2. 3 4, 5. 6
KINH TE TH| TRUGNG _ THI TRUGNG _ TH| TRUGNG THI TRUGNG THI TRUGNG
VI MO BAO HIEM TIEN TE - NGAN HANG CHUNG KHOAN TRAI PHIEU BAT DONG SAN
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1. KINHTEViMO

Theo Nghi quyét 01/NQ-CP ctia Chinh phti vé nhiém vu, gidi phap chd yéu thuc hién K& hoach phat trién kinh té - xa hoiva
du todn ngan sach nha nudc nédm 2022

Chi tiéu ké hoach phat trién kinh té - xa hoi nam 2022

~5,5%
~4%
Toc do
6c do tang néng suat
~B- 0f
_ tér-:gccﬁ?sé lao dong xa hoi
giad tiéu dung (CPI) binh quéan
binh quan
Toc do tang
tong san pham Tytrong
trong nufdc cong nghiép
(GDP) ché bién,
ché tao trong
GDP ~25,5%
eoP -25,8%
binh quan
dau nguai
3.900
usp

Trudc tinh hinh dich dich bénh Covid-19 van con phic tap, cé anh hudng dén tédng trudng kinh té Viét Nam,
cling nhu'tinh hinh c&ng thang dia chinh tri Nga - Ukraine khién gia nang lugng tang cao.

Dv béo, lam phat cé thé ting cao hon so véi trung binh cac ndm Tuy nhién can theo déi cac yéu t6 gay
trudc, nhung van trong kha nang kiém soat nha: ap luc 1én lam phat:

Cau tiéu dung noi dia ghi nhan
cai thién dang ké & nhom tiéu
dung khoéng thiét yéu (giai tri, oto,
quan 4o..);

Chinh phu tiép tuc Ui thai diém tdng luang cd ban, thay vi ké
hoach tang vao thang 7/2022; o

Nhom luang thuc thuc phdm va hang hoa tiéu dung, can

theo ddi dén nguy cd thidu hut ngudn cung ngan han do Gia nguyén nhién liéu dau vao &

gian doan san xuat sau dich; @ mUrc cao va cd thé duy tri mat bang
nay sang dén nira dau nam 2022;

Nhém y té cling c6 thé ghi nhan

@ ap luc tang, trong phuc vu cho nhu

Gia ca cla céc loai hang héa dich vu cong, dién, nudc, y té cau chira triva cong tac du phong.
trong kha nang diéu hanh va kiém soét ciia Chinh phu.

Chinh séch tién té diéu hanh linh hoat;

©00 O

2 / BAO CAO TICH HOP BVH 2021
/ CHU DONG THICH UNG

Du bao, nam 2022 tang trudng GDP dat 6,5%-6,8%. Cau tiéu dung dan phuc hai. Géi kich thich kinh té véi
quy mo hop ly sé gitp Viét Nam theo kip téc dd hdi phuc cua thé gigi.

&l e o

Tang truéng GDP Lam phat Ty gid Tin dung

6,5-6,8% =4% <2% 13-15%

CAC YEU TO TAC DONG DEN TANG TRUGNG KINH TE

0006606086

AN

=

Covid sé& trd thanh can bénh cd thé diéu tri dudc vao nam 2022, tuy nhién xac suat |ay nhiém déi vai cac chidng
virus khang vac-xin sé gop phan gia tang tinh bat dinh cla qua trinh phuc hoi kinh té.

Goi kich thich kinh té& gidi ngan nhanh cling nhu chinh séch tién té ctia NHNN van tiép tuc ndi 1dng sé tao dong
luc ho trg nén kinh té phuc haoi va tang trudng.

DAu tu cong sé& 1a yéu t6 chinh ho trg qua trinh phuc hoi kinh té. Géi chi tiéu cong sé tap trung vao céc linh vuc
chinh, bao gém y té cong, ki thuat s6 va vién théng, ha tang giao thong va nang luong.

Chuyén d6i s tiép tuc dan dat quéa trinh tAng trudng.

Nén kinh té Trung Qudc dang tang trudng cham lai va chinh sach "Zero Covid" cé kha nang lam tang thém rui
ro cho da tang trudng cla Viét Nam, anh hudng dén xuat khau.

Cang thang dia chinh tri Nga-Ukraine khién cho gid ndng lugng tang cao, anh hudng dén chudi cling (ng san
xuat von da bi anh hudng do dich covid-19 trong 2 ndm qua.

8
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Theo Swiss Re, ty |& thdm
nhdp bdo hiém cua Viét
Nam vén 3 muc thdp (nédm
2021 la 2,3% GDP, trong
dd, thi trudng BHNT la
1,6% va thi trudng BHPNT
lad 0,7%). B&n canh do,
muc tiéu cla Chinh phu
dén n&dm 2025, Viét Nam
dat muc tiéu 15% dén sé
tham gia bdo hiém nhén
tho (nGdm 2020 & 11%).

(60)

oLy
Du bdo thi trudng bdo hiém
phi nhén tho héi phuc
tdang trudng trong nédm 2022

8-10%

1@

[ —

Thi trudng bdo hiém nhan tho
du bdo duy tri téng truéng
tich cuc trong ndm 2022

22-25%

1a BAO CAO TICH HOP BVH 2021
CHU DONG THICH UNG

B06i vai linh vu'c bao hiém phi nhan tho

BHSK va tai nan ca nhan dudc du bdo la dong luc tang trudng chinh nhd dai dich
nang cao nhan thifc ctia cdng dong vé cac madi quan tam suic khde va tlr vong.
Tuy nhién, diéu nay cé thé bi can trd bdi bao hiém y té€ nhdm tiép tuc cham lai
(Fitch Solutions - Q1.2022). BH xe cd gidi du bao phuc hoi nha chinh sach giam
50% |é phi trudc ba gilp suc tiéu thu 6 t6 tdng trudng manh trd lai trong nam
2022.

Theo AM Best, xu hudng chung la cdc DNBH phat trién san pham k¥ thuét so
dan gian, sang tao, hudng dén khach hang. Cac DNBH tiép tuc phat trién mai
quan hé vai céc t6 chirc tai chinh (kénh bancassurance), tang cudng hoat dong
ban chéo va khai thac quyén phan phoi doc quyén, dau tu phat trién kénh phan
phai truc tuyén.

Céc DNBH day manh chuyén doi s6 va cac quy trinh ki thuat s6 trong ca ban
hang va hoat dong, toi uu hda quy trinh phuc vu khach hang tu x(r ly thong tin,
ban san pham, cong tac chi tra boi thudng; tiép tuc hudng dén xay dung mot
hé sinh thai so khép kin, an toan va bao mat, mang lai su thuan tién cho khach
hang. Cac DNBH lién tuc cai tién cach thiic mua hang va dong phi linh hoat, khai
thac dich vu Mobile money dé cung cap bao hiém vi mo.

D06i vdi linh vu'c bao hiém nhan tho

Kénh bancassurance tiép tuc la dong luc tang truang chinh. Nam 2022, mot so
thudng vu bancassurance 16n la Techcombank va VPBank ti€p tuc dam phan
lai hgp dong vai Manulife va AIA. HDBank va LienVietPostBank co thé ky két
hgp dong banca doc quyén mdi (theo SSI). Song song vai kénh dai ly ca nhan,
céc DNBH md rong khai thac kénh dai ly t6 chirc (cong ty dich vu tai chinh, san
thudng mai dién tu, vi dién tur...).

Theo Béo céo Q1.2022 cua Fitch Solutions, cdc DNBH nhan tho sé cung cap
nhiéu loai san pham tiét kiém va bao vé nham vao cac tang I8p trung luu mdi
no6i. Pong thai, cdc DNBH sé ti€p tuc phat trién cac san pham bao hiém suc
khoe, cham sdc suic khde da dang dé thu hat khach hang.

Bén canh do, ngudi dan ngay cang
hiéu biét vé cdng nghé, thuc day su
phat trién cla cong nghé bao hiém
Insurtech, kéo theo xu hudng cac
DNBH canh tranh vé chét lugng dich
VU va san pham, tang tinh tién ich doi
V@i céc trdi nghiém dich vu khach
hang. Cac DNBH day manh qué trinh
chuyén doi so, tu dong hoa ban hang
theo xu hudng st dung Al trong tiép
can dir liéu khach hang.

Bén canh cac yéu t6 trién vong, thi trurdng bao hiém ndm 2022 sé phai d6i mat véi mét sé thach thirc

Covid-19 RUi ro xuat hién cac bién ching mdi thach thitc qua trinh phuc hoi kinh té,

ti€p tuc tadc dong dén thi trudng bao hiém, nhat 1a bao hiém phi nhan tho;

Su gia tdng lam phat tiém an trong nam 2022 anh hudng dén Igi nhuén

e Lamphat RS e
nganh bao hiém thong qua tang chi phi, boi thudng;
LA&i sudt nam 2022 du béo tdng nhe tuy nhién van duy tri 8 mat bang thap
nhu giai doan dau nam 2021.

® Laisuat X o X o \
MGi truang l&i suat thap ti€ép tuc gay ap luc Ién hiéu qua dau tu ciia DNBH
(AM Best).

e B6ithudng Ty lé ton that Qém 2022 du bao co’thé t:?mg cao hon so véi muc thap cua
nam 2021, nhat la cac nghiép vu bdo hiém xe cd gidi, BHSK...

® Ruiro RUi ro an ninh mang, rui ro thién tai ngay cang gia tang...

Doi thu canh tranh ti ngoai nganh nhu cac doanh nghiép cong nghé, ban
I&, cong ty chuyén vé stic khoe. Nam 2021 danh dau nén tang ky thuat s6

® Poitha tiém nang
VGi AlA.

doc quyén vé bao hiém nhan tho dau tién tai Viét Nam la Tiki cung hgp tac

Stfa d6i Luat KDBH, co hiéu luc tir 1/7/2023 quy dinh mdi vé mo hinh quan

ly, gidm sét theo rdi ro; thic day hdp tac, M&A, (fing dung cong nghé, minh
® Phaply bach thong tin, bao vé ngudi tiéu dung... Trong dé quy dinh vé kha nang

thanh toan va ty 1& an toan von sé tac dong manh mé dén yéu cau vé von

va quan tri rdiro clia cac DNBH.
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V@i chinh sach diéu hanh linh hoat cua
NHNN, thi trudng tién té du bdo ti€p tuc 6n
dinh trong nam 2022.

NHNN duy tri dinh hudng chinh sach nhat
quan trong nam 2022, trong tam kiém soat
ng xau trong hé théng ngan hang: yéu cau
NHTM tiép tuc déng hanh, ho trg ngudn vén
cho doanh nghiép phuc hoi sau dai dich. Do
dé, tang truang tin dung cd thé cao han ndm
2021, dat 13% - 15%.

Thi truGng ngoai hai va ty gia 6n dinh. NHNN
co chinh séch linh hoat va nhat quan nham
kiém sodt lam phat va én dinh kinh t& vi mo
néi chung va ty gid ndi riéng. Tuy nhién, néu
FED ndi ldng tién té sém han du kién thi USD
Ién gid nhiéu han so vdi cac ngoai té khac;
tu do gay ap luc 1én VND. VND dudc du bdo
giam gia khoéng qua 2% so véi USD.

Nén kinh t€ Viét Nam |3y lai da tang trudng
kinh t&, lam phat & miic cao nhung trong tam
kiém soat. Géi kich thich kinh té dugc thong
qua, giam thué. NHTW céc nudc 16n bat dau
rat tién vé va nang |ai suat. Lai suat tai Viét
Nam c6 thé tdng nhe tuy nhién van & muc
thap. Thi trudng chiing khoan nhin chung
van sé 1a mot kénh dau tu hap dan - nhat 13
vdi cac nha dau tu céd nhan

BAO CAO TICH HOP BVH 2021
CHU DONG THICH UNG

3. THITRUONG TIEN TE- NGAN HANG

Du bdo mit bang l3i suat huy dong trong nam 2022
sé di ngang ho3c ting nhe 25-50 diém cd ban va
duy tri ¢ trang thai 6n dinh phu hop véi xu thé thi
truéng thé gidi nha: (i) CPI trung binh cho cd ndm
2022 tadng so vdi 2021 tuy nhién van ndm trong tam
kiém sat; (ii) Quéa trinh ndi long cta cac NHTW Idn trén
thé gidi sé dién ra véi téc do cham rai, thai diém Fed
bat dau tang 1ai suat co thé xuat hién vao cudi nam
2022; (iii) Dinh hudng xuyén sudt cla NHNN la dam
bado thanh khoan hé thong, gitr LSHD 3 mat bang thap,
va danh nguon luc x{f Iy ng xau.

Lai suét cho vay c6 thé giam thém nham ho trg doanh
nghiép phuc hoi sau dai dich nha: NHNN chd dong
diéu tiét cung tién va thanh khoan mot cach hap Iy khi
can thiét. LS huy dong 6n dinh ¢ mat bang thap du 1au
la tién dé cho xu hudng giam cua LS cho vay.

Hé thong cong nghé thong tin mdi cdia S6 HOSE, dé co
thé dua thém dugc cac san pham khéc trén thi trudng
nhu T-0, hay dap (ng du céc diéu kién dé thi trudng
Viét Nam s6m nang hang |én thi truGng mai noi.

Vnindex cé xu hudng tdng diém trong nam 2022. Giai
doan nlta dau nam 2022, khi nhiéu chinh sach mdi
dugc kich hoat sé tao ra nhiéu ky vong cho nha dau tu.
Tuy nhién, mat bang gia co phiéu ¢ giai doan hién tai
nhin chung da dudc day 1én mic cao hon kha nhiéu so
V@i thai diém dau nam 2021. Du'bdo mirc VN Index ndm
2022 tdng khoang 10-15% so v4i trung binh ndm 2021,

Thi trudng chiing khodn Viét Nam sé doi dién vdi muc
d6 bién dong cao trong nam 2022 véi nhiéu con séng
tang ngan xen k& bai cac cu soc giam gia, tuy nhién xu
hudng chung van [a di 1én.

Du'bdonam 2022, VN Index hudng dén mic dinh 1650-
1700 diém, véi mitc P/E 2022 tudng duong 16.x 1an. VN
Index trung binh trong khoang 1400-1500 diém.

g% 5. THI TRUGNG TRAI PHIEU

g

GIOI THIEU TONG QUAN

Thi trudng TPCP:

Nhu cau phéat hanh TPCP c¢6 thé tang trong
nam 2022, khai lugng phat hanh khoang 400
nghinty VND.

Khoi lugng TPCP ddo han nam 2022 giam
manh so vdi 2021 lam gidm ap luc phat hanh
nham cd cau lai ng.

NHTW céc nudc I6n bat dau ndi 1dng tién té
va nang |&i suat. L&i suat tai Viét Nam co thé
tdng nhe vao nlfa cudi ndm tuy nhién van &
murc thap.

Cha truong ciia NHNN gilr mat bang 14i suat
thi trudng 18 mdc thap hap ly, von kha dung
hé thong du bdo doi dao, trong diéu kién cau
van vugt cung, 1ai sudt TPCP s& cd ban duy
tri mat bang thdp nhu hién tai, véi bién do
diéu chinh nho (20-50bsp). Pan xen trong
c4c nhip gidam la cac nhip tang theo céc bién
dong trén thi trudng thé gidi.

Lgi suat TPCP ky han 10 nam quanh muc
2-2,5%/nam.

Céc ky han dai 10-15Y tiép tuc dudc ua thich
do Igi suat tot han so vai chi phi von.

NEéu dai dich Covid-19 dugc khéng ché tot,
2022 sé la mét ndm day so6i dong cua thi
truong BBS. Cac dong luc quan trong nhat
phai ké ra 1a su nd luc clia Chinh pht nhdm
day manh giai ngan vén dau tu cong déi vdi
c4ac du an co sd ha tang trong yéu va thao g&
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Thi trudng TPDN:

Thi trudng TPDN trong nam 2022 dugdc du béo sé tiép
tuc co nhirng budc phat trién vdi su md rong ca vé quy
md 1an tinh da dang clia san pham.

Su bach thong tin cua thi trudng sé tiép tuc dudc cai
hién di kém vdi su tuan thd hanh lang phap Iy nham
dam bdo su phat trién bén ving. Tiém nédng tang
trudng hién htu trong dai han xét téi su tang trudng
cla nén kinh t€ di kém vdi nhu cau md rong kinh
doanh cua doanh nghiép, kéo theo dé 1a nhu cau su
dung von. Yéu to thuan Igi doi vai thi trudng trai phiéu
doanh nghiép nam 2022 la mat bang |ai suat duy tri
thap. Tuy vay, thach thirc va ca hoi cling song hanh khi
canh tranh gia tdng dén tir kénh tin dung ngan hang;
khung phép ly tiép tuc hoan thién doi hoi thanh vién
thich nghi cao.

Lgi suat trai phi€u doanh nghiép nhiéu kha nang sé c6
du dia giam di cng vdi xu hudng 1i suat cho vay duy
tri thap va tinh thanh khoan céc trai phiéu tang 1én véi
ky vong vé san giao dich trai phi€u doanh nghiép thu
cap tap trung.

_ b6. TH| TRUGNG BAT DONG SAN

c4c vudng méc vé phap ly, toc do phu vac-xin cao va
viéc dudng bay quoc té duge md lai. Vé dai han, su gia
tang nhanh chéng cua tang I&p trung luu clng vdi toc
d6 do thi hoa nhanh chéng va moét sé diéu kién thuén
Igi khach quan vé vi tri dia ly hay dan so tré sé gilp
nhiéu phan khac BBS ¢o strc cau dang ké, 1a diéu kién
dé thi trudng BDS ti€p tuc ndng dong va phat trién.

Xét kich ban lac quan nhat l1a cac hoat dong kinh té
dudc khoi phuc hoan toan thi cac phan khuc cling
sé hoi phuc vdi téc dé khong giong nhau. BDS cong
nghiép, nha G va van phong sé c6 nhiéu uu thé va tiép
tuc da tang trudng manh mé ngay trong ndm 2022.
BDS nghi dudng thi can thém thdai gian vi cd quan hé
chat ché vdi da hoi phuc cta nganh du lich, co khican
dén 2 hoac 3 nam dé dat muc tang trudng nhu giai
doan trudc dich.

) . ) ) ) N M7
PHAT TRIEN BEN VUNG BAO CAO TAI CHINH



AR BAO CAO w\ PANH GIA
4N CUA BAN DIEU HANH

L Nam 2021, trong béi canh dai dich Covid -19 cé nhiéu dién bién phuc
tap va gdy dnh hudng trén khdp thé gidi, Tép dodan Bdo Viét dé thanh cong
trong viéc ti€p tuc khdng dinh vi thé ddn dau trén cd hai méng kinh doanh
chinh & bdo hiém phi nhén tho va bdo hiém nhan tho nhd chién lugce kinh
doanh linh hoat, t8i uu héa cdc co hdi cling nhu nhd su ddéng long, quyét
tém va nd luc clia todn hé théng trong viéc hg dung va trién khai cdc gidi
phdp, sdn phdm céng nghé, gitp tén dung co hdi dau tu va phdt huy téi da
st'c manh hgp luc toan Tap doan.

n 2
KET QUA
HoaT 00N KINH DOANH

50.330

(TY DONG)
Téong Doanh thu
vugt 3% so véi ké hoach

s 2.3/6

(TY DONG)
Lgi nhudn trudc thué
vugt 43% so vdi ké hoach

169.504

(TY DONG)
Téng tai san hop nhét toan Tap doan
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TONG QUAN VE KET QUA KINH DOANH
TOAN TAP DOAN TRONG NAM 2021

N&m 2021, dudi tdc dong cla céc dién bién
phuc tap va khé ludng cla dich bénh Covid
- 19, nén kinh té ndi chung ghi nhan nhiéu
khé khan, thi trudng bao hiém, dac biét la
[inh vu'c bdo hiém nhan tho ghi nhan su canh
tranh gay gat trong khi muc tang trudng cua
thi trudng giam, Tap doan Bao Viét van no luc
hoan thanh vugt k& hoach ca vé Doanh thu va
dac biét 1a Lgi nhuan, vdi Téng Doanh thu dat
50.380 ty VND, Igi nhuén trudc thué dat 2.376
ty, vugt 1an lugt 3% va 43% so vai ké hoach.

La mot Tap doan Tai chinh - Bao hiém hang dau, két qua kinh doanh kha
quan cua Tap doan Bdo Viét c6 su dong gop cot 16i tir hoat dong bao
hiém vdi doanh thu thuan tir hoat dong kinh doanh bao hiém nam 2021
dat 36.828 ty dong, tang trudng 7% so vdéi nam 2020. Tap doan Bao Viét
ti€p tuc khdng dinh vi thé s6 1trén ca thi trudng bao hiém phinhan tho
va bao hiém nhan tho.

Clung vdi bao hiém, nam 2021 hoat dong tai chinh tiép tuc dat hiéu
qua cao: doanh thu dat 8.912 ty, Igi nhuan dat 7.852 ty dong, la két qua
rat kha quan trong boi canh thi trudng chiu nhiéu tac déng cua dich
bénh, gdp phan quan trong vao két qua kinh doanh chung an tugng cla
Tap doan.

DVT: Ty dong

Doanhthu  Doanhthu Doanhthu&  Téng chi CP CP CP CP Ldi nhuan

thuan tur HDBTC  thunhdpkhdc  HBKD

quanly ban hang hoatdong  hoatddng  trudcthué

HBkD valLNtrong  baohiém doanh nghiép tai chinh khac

bao hiém Cty LDLK
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. BAO CAO VADANH GIA

' CUA BAN PIEU HANH

KET QUA KINH DOANH HOP NHAT -
TOAN TAP ‘DOAN Cac linh vuc déu tang trudng kha quan:

DOANH THU @ LINH VUC KINH DOANH BAO HIEM NHAN THO

Linh vuc kinh doanh bao hiém nhan tho ghi nhan téng doanh thu Ién

r dén 37.848 ty dong, tang trudng 4,6%, trong dé tdng doanh thu phi bao

@ hiém dat 30.562 ty dong, tang trudng 9,0% so véi nam 2020; tiép tuc gilr

Téng doanh thu Linh vuc vifng ngdi vi s6 1thi trudng. Ludn nd luc trong viéc nghién cliu, dap Ung

kinh doanh b&o hiém nhan tho nhu cau va cham séc khach hang, lién ti€p trong nhiéu nam, Bao Viét
(Ty déng) Nhan tho duy tri dugc murc tdng trudng doanh thu phi bao hiém tur cac

hgp dong dang ¢ hiéu luc, cu thé nam 2021 mUrc ting trudng nay so
3 ? 848 vdi cung ky 1a12,7%. Linh vuc kinh doanh bao hiém nhan tho ti€p tuc co
] déng gop I16n nhat (74%) vao tong doanh thu hgp nhat toan Tap doan.

BRA - N = ~
@) LINH VUC KINH DOANH BAO HIEM PHI NHAN THO

T&P BOAN MQ ylh

- e, g =

@ Linh vuc kinh doanh bao hiém phi nhan tho khdng dinh virng vang

Téng doanh thu finh vic vi thé s6 1 Viét Nam trong nhiéu nam lién ti€p. Téng doanh thu nam

kinh doanh béo him phi nhan tho 2021 dat 10.588 ty dong, dong gop 21% vao téng doanh thu toan
(Ty déng) Tap doan; trong d6 doanh thu phi bao hiém gbc dat 8.949 ty dong. Ty 1é

boi thuang trén phigoc la 43,7%, giam 11% so vdi ty 16 ndm 2020 (54,7%),
] 0 588 hudng dén muc tiéu tiép tuc nadng cao hiéu qua kinh doanh trong
® Iinh vic bao hiém phi nhan tho.

LINH VUC DICH VU TAI CHINH VA KHAC

Doanh thu hgp nhat GHI NHAN DAU AN KHA QUAN TRONG MOI LINH VUC KINH DOANH
giai doan 2017-2021
(BVT: Ty dong) N&m 2021, trong bdi canh khé khan do dai dich Covid-19, Tap doan Bao Viét van

dat dudc nhitng dau an kha quan trong két qua kinh doanh cta céc Iinh vuc nha
728%

60.000 sdm ndm bat va dau tu vao nén tang cong nghé, phat trién va hoan thién hé sinh . ) . ) o X
Lok . A a4 s A x an o Linh vuc Dich vu tai chinh va khac, vdi tong doanh thu dat trén
N = thai s6 bang cach tan dung cac giai phap cong nghé, tai nguyén so; dong thdai @ R N o o R
% § g lién tuc cung cd noi luc, két hgp céc chinh séch (ng phd linh hoat, khdng ngling 2.500 ty dong, tarlg trgdng an t\u<_jng 34'1/‘2‘(1? dorlg goP 5% Va\‘? torlwg
50.000 S - nghién clu, phat trién va tao ra nhirng su dot pha vé san pham, kénh phan phai ) doEmh thu hgp nhatltoan Tap'doa.rl.Trc?Tg b0|,canh lai %uat (.jAuy tr| d ijC
% 3 ® va dich vu khach hang. Téng doanh thu hdp nhat toan Tap doan dat 50.380 ty DT°}:‘9 d°ﬂ“*’;‘fh: "["I‘d‘:'{c thuap, th' truong chu’ngN khoan d.len bién phuF tap, B?O Y'et V,d' n,h'etj
g dong, vuagt 2,8% ké hoach dé ra, tang trudng 2,8% so vdi ndm 2020. ich vu tai chinh va khac nam t|‘en Phong Erong finh vife k[nh d\(?anh Ehurjg kh.oan vaquan Iy quy
40,000 (Ty déng) da chl déng nhan dinh, ndm bat thdi ca t6t cla thi trudng, hién thuc
2 Doanh thu theo cac linh vuc c6t 16i ndm 2020-2021 hoa Igi nhuan, thu vé nhiing két qua kha quan. Tong do?nh thu Iinh vue
S (BVT: %) > kinh doanh ching khodn ghi nhan muc tang trudng an tugng 130,3%
30,000 @ B3o hiemnhantho @Bdaohiém phinhantho @ Dich vu taichinhvakhac o so cung ky, dat 1147 ty dong. Linh vuc quan ly quy tiép tuc co su tang
— trudng on dinh vdi tong doanh thu dat 115 ty dong. Tong tai san quan ly
bai Cong ty Quan ly Quy Bao Viét két thiic nam 2021 dat 96.298 ty dong,
20.000 tang trudng 22,6%.
Hoat déng quan ly va cho thué van phong, xay |&p va kinh doanh
10.000 bat dong san duy tri 6n dinh trong bai canh khod khan do dich bénh,

gian céch, vdi téng doanh thu dat 312 ty dong, gop phan vao két qua
kinh doanh kha quan chung toan Tap doan.

Thuc hién

2017 2018 2019 2020 2021
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. BAO CAO VADANH GIA

' CUA BAN PIEU HANH

TOI UU HOA CAC CO HOI,

LGI NHUAN HGP NHAT TANG TRUGNG CAO

Ngay tUr dau ndm 2021, nhan dién trudc cac
kho khan, thach thic cua nén kinh té, toan
Tap doan da no luc phat huy si‘c manh téng
thé trén nén tang cong nghé va hé sinh thai
Bao Viét nham tiép tuc phat huy thanh qua tlr
nam 2020, nha do két thic nam Tap doan vé
dich vdi két qua xuat sac: Lgi nhuén sau thué
Hgp nhat dat 2.003 ty dong, tang trudng 21,4%
S0 V@i ndm 2020, vuct 48,4% ké hoach.

Trong bGi canh mai trudng kinh doanh kém
khdi sac cung vdi cac thach thirc trong viéc ap
dung céng nghé (14i suat duy tri @ muc thap la
rao can cho hoat déng tai chinh, trong khi dac
thu kinh doanh bao hiém Ia duy tri ty trong trdi
phiéu va tién gui cao; chi phi duy tri va phat
trién mang Iudi, dau tu hé théng céng nghé
théng tin thich t'ng méi trudng mdi van & muc
cao0...), Bdo Viét da nd luc ndm bat, ludng dinh
tUr sém dé dua ra cac giai phap kinh doanh
hdp ly, nha do, céc linh vuc déu dat két qua Idi
nhuan dang ghi nhan.

Lgi nhuan sau thué hgp nhat
giai doan 2017-2021 (BVT: Ty dong)

721,4%
2.400 -
o
S
2.000 o o
3 3 ©
Lo o
1600 @ 2
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Cd cau Lgi nhuan sau thué hgp nhat
theo linh vu'c ndm 2020-2021
(BVT: %)

@ Bdohiém e Dich vu tai chinh va khac

Cu thé:

o Linh vuc bdo hiém phi nhan tho tié€p n6i nhirng thanh céng cla
viéc tai cau trdc, cling nhu cla viéc sém thay doi dé thich iing moi
trugng kinh doanh s6, ghi nhan Lgi nhuan sau thué nam 2021 vdi
muc tang trudng an tugng 192,6% so cung ky, dat 207 ty dong.
Linh vuc bdo hiém nhan tho dat mdc Igi nhuan sau thué tuong
duang cung ky vdi 875 ty dong.

« Linh vuc dich vu tai chinh va khac co két qua kinh doanh an tugng
V@i Igi nhudn tang trudng 27.5%, dat trén 830 ty dong, nha két qua
kinh doanh khai s&c trong linh vuc kinh doanh chiing khoan, ciing
nhu hiéu qua dau tu cao tai Cong ty Me - Tap doan Bdo Viét va Quy
dau tu Gia tri Bao Viét (BVIF) do Cong ty Quan ly Quy Bao Viét quan ly.

Trong cd cau Igi nhuén, [inh vuc kinh doanh bao hiém duy tri la linh vuc
co ty trong ddng gop cao nhat (56%), cac linh vuc dich vu tai chinh va
khac chiém 44%. Hiéu qua dau tu' tdng cao so vdi cung ky cling nhu két
qué kinh doanh khai sac tir linh vue chiing khoan da gép phan nang cao
ty trong cla Iinh vuc dich vu tai chinh va khéac trong cd cau Igi nhuén.

TAI SAN HOP NHAT

L Nam 2021, téng tai sdn hgp nhat todn
Tap dodn dat 169.504 ty déng. Tién gli va trdi
phiéu duy tri & kénh déu tu chinh nhdm tén dung
cdc dién bién cla thi trudng tai chinh déng thai
ddm bdo dudc cdc trdch nhiém dai han cuaa
doanh nghiép bdo hiém.

@ DAau tu tai chinh dai han Taisankhac @TSCDH, BDS dau tu, TS dd dang

@ Tai san tai bao hiém @ Phai thu ngén han, dai han
Daututai chinh ngdn han e Tién va tudng duang tién

Tong tai san hgp nhat giai doan 2017-2021
DVT: Ty dong

(1) 169.504

[) 146.413

[() 91392
B s
] @REEEEE
|
m

- == = BN =

Quy mé tai sdn hgp nhat

So vdi ndm 2020, Tong tai san tai thai diém 31/12/2021t3ng hon 23.000
ty dong (tuong Ung vai 15,8%), chi yéu nha nguodn tién tirhoat dong bao
hiém. Phan tai san tang Ién chu yéu tap trung ¢ danh muc dau tu tai
chinh dai han va ngan han (1an lugt dat 82.007 va 67.383 ty dong, tang
1,2% va 29,9% so véi nam 2020).

Dai vai khoan muc dau tu' tai chinh dai han, nham dam bao can dai gitra
trach nhiém bao hiém cla doanh nghiép va quyén Igi cia ngudi dugc
bao hiém (cén doi trach nhiém va tai san dai han - ddc thu cda doanh
nghiép hoat déng bao hiém), trai phiéu dai han duy tri la kénh dau tu
trong yéu - dat 50.903 ty dong, tdng 16.950 ty dong so véi nam 2020.

Tai san hgp nhat 2021 theo khoan muc chinh
DVT:Tydong 2020 @2021

~
o
S
©
N
m
~ ()
()

6.781
5.354

2017 2018 2019 2020 2021

Dai véi khoan muc dau tu tai chinh ngan han,
tién gl ngan han ciing ghi nhan muc tang
gan 7.000 ty dong so vdi nam 2020, gép phan
nang cao gia tri danh muc dau tu cting nhu
Tong tai san. Tan dung cac cad hoi lai suat tién
gui ngan han, ngudn von tU hoat dong kinh
doanh cla Tap doan dugc phan bd mot phan
cho danh muc tién glfi ngan han, vira gitp toi
uu hda céac ca hoi lai suat vira dam bao tinh
linh déng trong boi canh thi trudng cé nhiéu
bién dong.

1.027
886

41% . ! . ] :
| B 56% . } ]
s |
[ I I
Tién &tudng  Dau tu'tai chinh Phaithu Tai san TSChH, Pau tu Tai san
duang tién ngan han ngan han, daihan  taibdo hiém BBSdautu,  taichinhdaihan khac
TSdddang
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. BAO CAO VADANH GIA

' CUA BAN PIEU HANH

Cd cdu tai san hgp nhdt

Cd cau tai san hgp nhat nam 2021 vé cd ban
khong co6 nhiéu bién dong so vdi nam 2020,
dau tu tai chinh lubn chiém ty trong cao nhat,
tuy nhién cé su dich chuyén nhe gilta danh
muc dau tu tai chinh ngan han va dai han.
Ty trong dau tu ngdn han du gidm nhe so
vdi ndm 2020 song van duy tri cao nhat vdi
48%. Vi gid tri dau tu trai phi€u dai han tang
gan 17.000 so v8i nam 2020, ty trong danh
muc dau tu tai chinh dai han tang tir 35%
(ndm 2020) 1én 40% tai cubi nam 2021.

Viéc duy tri ty trong cao clia danh muc dau
tu tai chinh ngdn han trong cac nam gan day
nham tan dung céc dién bién thi trudng lai
suat khi mat bang |ai suat trai phiéu dai han
con chua cao, cac kénh dau tu dai han tot con
han ché.

124 BAO CAO TICH HOP BVH 2021
CHU DONG THICH UNG

TAICHINH NGANH,/

Cd cau Tai san hgp nhat 2020-2021
(BVT: %)

@ Tién va tuong duang tién @ Dau tu'tai chinh ngan han

@ Phai thu ngén han, dai han @ Tai san tai bdo hiém
TSCDH, BDS dau tu, TS dd dang Dau tu tai chinh dai han
Tai san khac

PHONG DICH W
KHACH HANG

NGUON VON HOP NHAT

Quy md Nguén vén

Tuong tu, ndm 2021 tong ngudn vén hgp nhat
tang 15,8% so vdi nam 2020, dat 169.504 ty
dong, trong do quy mo quy du phong nghiép vu
tang 19.958 ty dong, tuang Ung 19,0%; chi yéu
tU quy du phong tai Bao Viét Nhan tho. Cung
vdi mUfc tang cao clia doanh thu bao hiém, tac
dong cla viéc 13i suat trai phi€u Chinh phd duy
tri thap khién quy moé quy du phong nghiép vu
tang manh, gép phan chud yéu vao muc tang

Nguon van hgp nhat giai doan 2017-2021
(DVT: Ty dong)

e Vonchusdhiru @Du phong NV bao hiém
® Cac khoan phai tra

<
o
o
o
0

146.413
@

(V) 128.238

[\) n3.175

91.392

ctia Ngudn vén nam 2021. Quy du phong nghiép vu tdng cao thé hién
cam két déi vdi cac nghia vu bao hiém clia doanh nghiép, dong thai gop
phan giam thiéu tadc dong cla cac ton that tai chinh cd thé xay ra trong
tuang lai.

Céac khoan phai tra tai thdi diém cudi ndm 2021 ghi nhan muc tdng nhe
hon 1.000 ty dong, cht yéu tir danh muc ng ngan han, do céc coéng ty
thanh vién tan dung don bay tai chinh dé t6i uu hda céc co hdi dau tu,
nang cao hiéu qua kinh doanh.

Nguon von hgp nhat theo cac khoan muc chinh

(BVT: Ty dong)
©2020 2021

() 125229

o
~
o
Yo}
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20.321
22.249

. .

2017 2018 2019 2020 2021

Céc khoan phai tra Du phong NV bdo hiém Vén chd sd hitu

Ngoai cac bién dong trén, cac khoan muc chinh khac khong cé nhiéu thay doi so véi nam 2020. Nguon vén chu saé hitu chd
yéu tdng 5,8% ti nguon Igi nhuan dé lai va cac quy.

Ca cdu Ngudn vén

Nhin chung, cd cdu ngudn von nam 2021
khong cé nhiéu bién dong so véi ndm 2020.
Du phong nghiép vu bao hiém van tiép tuc la
khodn muc chiém ty trong I6n nhat va tang
nhe so vdi nam 2020, chiém 74% trong tong
cd cau ngudn von. Quy du phong nghiép vu
dugc nang cao ca vé gia tri va ty trong thé
hién nang luc tai chinh viftng manh, khong
ngling dudc gia tdng cling nhu cam két virng
chac vé viéc dam bao quyén Igi 6n dinh, 1au
dai cho khach hang cua Bao Viét.

8

’

Cd cau ngudn vén 2020-2021
(BVT: %)
eVonchusdhtu @Dy phong NV baohiém @ Cac khoan phai tra
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. BAO CAO VADPANHGIA
' CUA BAN DPIEU HANH

L Nam 2021, dich bénh tiép tuc dién bién phtic tap, tao ra nhiéu khé

Luon dam bao vugt mue cac quy dinh vé kha nang thanh toan khan va thdch thirc cho nén kinh té néi chung va thi trudng tai chinh néi

Hé s6 thanh toan cla céc dan vi ludn dugc duy tri tot, dam bao tot nghia Hé sd thanh toan nam 2021 riéng. Trong b6i canh do, Céng ty Me van ghi nhan két qua kinh doanh
vu thanh toan cho cac khoan ng ngan han khi dén han. Nam 2021, nham (BVT: Lan)

ti€p tuc tdn dung cac co hoi dau tu, tang cudng vai tro trén thi trudng,

BVSC da tan dung mét s6 don bay tai chinh nham tham gia sdu hon céc =
nghiép vu chiing khoan, khién Ng ngan han tdng, hé s6 thanh toan du e
gidm nhe so v8i nd&m 2020 song van & murc an toan.

tich cuc véi cdc chi tiéu vé Lgi nhudn trudc va sau thué déu hoan thanh
tot ké hoach, téng trudng so véi ndm 2020.

Tai ngay 31/12/2021, hé s6 an toan von/ty |é an toan tai chinh cla céc
thanh vién trong Tap doan luén dam bao murc an toan cao va tuan thu
guy dinh cuia Phap luat, ddc biét la Cong ty Ching khoan Bao Viét va
Cong ty Quan ly Quy Bao Viét, véi ty & an toan von kha dung tudng Ung
|én dén 489% va 530%, cao han nhiéu 1an so vdi quy dinh (180%)

KE'T OUA KINH DOANH
CONG TY ME

18.908

(TY DONG)
T6i vu moi nguédn luc véa co hdi, Bdo Viét vugt qua khé khén, Téng téi sdn nam 2021

(1) 48
() 38

[©) 33

Tuong tu, ty 1€ bién kha nang thanh toan tai thdi diém cudi ndm cla Bao
hiém Bao Viét (201%) va Bao Viét Nhan tho (111%) déu & mirc an toan, cao
han muc quy dinh ctia B Tai chinh (100%).

[) 16

(*): BGi vdi Téng Céng ty Bao Viét Nhan tho va Téng Cong ty Bao hiém Bao Viét, ng ngdn han ding
dé tinh hé s6 thanh toén da loai trr Du’ phdng nghiép vu.

BVNT (*) BHBV (") BVF BVSC BVI

néing cao hiéu qua hoat déng, gia téng kha néng sinh I18i

Coéng ty Me

Trong boi canh nén kinh té thé gidi cling nhu Viét Nam nam
2021 bi anh hudng nghiém trong bdi lan séng dich thur 4,
Tap doan Bdo Viét da phat huy si‘c manh hgp luc; ing dung
nén tang cong nghé thong tin dé khac phuc kho khan, dap
(fng céc yéu cau dat ra trong diéu kién "binh thudng mai”,
dong thai toi uu hoa céc co hdi, khong ngiing cai thién chat
lugng céc dich vu cung cdp cho khach hang, ndng cao nang

Ty suat sinh Igi giai doan 2017-2021

luc quan ly nhdm nang cao hiéu qua hoat déng kinh doanh,
chd dong va viring vang vugt qua dai dich.

K&t qua kinh doanh tich cuc ndm 2021 vdéi mirc hoan thanh
cao cla Lgi nhuan sau thué 1a yéu td chinh gilp céc chi sé
sinh 181 ndm 2021 tdng trudng tot so véi nam 2020 va d muc
cao so VGi ca giai doan 5 nam 2017 - 2021.

(BVT: %)

LNST/Von diéu 1é (ROCC) LNST/V6n CSH (ROE) LNST/T6ng doanh thu LNST/Tong TS (ROA)
30 30 30 30
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18.519

(TY DONG)
Vén chi sé hitu
Coéng ty Me

1.084

(TY DONG)
Lgi nhudn trudc thué nam 2021
Coéng ty Me

1.03]1

(TY DONG)
Lgi nhuén sau thué nam 2021
Coéng ty Me
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TONG QUAN VE KET QUA KINH DOANH
CONG TY ME TRONG NAM 2021

263 278

DVT: Ty dong
56 7! - - 181
1154 2 — — - 1084
I I I I I I I

Doanhthudau Doanh thu Chi Doanh thu Doanh thu Chikhac Chiquanly Lginhuan

tu dichvu hoat dong cho thué dichvu hoatdong  doanhnghiép  trudc thué

tai chinh dao tao tai chinh van phong CNTT kinh doanh
& khac

DPong gop khong nho vao két qua kinh doanh
cla Cong ty Me la Doanh thu tai chinh vdgi
1154 ty, tdng trudng han 8% so vdi ndm 2020,
déng thai duy tri ty trong chu yéu (78%) trong
€G cau tong doanh thu. Khoan hoan nhap chi
phi du phong 55 ty cling gép phan mang lai
muc Lgi nhudn kha quan cho Cong ty Me.

Bén canh céc nd luc bdm sat ké hoach doanh thu trong bdi canh dich
bénh, Cong ty Me Tap doan khéng ngiing (ng dung céng nghé, nang
cao hiéu qua quan ly, t6i tu hoa nguon luc nham gidm thiéu chi phi,
tir d6 gép phan hoan thanh tét muc tiéu ké hoach dé ra. Két thdc nam,
Cong ty Me Tap doan Bao Viét da hoan thanh t6t ké hoach kinh doanh
nam 2021 dugc giao vdi 1.084 ty Igi nhuan trude thué va 1.031 ty Igi
nhuén sau thué.

LGOI NHUAN SAU THUE NAM 2021 HOAN THANH VUGT KE HOACH,
TANG TRUGNG TOT BAT CHAP DICH BENH KEO DAI

DVT: Ty dong

1.084

1.052

1.026

(7)) 1031

1.012

2017 2018 2019 2020 2021
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N&m 2021, dich bénh Covid 19 ti€p tuc dién bién phuc tap kéo dai vdi
nhiéu dot cach ly xa hoi trén dién rong da tao ra nhiéu khd khan va
thach thdc doi vdi nén kinh té ndi chung cling nhu déi vdi tinh hinh
kinh doanh cua Tap doan Bao Viét ndi riéng. Cung vai do, thi trudng
tai chinh khong thuén Igi véi mat bang 1ai suat tiép tuc duy tri  muc
thap da tdc dong khdng nha tdi doanh thu clia cac doanh nghiép. Trong
bGi canh do, Cong ty Me Tap doan Bao Viét da tang cudng Ung dung
cdng nghé, ho trg t8i da hoat dong kinh doanh cdt 18i, dong thdi nd
luc tim kiém, tdi uu hoa cac ca hoi dau tu, tdn dung thuan Igi cla thi
trudng ching khoan dé bu dap cho mang 18i suat cd dinh, mang lai két
qua kinh doanh tu doanh kha quan. NhG do, trong boi canh kho khan,
doanh thu va Igi nhuan cla Tap doan van tdng trudng so véi nam trudc,
hoan thanh tot k& hoach dugc giao vdi Lgi nhuén trudce thué va sau thué
nam 20211an lugt dat 1.084 ty va 1.031 ty dong.

Nam 2021, Cong ty Me ti€p tuc duy tri ty suat Igi nhuan sau thué trén
von diéu 1é  murc cao vai 13,9%, dam bao ty 1€ chi tra co tic da cam két
V@i co dong.

2

HOME

Tai san Cong ty Me

PVT: Ty dong

18.220
18.600
18.908

12.860
13.767

2017 2018 2019 2020 2021

@ Tién va tuong duang tién
@ Hang ton kho va tai san khac

Co cdlu tai san Céng ty Me

Tong quan vé ky han, tai san dai han duy tri
la danh muc c6 quy md va ty trong I16n nhat
trong cG cau tong tai san vdi 74% ty trong,
trong ddé chu yéu la céc tai san dau tu tai
chinh (dau tu vao cong ty con va céc cong ty
lién doanh, lién két).

Theo khoan muc dau tu, vdi viéc dau tu thém
vao Tong CoOng ty Bao Viét Nhan tho, céc
khoan dau tu vao cong ty con, cong ty lién
doanh, lién két tiép tuc dudc gia tang ca vé
gid tri va ty trong trong cd cau tdng tai san - tu
65% (ndm 2020) 1én 69% (nam 2021) - duy tri
la danh muc chiém ty trong cao nhat. Cung
vdi d6, cd cau tai san cua Cong ty Me cling
ghi nhan su chuyén dich nhe vé ty trong tu
tién guri va trai phiéu sang khoan dau tu vao
cac cobng ty con, cong ty lién doanh, lién két;
trong dé, ty trong tién gui gidm tU 19% (ndm
2020) con 17% (ndm 2021). Viéc chuyén dich
nay nham tdi uu hdéa cac ngudn luc san co tai
Cong ty Me.

Cac danh muc khac gilf ty trong 6n dinh so
vGi nam 2020.

8

’

GIOI THIEU TONG QUAN CHIEN LUQC PHAT TRIEN

@ Dau tu'tai chinh ngan han
Tai san co dinh & bat dong san dau tu

Tong tai san nam 2021 dat 18.908 ty dong, tang nhe 1,7% so vdi ndm
2020, chu yéu tap trung & khoan dau tu' vao cac cong ty Con. Nam 2021,
danh muc dau tu dai han vao Iinh vuc kinh doanh cot 16i tiép tuc dugc
gia tang gid tri vdi viéc Cong ty Me tdng thém 1.000 ty dong von diéu 1é
cho Téng Cong ty Bao Viét Nhan tho, gdp phan tang cudng nang luc tai
chinh cling nhu kha nang canh tranh cho dan vi. Bén canh dé, vdi dinh
hudng chién luge nhdm chi dong bat nhip va Uing dung cac cong nghé
mdi trong hoat dong kinh doanh, Cong ty Me tiép tuc dau tu vao céc du
an céng nghé thoéng tin, nang cao gia tri tai san dau tu.

Trong bdi canh nén kinh té dang trai qua nhiéu khé khan va thi thach,
canh tranh trén thi truGng ngay cang gay gat, dac biét la thi trudng bao
hiém, viéc tang von cho cac linh vuc kinh doanh cot 16i va hién dai hda
hé thong cong nghé thong tin clia Tap doan gdp phan quan trong trong
viéc cung c6 va gia tang tiém Iuc tai chinh cho don vi thanh vién, dong
thdi tao tién dé cho céc dan vi thuc hién cadc muc tiéu chién lugc trong
giai doan ti€p theo ctia Tap doan.

@ Phai thu khach hang
Dau tu tai chinh dai han

(BVT: %)

2021

@ Tién va tudng duadng tién Tai san khac

e Tien gui Dau tu vao Cty con, LD, LK
@ Co phiéu Tai san cd dinh & XDCB
® Trai phiéu
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NGUON VON

r Anh huéng tir chénh léch ty gia dén hoat déng kinh doanh

. C . Bién dong cua ty gid ngoai té gitra dong Viét Nam va céc Nam 2021, véi gia dinh céc yéu t6 khac khong doi, ty gia
Téng ngudn von Céng ty Me

Q‘ Két qué kinh doanh 8n dinh, tiém luc tai ngoai té khac cd thé anh hudng dén tinh hinh tai chinh va ngoai té gitra dong do la My va déng Viét Nam bién dong

Tép dodan Bdo Viét . 2 s oa R T . N N N , ~ e
ap oan(T;lcoiar:S) chinh oo Cong ty Me tiép tue duse Cfmg o8 Vi kAéthJa Ifmr‘\ dc’)anr'wgcua Tap (.jAoan. Ddrlv! Ch’!U I’Lil ro.ng’oal krjoang (+’/—) 10% thi Igi ’nhtjan trudc thué Hgp nhat bién
: : : té chu yéu la Bao hiém Bao Viét tuy nhién muc do chiu anh dong khoang (+/-) 20,5 ty dong.

] 8 90 8 ty 1& V&n ch s3 hitu trong co cdu ngudn vén duy hudng khong déng ké.
° tri n dinh 8 muc cao.

Béo céo thay déi vén dau tu cta chu sé hitu:

Cd cau ngudn vén Cong ty Me Tai thai diém 31/12/2021, téng ngudn von Cong ty Me Tap doan Bao Viét

giaidoan 2017-2021 45t 18.908 ty déng, tang 1,7% so vdi nam 2020; trong dé ty trong nguén S6 lugng Tylé
-9 L T " o L STT Nga NGi dun Chu sé hiru O -
) (BVT:%) von chu sd htu trén tdng ngudn von dat 97,9%. Cung vdinam 2018, ty 1é g%y ’ 9 co phiéu sG hifu
®\Vonchusdhiftu @Ngphaitra ; T o . x . o
nay tal\’[hO'I’(.jleMI’T] cuoi rlw.am 2021 E:Tat rAmrc caAo nhat}rojng Yong\OS ngm B6 Tai chinh 444.300.000 7754%
qua. Du phai déi mat véi nhiing tac dong khong nho cua tinh hinh dich _ N 4 o
() (] R (1) S (1) S (1) R bénh kéo dai tdi nén kinh té néi chung va thi trudng tai chinh - bao hiém o HSBC Insurance (Asia Pacific) Holdings Limited 57.302.661 10,00%
3 & & & & noi riéng, Cong ty Me van khéng nglring cuing ¢d tiém Iuc tai chinh, bao 1 15/10/2007 ?g;ﬁ;\:ahnéha Tap doan Cong nghiép Tau thay Viét Nam 20.400.000 3,66%
toan va duy tri dn dinh ty Ié Von chu s htu 8 mdc cao trong cd cau von. Céc c6 dong khac 51.023.944 8,90%
Thuc hién dinh hudng chién lugec da dé ra vé Uing dung céng nghé 573.026.605 100%
thong tin trong hoat dong kinh doanh, nam 2021, Tap doan Bao Viét duy B6 Tai chinh 444.300.000 70,89%
tri tdn dung céc don bay tai chinh dé giai ngan von dau tu cho mot so du ) . : .
L A . . 2 A . . s s s HSBC Insurance (Asia Pacific) Holdings Limited 112.807.635 18,00%
an cong nghé théng tin trong diém. Ty I€ Ng dai han/Von Chu sé hitu va Phat hanh
ty 16 Ng dai han/Vén diéu |é clia Cong ty Me & mUrc rat thap (1an luot 13 2 19/01/2010 riénglé cho Tong Cong ty Pau tu va Kinh doanh von Nha nudc @ 20.400.000 3,26%
0,9% va 2,2%), gidm nhe so véi nam 2020. Bén canh do, ty |é ng phai tra HSBC Cac c6 dong khac 49.201.444 785%
i . . . - (bao gdbm nd ngan han va nod dai han)/Téng ngudn von duy tri 6n dinh 626.709.079 100%
e v A A v quanh muc 2,1% tir nam 2018 cling cho thay tiém Iuc tai chinh én dinh = °
2017 2018 2019 2020 2021 va vifing manh ctia Cong ty Me. B Tai chinh 482.5609.800 70,91%
Phat hanh HSBC Insurance (Asia Pacific) Holdings Limited 122.509.091 18,00%
Kha ndng thanh todn ciia Céng ty Me luén duy tri 8 mirc an toan cao 3 14/01/20M Eﬁfzéegéng Téng Cong ty Bau tu' va Kinh doanh vén Nha nudc 22154.400 3,26%
NG ngén han clia Cong ty Me dudc duy tri & muc thap va chiém ty trong nhd trong cd cau nguén von, trong khi quy mé danh hién hitu Cac c6 dong khac 53.298.143 7,83%
muc tai san ngan han khong ngliing dugc nang cao trong cac ndm gan day, nha dé hé sé thanh toan luén 6n dinh & muc 680.471.434 100%
cao, dam bao tot kha nang thanh toan cac khoan ng khi dén han ctia Cong ty Me. o
B6 Tai chinh 482.509.800 68,84%
. Phathanhtheo . s A ) ) e o
Céc t)’( sudt sinh 1i duy tri khé quan chudng trinh Cong ty Bao hiém Nhan tho Sumitomo (Sumitomo Life) 122.509.091 1748%
4 26/06/2018 Iuachoncho Tong Cong ty Bau tu' va Kinh doanh von Nha nudc 22154.400 316%
\ 7y N \ , > e . e > o A . v s Y L. N A . v A S \‘l a ) . ) )
ClAJng vai TapAdoan,\ cacjchl .tAleu ?lnh IGi C}J? N;am 2021, nén kinh té thé gidi Ar10| crjungi va nén kinh té Viét Nam nai nEgSngFI’ ao dong Cac c6 dong khac 73713143 10,52%
Cong ty Me Tap doan Bao Viét ludn duy tri & riéng tiép tuc chiu nhifng tadc dong sau sac do anh hudng cua dai dich ( )

. . o o e o A \ \ = A N A Y " ~ 9
muc cao nhiéu nam qua. Nam 2021, trong bai Covid 19. V@i su dong long va no luc khdong ngiing trén toan hé thdng, 700.886.434 100%
canh nén kinh té déi mat véi nhiéu khoé khan Tap doan Bao Viét da khép lai ndm 2021 vdi nhiéu thanh tuu dang ghi B& Tai chinh 482.509.800 65,00%
vei th?fh Ehu’c, ty SL\Jat !_C_jl nbuan sau At,huA’e/ n.hA‘a_n: t!(Aep tuc gitr vu’ng vai ’tro. d?ujau t.ren t\h[ truEing Tal chinh — B?o C6Nng ty Bao hiém Nhan tho Sumitomo (Surnitomo Life) 163.945 421 22.09%
Von diéu Ié (ROCC) va Lgi nhuan sau thué/vén hiém Viét Nam, virng vang @ vi tri s6 1 thi trudng trén ca 2 linh vuc bao Phat hanh ) X R o . X )
chu s& hitu (ROE) ctia Cong ty Me lan lugt dat ~ hiém nhan tho va bao hiém phi nhan tho; dat dugc cac thanh céng 5 18/12/2019 riéng 18 Tong Cong ty Bau tu'va Kinh doanh von Nha nudc 22154.400 2,98%
13,9% va 5,6% - la muc kha kha quan. Ty sudt  dang ké khac trong céc linh vuc dau tu va chiig khoan nhd chi dong Céc c6 dong khac 73713143 9,93%
ROCC va ROE dudgc duy tri tugng déi 6n dinh tAn dung t6t cac bién dong thuan Igi cla thi trudng. Trong béi canh 242.322.764 100%

, o ~ 3 . ’ 3 A N A A 3. e o 7y ~ 7 ’ ° ° °
qua cac nam cho thay su on dinh mang tinh bién dong toan cau, doanh nghiép phai déi mat vdi nhirng thach thic
lau dai va bén vng trong hiéu qua hoat dong tlr cudc cach mang cdng nghé 4.0 va dién bién phurc tap cla dich bénh (1): Ngay 23/09/2009, PHECD Tép doan Bao Viét da théng qua viéc chuyén giao c6 phan cua Tap doan Céng nghiép Tau thdy tai Bao Viét cho Tong Cong ty Dau tu'va
) 5 R ’ o o A ) N ) . . j L T Kinh doanh vén Nha nudc (SCIC).
kinh doanh cua Cong ty Me. Covid-19, vdi thong diép chu dao cua Tap doan t\rong nam 2022 la (2): Ngay 26/03/2013, Céng ty Bao hiém Nhan tho Sumitomo (Sumitomo Life) d& hoan tat viéc mua 18% sé c6 phan tir HSBC va trd thanh c6 déng chién Iudc nude ngoai
"Chu dong thich ng"”, cac thanh cong nay sé la nén tang cho nhiring clia Tap doan Bao Viét vdi ty I s& hitu Ia 18% von diéu Ié.

budc phat trién vifng chac tiép theo clia Tap doan.

5
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gTrong ndm 2021, Tdp doan Bdo Viét da phadt huy vai tro trung tdm
qudn ly, diéu phéi hoat déng déu tu cla toan Tap dodn thdéng qua cdc
chinh sdch dau tu va qudn ly rdiro, tiép tuc dp dung mé hinh ddnh gid, phan
logi cdc t6 chirc tin dung dé xdc dinh han mic ddu tu tai cdc dinh ché tai
chinh ma Bdo Viét dudc phép déu tu, tiép tuc cdi tién, hoan thién cdc quy
trinh, quy ché lién quan dén hoat déng dau tu. Tap dodn ciing thiét l&p cdc
bién phdp gidm sdat dau tu nhdm ddm bado kip thdi hanh dong khi phia d8i
tdc xudt hién cdc biéu hién suy gidm chdt lugng tin dung. Nh& vay ma hoat
déng déu tu cha Tap dodn dédm bdo an todn, déng gdép quan trong vdo
k&t qud kinh doanh chung clia toan Tap dodn va cla tirng don vi.

TINHHINHBAUTU
sTHucHEN CAC DU AN LGN

- 164.630

(TY DONG)
Téng nguén vén ddu tu chia toan Tap doan
216,8% so vdi thsi diém 31/12/2020

- 146.031

(TY DONG)
Pdu tu lai sudt c6 dinh (tién gui, trai phiéu)
2 17,5% so véi cung ky

0.20]

(TY DONG)
Pdu tu cé phiéu, gép vén
2 4,8% so v&i cung ky
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TINH HINH DAU TU TOAN TAP DOAN 2021

Tai 31/12/2021, tong ngudn von dau tu
clia toan Tap doan dat 154.630 ty dong,
tang 16,8% so vdi thai diém 31/12/2020.
Trong do, dau tu |i suat co dinh (tién gui,
trdi phiéu) dat 146.031 ty dong, chiém
94,5%téng ngudn von dau tu'vatang 17,5%
so vdi cung ky. Pau tu co phiéu, gép von
dat 6.261ty dong, chiém 4,0% téng nguon
von dau tu va tang 4,8% so véi nam 2020.

Ca cau danh muc dau tu cua toan Tap doan (DVT: Ty dong)

Chitiéu —
So tién

Pau tu Ii suat c6 dinh 146.031
Tién gui 92.453
Tréi phiéu 53.578
Pau tu co6 phiéu, gép von 6.261
Pau tu tai chinh khac 2.338
Tong cong 154.630

Tai 31/12/2021

Ty trong

TiINH HINH DAU TU CONG TY ME 2021

Tai 31/12/2021, tdbng ngudn von dau tu
clia Cong ty Me dat 17.025 ty dong, tang
15% so vdi 31/12/2020. Khoang 90% ty
trong danh muc dau tu co phiéu, gép von
tap trung vao cac nganh bao hiém, dau
tu va dich vu tai chinh - nhirng Iinh vuc
kinh doanh coét 16i clia Tap doan Bao Viét.
Tong doanh thu hoat déng dau tu nam
2021dat 1154 ty dong.

Cd cau danh muc dau tu Cong ty Me (BVT: Ty dong)
Chitiéu —
So tién
PAau tu 1ai suat c6 dinh
Tién gui
Trai phi€u
Pau tu co phiéu, gép von

Toéng cdng

GIOI THIEU TONG QUAR CHIEN LUQC PHAT TRIEN HOAT DONG KINH DOANH

Tai 31/12/2021
Ty trong

Cd cau danh muc dau tu
toan Tap doan tai 31/12

e Tien gui

@ Trai phiéu
®CP GV

@ Dau tukhac

Tai 31/12/2020 So sanh
S& tién Tytrong  2021/2020

124.281
88.804
35.477
5.972
2167
132,420

Ngudn: BCTC hgp nhéat da kiém toan 2021

Cd cau danh muc dau tu
Cong ty Me tai 31/12

@ Tien gui
@ Trai phiéu
o CP, GV

Tai 31/12/2020 So sanh
So tién Tf/ trong 2021/2020

Nguén: BCTC riéng da kiém todn nam 2021
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HOAT DONG PAU TU VAO 04 CONG TY CON

TAP DOAN SO HUU 100% VON PIEU LE:

Tang cudng nang luc tai chinh cac Cong ty con

BAOVIET &

BAO HIEM MAKE IM

VIETNAM

Tap doan tiép tuc uu tién tap trung
vao cac nganh nghé core 16i, tdng
cudng nang luc tai chinh cho céc
Cong ty con qua hinh thiic tdng von
diéu 1& dé dam bao bién kha nang
thanh toan, ddp (ng nhu cau kinh
doanh, phat trién bén vifng cla cac
dan vi.

cr

Bao Viét Nhan tho va Bao hiém Bao
Viét tiép tuc khdng dinh vi thé dan
dau nganh bao hiém Viét Nam trong
nhiéu nam lién tiép. Cong ty Quan ly
Quy Bdo Viét tu hao nhan giai thudng
Cong ty Quan ly Quy T6t nhat Viét
Nam hang muc Quy Trai phiéu va Quy
Co phiéu.

N&m 2021, trong béi cdnh
khé khdn do dich COVID-19,

hoat déng déu tu clia Tap dodn
Bdo Viét dd dat dudc nhiing
két qud kinh doanh khd& quan,
v3i muc tdng trudng cao vé
doanh thu, gép phan quan
trong trong viéc hodn thanh
cdc muc tiéu chién lugc giai
doan 2021 - 2025.

Nam 2021, tap chi Forbes Viét Nam
cong b6 danh sach 25 thuong hiéu
tai chinh dan dau, trong doé, Bao Viét
dugc vinh danh ding dau nhom
nganh B&o hiém. Viéc 6 nam lién
tiép lot vao danh sach binh chon cla
Forbes da khang dinh gia tri clia Bao
Viét - mot thuong hiéu bén virng.

HOAT DONG TU DOANH:

Vuot ké hoach

HOAT DONG DAU TU LAI SUAT CO PINH

T4p doan da bam sat dién bién |4i suat thi trudng, ké hoach dong tién
dé thuc hién tai dau tu cac khoan tién nhan rdi véi ky han phu hop
nham nang cao hiéu qua dau tu;

Doanh thu dau tu 1di suat c6 dinh ca ndm 2021 dat 234,8 ty dong.

@ HOAT DONG PAU TU €O PHIEU, GOP VON

Doanh thu CP, GV tu doanh dat 182,5 ty dong, vudgt 313% ké hoach
nam 2021. Day 1a doanh thu ghi nhan tir c6 tic dude nhan tir cac du an

va |gi nhuén thanh hoan c6 phiéu.
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Danh muc cac du an gép von cua Cong ty Me tai 31/12/2021 (DVT: Ty dong)

Vén gop Ty trong
STT Nganh
31/12/2021 31/12/2020 31/12/2021 31/12/2020
1 Bao hiém 9117 8117 69,6% 66,7%
2 Ngan hang 1570 1.599 12,0% 131%
3 CK, QLQ 1.260 1.260 9,6% 10,4%
4 BBS 462 462 3,5% 3.8%
5 Khac 682 724 5,2% 6,0%
6  Tongcdng 13.091 12163 100% 100%

Trong cac du an I6n Bao Viét da tham gia dau
tu, gop von khong co du an nao khong dat
dudgc tién do da cong bd hodc cam két. Khoan
dau tu Idn nhat trong nam 2021 c6 thé ké dén
la viéc Tap doan Bao Viét thuc hién tang von
diéu 1& cho Tong Cong ty Bao Viét Nhan tho
tUr 5.000 ty dong Ién mirc 6.000 ty dong nham
tdng cudng nang luc tai chinh cho doanh
nghiép cot 16i.

TAP DOAN PHAT HUY VAI TRO TRUNG TAM QUAN LY,
PIEU PHOI HOAT DONG PAU TU

Hoat dong dau tu clia Tap doan Bao Viét tuan
thi nguyén tac an toan va hiéu qua nham gia
tang Igi ich cua cd dong, khach hang va dam
bao viéc lam, dgi séng cho ngudi lao dong.
Bam sat dinh hudng chién lugc giai doan
2021-2025 cla Tap doan Bao Viét, trong ndm
2021, Tap doan Bao Viét tdng cudng phat huy
vai tro trung tdm quan ly, diéu phoi hoat dong
dautu clatoan Tap doan théng qua céc chinh
sach dau tu va quan ly rdiro, ti€p tuc dp dung
mo hinh danh gid, phéan loai cac to chuc tin
dung dé xac dinh han mdc dau tu tai cac dinh
cheé tai chinh ma Bdo Viét dudc phép dau tu.
Tap doan cling tiép tuc cai tién, hoan thién cac
quy trinh, quy ché lién quan dén hoat dong
dau tu va thiét 1ap cac bién phap gidm sat
dau tu nhdm dam bao kip thai hanh dong khi
phia doi tac xuat hién cac biéu hién suy giam

8

’

GIOI THIEU TONG QUAN CHIEN LUQC PHAT TRIEN

HOAT DONG KINH DOANH

chat lugng tin dung. Nhd vy ma hoat dong dau tu clda Tap doan dam
bdo an toan, déng gop quan trong vao két qua kinh doanh chung cua

toan Tap doan va cua ting dan vi.

QUAN TR| DOANH NGHIEP

PHAT TRIEN BEN VUNG
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TRONG HOAT BONG PAU TU

05 NGUYEN TAC o4u tu co TrAcH NHIEM MA BAO VIET

DANG AP DUNG CHO CAC DU’ AN PAU TU BAO GOM:

Gan két van dé ESG trong cac quy trinh phan tich
dau tu va dua ra quyét dinh dau tu

Gan két ESG trong cac van dé lién quan dén

guyeén Igi clia chd dau tu

Xay dung quy ché cong b6 théng tin phu hgp
dai v@i van dé ESG tai cac doanh nghiép ma
B4o Viét dau tu

Hdp tac vdi cac to chirc tai chinh khac dé

day manh hiéu qua trién khai

Thuc hién béo cédo cac hoat dong trién khai.

Bao Viét tin rang cac van dé vé cd ché
quan tri cong ty, moi trudng va xa hoi
la mo6t phan quan trong dé danh gia
cac gia tri va hiéu qua dau tu trong
trung va dai han. Do dé, bén canh céc
chitiéu hiéu qua, ching toi cting luén
chu trong tdi cac van dé moi truang,
xa hoi va quan tri doanh nghiép (ESG)
trong qua trinh tham dinh, lua chon
phuong an dau tu va tiép tuc duy tri
viéc ap dung Nguyén tac dau tu co

trach nhiém khi ra soét cac du an dau
tu von I6n.

La mot doanh nghiép niém yét vdi su
tham gia gdp von cla nhiéu nha dau
tu, chung toi hiéu phat trién bén ving
sé tao ralgi thé canh tranh trong viéc
hat von. Chinh vivay, Bao Viét - vdi tu
c4ach clia nha dau tu, mudn gan két
cac yéu to bén virng trong qua trinh
xem xét cac du an tiém nang.

&‘D)Q' V&i quy mé téng tdi s&n hang déu trén thi trudng
bdo hiém, Bdo Viét tdng cudng dau tu trd lai nén kinh té

v&i dinh hudng ddu tu trén co sd tudn thi nguyén tdc

an todn va hiéu qud, ddm bdo su phdt trién bén viing

cla Tap dodn nhédm gia té&ng Igi ich cla cé dbéng,

khdch hang va cdc bén lién quan.

Bao Viét tap trung vao nganh nghé
kinh doanh c6t 16i v&i 90% danh muc
dau tu cd phan, gdp von cla ching
tOi tap trung vao cac nganh bao hiém,
dau tu va dich vu tai chinh. Day cling
la nhifrng nganh nghé than thién vdi
moi trudng. Trong ndm qua, ching
t6i luén tuan thu céac tiéu chi lién
quan dén van dé Quan tri - X& hoi -

136 BAO CAO TICH HOP BVH 2021
CHU DONG THICH UNG

MOoi trudng trong qua trinh quan ly du
4n dau tu' va dau tu cd phan, gop von.

Tai L& cong b6 Bang x&p hang 100
Doanh nghiép Bén virng Viét Nam
2021 do Ho6i dong Doanh nghiép vi
su Phat trien Bén ving (VBCSD),
Phong Thudng mai va Cong nghiép
Viét Nam (VCCI) phéi hop véi cac Bo,

. ENYVIRDNEENTAL, SOCIAL K ooviRNaMCD

ban nganh lién quan t0 chrc,
VUGt qua hang trdm Ung cl vién 1a
cac doanh nghiép cé nhiing déng
gdp tich cuc trong céc hoat dong vé
phat trién bén vifng trong nam 2021,
Bdo Viét tiép tuc dudc vinh danh
trong Top 10 “Doanh nghiép Bén
v(rng Viét Nam 2021".

Néu trudc day, van dé Quan tri dugc
tap trung xem xét trong cac du an
dau tu gdp von thi theo quy trinh mdi
ban hanh cua Bao Viét, cac xem xét
vé van dé su dung lao dong, dong
gbp codng dong, cac y thic vé moi
trudng cling trd thanh tiéu chi danh
gia va cong diém cho du an. Trong
thdi gian tdi, chidng t6i ti€p tuc dinh
hudng uu tién phat trién nganh nghé
kinh doanh cot 16i - vira dé dam bao
su phat trién bén virng clia Bao Viét,
vlra gép phan giam thiéu nhirng tac
dong gay hai téi moi trudng.

Viéc gan két yéu t6 bén virng doi véi
nha cung cap clng nhu céc du an
dau tu gilip Bdo Viét tién gan téi muc
tiéu xay dung chudi gia tri bén virng,
mang lai Igi ich cho Bdo Viét va céc
dai tac tham gia.

THI TRUGNG VON XANH

Nhén dién thi truéng vén xanh

Tang trudng xanh dudc xac dinh la diém nhan quan trong
trong chinh sach phat trién cla nhiéu quéc gia trén thé
gidi nham hudng t6i su phat trién bén virng. Khong ding
ngoai nd luc nay, thi trudng tai chinh Viét Nam dang no
luc nghién clfu chinh séch, tim kiém céc giai phép kha thi
nham thdc day phat trién thi trudng von xanh. Su chuyén
dich tir céc thi trudng von truyén thong sang thi trudng
von xanh dudc xem 13 budc tién quan trong, nhdm tao ra
kénh tai chinh cé siic anh hudng 16n phuc vu tai cg cau
nén kinh té€ Viét Nam va hudng téi phat trién bén ving.

cr Bdo Viét la moét trong nhitrng doanh nghiép I8n tién phong nghién clu va

tim kiém cdc co hdi hd tro vé tai chinh hudng dén tdng trudng xanh théng qua viéc

cdt gidm khi phdt thdi nhé kinh, 6 nhiém méi trudng, san xudt xanh...

Bdo Viét va thi trudng vén xanh

B&o Viét mong muén tham gia cung Uy Ban chifng khoan
va cac bén lién quan xay dung va trién khai dugc mot
khudn kho dinh hudng veé tai chinh xanh va cac san pham
tai chinh xanh cho cac doanh nghiép hoat dong trén thi
trudng chiing khoan Viét Nam, dé doanh nghiép vira duy
tri dudc hoat dong kinh doanh hiéu qua, vira dam bao Igi
ich moi trudng va xa hoi. Trén cd sa dé gilip thi trudng von
xanh phat trién bén virng.

DINH HUGNG 2022

Bam sat dinh hudng chién luge da duge Hoi dong Quan
tri phé duyét, can c nhifng du bdo tinh hinh thi trudng tai
chinh, tién té, nam 2021 Tap doan tiép n6i va md rong dinh
hudng dau tu trén cd s3 tuan thi nguyén tac an toan va
hiéu qua nham gia tdng Idi ich clia cd déng, khach hang va
dam bao viéc lam, dgi song cho ngudi lao dong.

s
P
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Hoat dong dau tu tai Bao Viét tuan thd cac nguyén tac co
ban vé dau tu co trach nhiém cda Lién hgp quoc (khong
dau tu vao céc du an gay anh hudng tiéu cuc dén moi
trudng, cac du an sirdung lao dong tré em...), Iwa chon dau
tu' vao cac c6 phiéu niém yét dudgec HOSE cong bo c6 chiso
do lusng PTBV theo VNSI dat diém cao. Ngoai ra, Bao Viét
cling dang ndm gilr nhiéu c6 phiéu khac thudc ré chi s
VNSI nay nhu MBB, BID,VNM, FPT...

Nam 2022, Bao Viét dinh hudng tham gia tich cuc vao thi
trudng von xanh théng qua viéc can nhac lya chon mot sé
san pham, cong cu tai chinh xanh cd y nghta quan trong
nhu: Danh muc du an xanh do Ngan hang Nha nudéc xay
dung, hay trai phi€u xanh chinh quyén dia phudng duge
phéat hanh thi diém, dau tu vao céc du an trong linh vuc
dién gio, dién mat trdi, xay dung céc toa nha xanh.... Tai
Viét Nam thij trugng trai phiéu gan day da phat trién rat
an tudng, nhung thi trudng tréi phi€u xanh van con so
khai. V@i tu cach la thanh vién trong Hiép hdi thi trudng
trdi phiéu Viét Nam (VBMA), Bao Viét cam két tham gia
day du cac khoa dao tao, hoi thdo lién quan dén thi trugng
tréi phiéu xanh va mong mudn cong tac clng cac bén lién
quan nghién clru stra doi cac chinh sach dé thi trudng tréai
phi€u xanh ngay cang phat trién haon.
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Thuong hiéu Nha tuyén dung
hdp dan nhat Viét Nam
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PHAT TRIEN

NGUON NHAN LUC

cUA BAO VIET

cr Ludn xdc dinh con ngudi la yéu té cot 18i, quyét dinh
dén su phdt trién 16n manh va bén vitng ctia doanh nghiép,
trong chién ludgc phdt trién ngudn nhan luc cta minh,
Bdo Viét chu trong cho viéc xdy dung, hudn luyén, ddo
tao va phdat trién déi ngii nhén su cé trinh dé chuyén mén
cao trong cdc linh vuc then chét; xay dung méi trudng lam
viéc chuyén nghiép, phtc Igi hdp dan; trién khai hé théng
ddanh gid chét lugng céng viéc theo hiéu qud lam viéc
va dudc lién két véi nhau chét ché, dua trén tdm nhin,
quy tdc dao dléc Ung xu, dao dic nghé nghiép

vd cdc ddc trung vdn héa clia Bdo Viét.
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CHINH SACH PHAT TRIEN

NGUON NHAN LUC CUA BAO VIET

TU khi thanh 1ap dén nay, trdi qua
nhiéu giai doan phat trién vdi nhiéu
thay doi clia moi trudng phap ly va
kinh doanh, Bao Viét ludn tran trong
va y thirc rang nhirng gia tri do moi
thanh vién tao ra déu déng gdp vao
thanh cong chung cla doanh ng-
hiép; khong phan biét vi tri, dd tudi,
gidi tinh, trinh do, dia vi x& hoi, tinh
cach, phong céch song, qua trinh tu
duy, kinh nghiém lam viéc, ngudn
gbc dan toc..cia ngudi lao dong.
Triét ly va dinh hudng trong quan tri
diéu hanh dé la nén tang dé Bao Viét
xay dung mot moi trudng lam viéc
nang dong, minh bach, cong bang.
MO0i c& nhan déu co ca hdi dudc lam
viéc, cdng hién, hoc tap, ren luyén dé
thanh cong va phat trién su nghiép
tai Bao Viét.

LUC LUGNG LAO PONG TAIBAO VIET

g

6.530

S6 lugng lao déng
cla Bdo Viét nam 2021
(Ngusi)

994

Sé lugng cdan bd qudn ly
cla Bdo Viét nam 2021
(Nguaoi)

140 BAO CAO TICH HOP BVH 2021
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Nam 2021, mac du phai d6i mat véi nhiéu khé khan, thach thirc dén tir dich bénh
Covid - 19, Bao Viét van duy tri 6n dinh s& Iugng lao dong 13 6.530 ngudi (tdng
nhe 0.2% so vdi nam 2020), dap Ung yéu cau kinh doanh cuia Bao Viét. Co cau
lao dong can doi, hap ly vé gidi tinh va do tudi; ti€ép tuc duy tri déi ngl can bd co
trinh d6 chuyén moén cao, hap ly vé ca cau, trong dé: Trinh d6 dai hoc va trén dai
hoc chiém 90,7%, con lai 1a cao d&ng, trung cap 9,3%.

Ca cau can bd quan ly trong tong s6 lao dong clia Bao Viét duy tri d mic hop ly,
phU hgp vai yéu cau kinh doanh va thong 1€ quan tri doanh nghiép tién tién. S6
lugng can b6 quan ly clia Bao Viét 1a 594 ngudi, chiém ty & 9,2% (tang 0,3% so
vdinam 2020), trong dé: céan bd quan ly cap cao la 44 ngudi (ti 1é 0,67%), can bo
quan ly cap trung la 550 ngudi (8,4%).

Cd cau lao dong theo cac tiéu chi

®Nam
o N

® Dudi 30
@ 30dén 50
®Trén 50

]

TOP

00

NOI1 LAM VIEC
TOT NHAT VIET NAM

THU HUT LAO PONG

) (50

THUGONG HIEU
NHA TUYEN DUNG
HAP DAN NHAT
VIET NAM

Nam 2021, Bao Viét - Tap doan Tai chinh - Bao hiém duy nhat dugc vinh danh trong Top 100 Nai lam viéc tdt nhat va Top 50
Thuang hiéu Nha tuyén dung hap dan nhat Viét Nam do mang Cong déng nghé nghiép Anphabe thuc hién véi su bao trg
clia Phong Thudng mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI). Két qua nay, cling nhu da cé trong nhiéu ndm qua dén ti chinh
sach chu trong dau tu chiéu sau trén nhiéu linh vuc quan tri nguon nhan luc, trong doé tuyén dung va phuc Igi gan két nhan
vién dé thu hut luc lugng lao dong tré, co trinh do chuyén moén cao, am hiéu cong nghé, nang dong, sang tao, giau nhiét
huyét, dap i'ng yéu cau kinh doanh trong thdi dai cdng nghé 4.0 va mdc do canh tranh ngay cang gay gat.

THONG KE CO CAU LAO DONG THEO CAC TIEU CHi

TIEU CHI soluong .o s
canbo
Kinh 6408 98,1%
Dan toc o
Thiéu s6 122 1,9%
: Viét Nam 6.529 99,98%
Quoc gia
Nudc ngoai 1 0,02%
Trén Pai hoc 561 8,6%
Trinh dé Pai hoc 5361  821%
dao tao Cao dang 230 35%
Khac 378 5,8%
Nam 3.428 52,5%
Gidi tinh
N 3102 475%
Dudi 30 1.359 20,8%
DO tuoi 30 dén 50 451 69,1%
Trén 50 660 10,1%
Bac 3.351 51,3%
Khu vuc Trung 1.078 16,5%
Nam 2101 32,2%
Quan ly cép cao 44 0,67%
Capquanly Quanlycép trung 550 8,4%
Nhan vién 5.936 90,9%

GIOI THIEU TONG QUAN

CHIEN LUQC PHAT TRIEN
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TOP 50
VIETNAMESE ORGANIZATIONS | b
WITH ATTRACTIVE EMPLOYER BRA

anphabe

Nam 20271, Bao Viét tuyén dung dugc 351 ngudi (giam 162
Ngudi so véi nam 2020), bang 5,4% tong so lao dong, trong
d6, Téng Cong ty Bao hiém Bao Viét va Tong Cong ty Bao
Viét Nhan tho tuyén dung da s0, véi 275 ngudi, bang 78%
téng s6 lao ddng dugc tuyén dung trong ndm cutia Bao Viét.

Trong tong s6 Ung vién dugc tuyén dung, Ung vién Nam
chiém 64%, N{f chiém 36%; (ing vién tré c6 tudi doi dudi 30
tudi dugc Bao Viét tuyén dung chiém ty trong cao nhat 66%,
ti€p dén la Ung vién trong do tudi ti 30 dén 50 tudi chiém
34%, khong co (ng vién trén 50 tudi. Tinh theo ving mién,
céc dan vi thubc mién B3c tuyén dung nhiéu nhat chiém
56%, ti€p dén la mién Nam 29% va mién Trung la 15%.
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BAOVIET (J

BIEN DONG LAO PONG

Nam 2021, dich bénh Covid - 19 bung phat trén ca nudc,
cling véi nhirng bién ddng cua thi trudng kinh doanh da
anh hudng khdng nho dén viéc gilf chan nhan su. Ngudi
lao déng chd dong tim kiém, Iua chon cong viéc phu hop
han vdi dinh hudng nghé nghiép va thay doéi cua moi
trudng. Tuy nhién, véi cac chinh sach nhan su hap dan, ti
I& thoi viéc tai Bao Viét ghi nhan & murc thap, giam manh so
vGi nam 2020, ty 1é thoi viec ndm 2021 |a 4,4%.

Do tudi

VE cd cau, ti 1& thoi viée ¢ lao ddng nam van & murc cao hon
s0 V@i lao dong nlr (2,8% so v3i 1,7%), ti 1€ thoi viéc cla lao
dong trong nhom dudi 30 tudi da gidm manh so vdi ndm
2020 (1,8% nam 2021 s0 v3i 19,2% nam 2020) va thap haon ti
|é thoi viéc cua nhdm lao dong tur 30 - 50 tudi (1,8% so Vai
2,4%). Theo khu vuc dia ly, ti 1é théi viéc cla lao dong khu
vuc phia Nam da gidm manh so véi ndm 2020 (1,5% nam
202150 vdi 12,8% nam 2020).

Gidi tinh Khu vuc

Ty 18 thoi viéc
<30 30-50 50

S6 lugng lao déng thoi viec nam 2021

Téng

Nam N[vg Bac Trung Nam

S6 lugng (ngudi) 16 155 17
TV 18 (%) 1.8% 2.4% 0.3%
S6 lugng lao déng thoi viec nam 2020

S6 lugng (Ngudi) 295 235 21
Ty 1& (%) 19,2% 5,4% 3,5%

180 108 152 38 98 288
2.8% 1.7% 2.3% 0.6% 1.5% 4.4%
316 237 295 84 174 533

9,2% 76% 8,8% 4,6% 12,8% 8,2%

142 BAQ CAO TICH HQP BVH 2021
CHU DONG THICH UNG

HE THONG CHiNH SACH CUA BAO VIET

Bao Viét luén nd luc cai thién hé théng chinh sach phiuc Igi, dem t8i mdi trudng 1am viéc
binh dang, than thién, chuyén nghiép va nhdm dam bdo sir‘c khoe, an toan lao ddng va
an toan tai chinh cho doi ngii can bd nhan vién, cu thé:

CAC LOAI HINH
BAO HIEM
PHI NHAN THO

CAC LOAI HINH
BAO HIEM
NHAN THO

GIOI THIEU TONG QUAN

CHIEN LUQC PHAT TRIEN

Céc loai hinh bao hiém Phi nhan tho dé bao vé siic khoe va an toan tai chinh trude
c4c rli ro vé slic khoe cho can b nhan vién va ngudi than bao gom: Bao hiém suc
khoe va bao hiém két hgp con ngudi (Healthcare), Bao hiém suic khoe cho ngudi than,
Bao hiém két hgp con ngudi va Bao hiém Bénh ung thu (K-Care).

Céc loai hinh bao hiém Nhan tho da trién khai bao gém: Bao hiém An nghiép thanh
cong, Bao hiém An phat tron ddi va Huu tri virng nghiép tai Tap doan Bao Viét va mot
s6 don vi thanh vién nhdm thu hat, duy tri, phat trién doi ngl nhan su cé trinh do
chuyén mon, ddm bao ngudn nhan luc ctia Tap doan phat trién bén virng, gan bo 1au
dai, yén tam phat trién su nghiép tai Tap doan, dong thdi gilip cho ngudi dudc bao
hiém nang cao ddi séng, cé thém thu nhap bd sung 6n dinh ngoai phan luang huu,
dam bao cudc sdng thu thai, doc 1ap vé tai chinh, co kha nang tiép tuc trg gidp ngudi
than sau khi nghi huu va bao vé trude nhirng rdi ro trong cudc séng va trong qua trinh
lam viéc.

N&m 2021, Bdo Viét van tiép tuc thé hién su quan tdm dén sdc khoe clia ngudi lao
ddng thong qua viéc thuc hién khdm suric khde dinh ky cho nguGi lao dong tai cac
€3 sd kham, chifa bénh uy tin va cé chat lugng dich vu cao tai Bénh vién Trung uong
Quan doi 108.

V@i thé manh vé san pham bao vé khach hang trudc céc rui ro vé sic khoe, Bao Viét
thudng xuyén to chirc cac chuang trinh tu van véi su tham gia clia cac chuyén gia va
bac sy danh cho khach hang ndi bo va can bo nhan vién nham tdng cudng cac kién
thirc bao vé va cham soc suc khoe, dac biét la doi vdi lao dong nr.

Dai vdi cac can bo da nghi huu, ngoai viéc to chifc tham hoi, tdng qua nhéan céc dip
Quéc té Ngudi cao tudi; Tét Am lich, Bo Viét van duy tri mua bdo hiém két hgp con
ngudi hang nam vaéi muc trach nhiém boi thudng 1a 20.000.000 dong/ngudi.

8
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Chinh sach quan ly hiéu qud lam viéc

gQuc’m ly hiéu qud lam viéc la mdt trong nhitng chinh sdch quan trong trong hoat
dédng qudn tri ngudn nhan su tai Bdo Viét, dugc trién khai t& ndm 2009 dén nay,
nhdm thiét [ap, kiém sodt, ddnh gid mic dd hodan thanh muc tiéu, phan loagi hiéu qué
ldmviéc clia mbi cd nhan, [adm cdn ci xem xét diéu chinh lusng hdng n&dm va thudng
hiéu qud lam viéc déi véi cd nhan ngudi lao déng dua trén thanh tich, mirc d6 déng
gbp vao thanh céng clia t6 chic; gép phdn tao co ché thu nhép cédng bdng, canh
tranh trong chinh sdch luong, thudng, d&i ngd va thang tién clia Bdo Viét.

i
3.621

Téng sd lao dong

Nam 2021, tong s0 lao dong dudc dénh gid HQLV dinh ky theo quy dinh cua
dugc danh gia HQ!-V dinh ky Bao Viét 13 3.621 ngudi, tuong ducng 96% téng s6 lao dong thudc déi tugng
theo quy dinh danh gid. Trong do, lao dong NI dudc danh gia HQLV 13 1.707 ngudi, chiém 47%

o@
Trién khai xay dung H I St a'l'
phén mém Qudn tri nhan su méi

BAOVIET ()
A DA B T
| g |

HE THONG
QUAN TRI NHAN sUf

admin

| Béing nhip |

T Wik v Gl ek khodn S

BAOVIET &

[ pé thuc hién thanh céng chién lugc, muc tiéu, k& hoach cla Tap dodn giai
doan 2021 - 2025, bén canh nhitng gidi phdp vé kinh doanh, dau tu, tai chinh, céng
nghé théng tin, Tép dodn chu trong dau tu cdc gidi phdp cédng nghé théng tin dé
phuc vu céng tdc qudn tri nguén nhén luc trong thdi dai cdng nghiép 4.0. Mét trong
s6 dé la trién khai phdn mém Quan tri nhén su HiStaff ctia Tinh Van Consulting, thay
th& phédn mém Qudn tri nhan sy UFIDA hién nay.

(Nguoi) téng sb lao dong dudc danh gia HQLV, lao dong Nam dugc danh gia HQLV la
1.914 ngudi, chiém 53% tong so lao dong dugc danh gia HQLV. Theo nhom tudi,
lao dong dudi 30 tudi dugc danh gid HQLV la 984 ngudi, chiém 27%, lao dong tu

Trong doé

1.707

Lao dong Nir
dudc danh gid HQLV
(Ngusi)

|
1.914

Lao dong Nam
dudc danh gid HQLV
(Nguasi)
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30 dén 50 tudi dugc danh gid HQLV 1a 2137 ngudi, chiém 59%, lao dong trén 50
tudi dudc danh gid HQLV 500 ngudi, chiém 14%.

Céc lao dong con lai trong tong so lao dong tinh dén thai diém 31/12/2021 cla
Bao Viét dugc dénh gid, ghi nhan thanh tich lam viéc trong nam 2021 theo céc
chinh sach riéng cla tirng daon vi thudc Bao Viét, phu hgp vdi ting vi tri, dac thu
cong viéc; va dudc xét khen thudng theo thanh tich dat dudc.

Nh&m khong ngiing hoan thién chinh sach quan ly hiéu qua lam viéc, phu hap
chién lugc quan tri nhan su trong giai doan mdi, yéu cau cong viéc va tinh hinh,
diéu kién thuc té tai Bao Viét, tir cudi nam 2021, Bao Viét da trién khai xay dung
quy dinh quan ly hiéu qua lam viéc, trong dé du kién bo sung mot sé diém mdi
nhu: (i) Mdc xép loai hoan thanh nhiém vu (loai 3) dudc phan thanh loai 3+, 3
va 3- dé danh gia sat han mirc d6 hoan thanh muc tiéu cla ca nhan; (i) Panh
gid k¥ nang/hanh vi clia cd nhan trong cong viéc bén canh tiéu chi hoan thanh
muc tiéu cong viéc. Du kién Quy dinh mdi sé dudc Téng Giam doc Tap doan phé
duyét va ap dung tai Cong ty me Tap doan Bao Viét tir nédm 2022.

HiStaff 1a gidi phap chuyén nghiép, phuc vu quan ly tdng
thé ngudn nhan luc tai Tap doan, ho trg Tap doan nang cao
hiéu sudt ngudn nhan luc bang céch tich luy va chia sé
nhifng phucng phap quan tri nhan tién tién nhat hién nay,
quan tri cd cau toé churc, quan ly hiéu qua cong viéc, mo
td cong viéc, quan ly nhan tai, quan ly 16 trinh cong danh,
quan tri luong, thudng, phuc Igi linh déng, cho phép ngudi
dung tu thay déi cong thirc tinh luang ma khong can su
can thiép cuta Tinh Van Consulting. C6 kha néng ép dung
nhiéu chinh séch luang phu hdp vaéi nhu cau ctia Bao Viét
nhu: Luong doanh so, Lugng KPI, Ludgng san pham, Luong
thai gian. X(r ly linh dong vdi cac quyét dinh backdate anh
hudng dén phuc Igi bdo hiém. Bac biét, phan mém mdi co
chirc ndng hé trg cdng tac t6 chirc Pang va quan ly dang
vién tai Bang bo Tap doan, phu hgp vdi chic nang, nhiém

8
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vu cla Ban T6 chdc Nhan su sau khi hdp nhéat theo Quy
dinh s6 69-QD/TW cuia Ban Bi thu. Ngoai ra, hé théng béo
cédo dong cho phép ngudi dung tu thiét 1ap cadc mau béo
cdo, truy van thong tin linh déng, sif dung cac toan tur, két
hdp nhiéu trudng tim kiém; ¢ng dung trén nén tang Mo-
bile, ho trg nhiéu tién ich: Phé duyét Online, Tuyén dung
Online, Chdm c6ng Online va cé kha nang tich hgp toan
dién vai cac hé thong quan tri doanh nghiép khéac, dac biét
vdi cac hé thong ERP, Core-banking cua Bao Viét va cac
dan vi thanh vién.

Du kién phan mém Quan tri nhan su mdi HiStaff sé dugc
Golive va chinh thirc 4p dung tai Tap doan Bao Viét va Tong
cong ty Bdo Viét Nhan tho tir thang 06/2022.
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CHE DO NGHi THAI SAN DANH CHO NGUGI LAO PONG

L Bao Viét ap dung chinh
sdch nghi thai sadn déi véi ngudi
lao déng (c& nam va nir) tudn
thd quy dinh cta phdp ludt lao
ddng va van dung chinh sdch
khen thudng, phuc Igi, bdo
hiém stc khde va cdc loai bdo
hiém gia tdng khdc; déng thdi
ngudi lao déng van dugc binh
xét thi dua h&ng n&dm, xét ndng
luong dinh ky va dugc ddnh gid
hiéu qud lam viéc lam co sé xét
thudng hiéu qud lam viéc hdng
ndm va cdc ché dé phuc Igi cd
lién quan.
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Nam 2021, s6 lao dong thuc té€ nghi thai san la 236 ngudi (~ 100% so vdi
nam 2020). Trong do, lao déng Nam c6 vg sinh con dudc nghi thai san
la 33 ngudi, lao ddng NI nghi sinh con 14 203 ngudi. Tinh dén hét ngay
31/12/2021, da c6 220 lao dong quay trd lai lam viéc sau ky nghi thai san,
dat 93%; trong do, ti 1é lao dong Nam quay trd lai lam viéc 1a 100% va N{f
la 92% (187 ngudi). S6 lao dong N con lai sé trd lai lam viéc trong ndm
2021 sau khi két thuc thai gian nghi thai san theo ché do. Bao Viét cam
két va luon dam bao viéc lam day du cho so lao dong nghi thai san dugc
trd lai lam viéc tai vi tri cl sau khi két thdc thai gian nghi.

Ngoai viéc dam bao cho ngudi lao dong yén tdm nghi ngdi va phuc hoi
strc khoe sau khi sinh va dé cé du siic khoe can thiét dé tiép tuc lam
viéc theo yéu cau cla to chic sau khi két thdc thai gian nghi thai san,
chinh sach nghi thai san con gitip ngudi lao déng yén tam vé tai chinh
va tao diéu kién tét nhat hé trg ngudi lao ddng cham séc con céi.

Bén canh dd, dé tao diéu kién t6i da cho ngudi lao dong dé cd thai gian
chdm soc con céi, sau khi két thuc thdi gian nghi thai san va di lam lai,
lao dong nir dudc Bao Viéttao diéu kién rit ngén thdi gian lam viéc 1gid/
ngay sovaicaclao dongkhac dénkhinudicondu12thangtudi. Lao déng
nr cd thé dang ky dilam mudn hodc vé sém so vdi thai gian lam viéc tiéu
chuantheoquydinhclaBaoViétvadambaorangtdngsdgiddimudnva/
hodcvésdmkhongvugtqué1gidtheoquy dinhcliaBao Viétva phap luat
lao dong.

2

HOME

THUC HIEN CONG TAC AN TOAN, VE SINH LAO PONG
THEO DUNG QUY DINH CUA PHAP LUAT

e .

N dy Cdan cu diéu 74, Ludt An
todn vé sinh lao ddéng 2015, mai
Ban chic ndng trong Tép dodn
Bdo Viét can phai cé it nhat 01
cdn b6 kiém nhiém cbdng tdc an
toan, vé sinh vién. An toan vé
sinh vién (WHSO) la ngudi kiém
nhiém coéng tdc an todn vé sinh
lao ddéng, phong chéng chdy
né 3 Ban chlc ndng. An todin vé
sinh vién |a ngugdi lao dong truc
ti€p, am hiéu chuyé&n mén va ky
thudt an toan, vé sinh lao dong;
tu nguyén va guong mau trong
viéc chap hanh cdc quy dinh an
todn, vé sinh lao déng.

8
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Trong nam 2021, Bao Viét da trién khai thuc hién cong tac an toan, vé
sinh lao dong dam bao tuan thu céc quy dinh cla phap luat, ddm bao
hiéu qua, dem lai su an tdm, an toan dai vdi ngudi lao dong. Céc cong
viéc da trién khai trong ndm bao gom:

Xay dung ké hoach an toan, vé sinh lao dong ctia nam

« B0 tri Ngudi lam cong tac an toan lao dong

« Thanh lap mang Iudi An toan, vé sinh vién

« Ky hogp dong co sd kham bénh dé cham sdc stic khoe ngudilao dong

« T0O chulfic huan luyén vé an toan vé sinh lao ddng cho ngudi sif dung
lao déng, ngudi lao dong

« Thuc hién ché do béo céo dinh ky hang nam vé cong tac An toan vé
sinh lao dong, B4o cédo dinh ky tinh hinh tai nan 6 thang dau nam va
hang ndm gui cd quan quan ly nha nudc vé lao dong theo dung quy
dinh
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cO pONG
ré{ ?ﬁmﬁgﬁmi TAP DOAN BAO VIET
2021 Annual General Meeting of Shareholders
Ha NGi, 29 thing 6 ndm 2021

cr

N&m 20211a budc khdi dau thuc hién chién lugc phdt trién giai doan
2021- 2030 ctia Tap doan Bdo Viét. Dudi sy lénh dao, diéu hanh ctia
Téng Gidm déc, sund luc cta tdp thé Ban Diéu hanh, Tap doan Bdo
Viét vdi tinh than hgp luc, dodn két, cung cdc DVTV quyét liét trién
khai cdc gidi phdp kinh doanh phu hgp, tdng cudng dp dung cdc
irng dung céng nghé hién dai dé dat dudc nhitng thanh qué ddng ké
trong nédm 2021. Bdo Viét ti€p tuc khdng dinh Thuong hiéu sé 1trén
thi trudng Tai chinh bdo hiém Viét Nam, déng th&i tuan thd chdt ché
cdc quy dinh trong hoat déng diéu hanh doanh nghiép theo Diéu |é,

quy ché& Quan tri ndi bd va cdc quy dinh phdp ly hién hanh.

& BAO CAO TICH HOP BVH 2021

CHU DONG THICH UNG

PANH GIA CONG TAC PIEU HANH HOAT DONG KINH DOANH
VA THUC HIEN CAC NHIEM VU TRONG TAM TRONG NAM 2021

50.380

Téng doanh thu hgp nhdt
cla Tap doan Bdo Viét

~)
a)

Téng doanh thu Céng ty Me
Tép doan Bdo Viét
(T )

Ty sudt LNST/Vén diéulé
Cong ty Me

5,6%

Ty 18 LNST/Vén chi sé hiru
(ROE) Céng ty Me

GIOI THIEU TONG QUAN CHIEN LUQC PHAT TRIEN
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VE KET QUA KINH DOANH HOP NHAT

Tong doanh thu hgp nhat ctia Tap doan Bao Viét dat 50.380 ty dong, tang trudng
gan 3% so vdi nam 2020, trong dd Trong do, téng doanh thu linh vuc kinh doanh
bao hiém nhan tho dat 37.848 ty dong, tdng trudng 4,6% so vdi nam 2020, hoan
thanh vugt ké hoach 4,2%, chiém ty trong déng gop I6n nhat vao tong doanh thu
hgp nhat toan Tap doan; Linh vuc kinh doanh Bao hiém Phi nhan tho véi tong
doanh thu dat 10.588 ty dong, chiém 21% tdng doanh thu hgp nhat; Linh vuc
dich vu tai chinh va khac doanh thu dat trén 2.500 ty dong.

Lgi nhuén trudc thué (LNTT) hdp nhat dat 2.376 ty dong, hoan thanh 142,7%
ké hoach ndm, tdng trudng 217% so cung ky; Lgi nhudn sau thué (LNST)
hgp nhat dat 2.003 ty dong, tang trudng 21,4% so vdi ndm 2020.

VE KET QUA KINH DOANH CONG TY ME

Tong doanh thu Cong ty Me dat 1.490 ty dong, tang trudng 5,7% so cung ky;
LNTT dat 1.084 ty dong, hoan thanh 101,5% ké hoach ndm; LNST dat 1.031 ty
dong, hoan thanh ké hoach ndm; Ty sudt LNST/Von diéu 1€ 7.423 ty dong (ROCC)
dat 13,9%. Ty 1& LNST/V6n cht s hitu (ROE) dat 5,6%;

Hoat dong kinh doanh cua toan Tap doan gap nhiéu khé khan do dai dich Cov-
id-19 trong ndm 2021. Tuy nhién, nha& kip thai trién khai cac giadi phap kinh doanh
phu hgp, tdng cudng ap dung cong nghé, Tap doan Bao Viét va cac dan vi thanh
vién da ghinhan két qua kinh doanh ndm 2021khé kha quan, cg ban hoan thanh
tot cac nhiém vu dé ra. Hoat dong kinh doanh bao hiém tiép tuc duy tri vi trisé 1
Vvé thi phan toéng doanh thu phi ca linh vuc nhan tho va phi nhan tho.

Lgi nhuan Hgp nhat toan Tap doan hoan thanh tot k€ hoach dudc giao nhd tan
dung ca hoi cla thi trudng ching khodn, dac biét d6i vdi cac don vi hoat dong
trong I nh vuc nay nhu BVSC, quy BVIF.

HOAT DONG KINH DOANH QUAN TRI DOANH NGHIEP PHAT TRIEN BEN VUNG BAO CAO TAI CHINH
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. DANH GIA CUA HOI DONG QUAN TRI

KET QUA THUC HIEN CAC NHIEM VU TRONG TAM

PA PE RA TRONG NAM 2021
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THUGNG NIEN 2021 TAP POAN BAO VIET

2021 Annual ¢ eeting of Shareholders

Ha NGl 29 tha

Bén canh nhitng két qud dat dugc vé cdc chi tiéu kinh doanh, nédm 2021,

v3i théong diép “Binh thudng mdi - Tam thé méi”, Tap dodn Bdo Viét dé quyét liét

thuc hién nhirng gidi phdp chién lugec nhdm néing cao hiéu qud cla cdc linh vuc

kinh doanh cét 16i, t&dng cudng hgp tdc ndi bd, ndng cao tinh chuyén nghiép

va khdng dinh thuong hiéu va chdt lugng dich vu hang ddu ctia Béo Viét.

Cac két qua
da dat dugc trong viéc
thu'c hién cac nhiém vu

trong tam trong
nam 2021
nhu sau:
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Hoan thanh céc nhiém vu nam 2021 d& dé ra theo hudng hiéu qua,
bén vifng; Nang cao nang luc tai chinh cho Tap doan va cac BVTV.

K&t qua dé an hdp luc ghi nhan su thanh cong cla du an ban chéo, céac
du an Ung dung c6ng nghé thong tin, tru sd dung chung, va truyén thong
thuang hiéu.

Nam bat cung xu thé cua cudc cach mang cong nghiép 4.0, Bao Viét da
nghién clu, trién khai Chuyén déi s6 trong hoat ddng kinh doanh, dau tu cg
sd ha tang cong nghé thong tin hién dai.

Hoat dong truyén thong thuong hiéu, marketing hé trg hiéu qua cho hoat
doéng ban hang, quan ly tét khiing hoang truyén théng. Bac biét, Tap doan
va cac dan vi nhan dugc nhiéu giai thudng danh gia trong va ngoai nudc.

B& may t6 chiic dudc tinh gon theo hudng hiéu qua, chat lugng ngudn nhan
luc dudc nang cao, thuc hién danh gia hiéu qua cong viéc bang cac chitiéu
KPI, xy dung chinh sach luong, thudng céng bang, hiéu qua

DPa dang hda san pham va céc kénh phan phoi, ma rong mang Iudgi, cung cap
dich vu chuyén nghiép, tao su' khéc biét.

DINH HUGNG HOAT DONG TRONG NAM 2022

Bdo Viét tu tin hanh dong,
khéng ngiing hoc hdi kién thuc,

kinh nghiém, van dung sdng tao

cdc cbng nghé mai vao

hoat dong kinh doanh,

TIEP TUC GIU VUNG

VI TRi SO

Tap dodn Bdo Viét sé tiép tuc ddy manh hoat déng kinh doanh,

VUGt qua cdc khd khdn, thir thdch do thién tai, dai dich Sars-Covid-2 gdy ra,
hudng t&i phdt trién hiéu qud va bén viing, bdm sat dinh hudng chién lugc
giai doan 2021 - 2030 bdng cdc gidi phdp trong tadm sau:

Tat ca cac daon vi hoan thanh céc nhiém vu, chi tiéu kinh doanh nam 2022 da dé ra theo hudng bén ving,
an toan; xay dung Chién lugc giai doan 2021- 2030 trinh PHBCD phé duyét.

DPay nhanh tién do trién khai cac du an cong nghé thong tin trong diém

Tiép tuc phat trién va trién khai Du an Chuyén doi so, trong do:
« Ungdung céng nghé trong quan tri, quan ly, diéu hanh;

« Phat trien cac phan mém trong ban hang, dich vu khach hang

Nang cao vai trd quan tri, quan Iy ctia HDQT, Ban Biéu hanh; vai trd tham muu tu van ctia cac Uy ban, HOi dong.
« Xay dungvan hoa, mai trudng doanh nghiép hién dai, té chifc cac khda dao tao, hoi thao vé quan tri doanh nghiép
« Hoan thién hanh lang phéap ly: Diéu 1&, hé thong Quy ché, quy trinh

« Nang cao vai tro ctia Tap doan doi vdi cac don vi dé hoan thanh cac muc tiéu chung.

PhU kin hinh anh Bao Viét théng nhat trén toan qudc; Bay manh Marketing, truyén théng ho trd hoat déng kinh
doanh. Tiép tuc phat trién, gia tang gia tri thuong hiéu Bao Viét.

T&i cd cau to chirc bo may tinh gon hiéu qua; nghién clu, (ng dung vé chuyén déi s6, tang cudng diéu dong,
luadn chuyén, xay dung doi ngti ké can; xay dung cd ché luang, thudng phlu hgp; tang cudng dao tao nang cao
chat lugng ngudn nhan luc.

Phat trién san pham mdi, da dang, uu viét, md rong mang Iudi, kénh phan phoi.

Jﬁ
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PVT: TY DONG

- BAO CAOHOAT DONG
DON VI THANH VIEN

kR

10.588 253 207 2.900 8.949

Tong doanh thu Lgi nhuén trudc thué Lgi nhuén sau thué Von diéu & Doanh thu
~r ~f S Khang dinh vi tri S0 1vé thi phan Doanh thu phi bao hiém nam 2021. phi bao hiém géc
DA U A N 2 Giit vitng vi tri dan dau vé doanh thu va phat trién bén virng.
2 Khéng dinh uu thé vé quy mé mang ludi, dua dich vu than thién dén gan hon véi khach hang.
2021 9 Tao dung hé sinh thai bao hiém tron ven cho khach hang ca nhéan va té chirc. 79 702 76.800 >]] triéu ]5'5%
= R T L 000 20 e TP G e S6 Iuigng chi nhanh S6 Iugng PGD/ S6 lugng dai ly/ S6 Iugng khach hang/ Thi phén
/. Phong khu vuc/ Tu van vién lugt khach hang

Phong CSKH

S Duy tri vi tri S0 1vé thi phan Doanh thu phi bao hiém
ndm 2021.

O Trién khai cac kénh théng tin bao vé strc khoe, két néi véi
céc Béc siva chuyén gia y té dé tu van, phuc vu nhu cau
cuia khach hang.

S Phat trién san phdm méi, dap (ing nhu cau da dang cua 37-848 ]-085 875 6.000 30.558

thi trudng, ra mét san pham "An Khang Hanh Phuc", bao Tong doanh thu Lgi nhuan trudc thué Ldi nhuén sau thué n diéu & Doanh thu
vé tron dai va toan dién trudc céc rui ro trong cudc sdng. phi bdo hiém géc

BAO HIEM
BAO VIET

® o cCungcévamérong mang Iudi kinh doanh, phat trién hé
~ thong phan phdi da kénh.

2 Ung hd 30 ty dong vao Quy vaccine phong dich COVID-19. 76 364 ]87 0 0 0 >6 6 - ]9 2
2 Khéi dong chién dich "Hanh trinh Viét Nam xanh" nham ° s trieu 7
lan téa IGi sGng xanh. S6 Iugng chi nhanh S6 lugng PGD/ S6 lugng dai ly/ S6 ludng khach hang/ Thi phan
Phong khu vuc/ Tu van vién lugt khach hang

BAO VIET
NHAN THO

Phong CSKH

2 Hoat ddng dau tu dudc trién khai hiéu qua,
két qua dau tu vugt troi, dap (rng ky vong
cua khach hang.

S Quy mé tong tai san quan Iy ting truéng 96 298 ]]5 42 8°
manh mé (23%), dat 96.298 ty dong (tuang ° 4 A
dudng 4 ty USD). Tong tai san quan ly tai thai diém 31/12/2021, Téng doanh thu, Ty suét Igi nhuan

2 Giao dich quj mé séi dong, thu hit thém tang truang 23% so vdi nam 2021. dat 101,5%s0 vdi ké hoach sau thué/ von diéu &

nhiéu nha dau tu ca nhan - dan khing dinh vi

tri ctia kénh dau tu thai dai méi.
2 Pay manh chuyén déi s8, ndng cao tinh

chuyén nghiép trén moi mang hoat dong. 43 489
© DatGiaithudng Fastest GrowingFund Lgi nhuan sau thué vugt 112% ké hoach ndm

DT R Sy D I T AL G va tang trudng 3,1% so vdi nam 2020.

Tap chi International Magazine,

giai thudng Best Asset Manager in Fixed

Income Funds va Equity Funds cua Té chirc
Alpha Southeast Asia.

QUAN LY
Uy
BAO VIET

Ty 1& an toan vén
kha dung tai thdi diém
31/12/2021

312 8,3

2 Hoan thanh vugt ké hoach Igi nhuan 2021, dat 108% ké

9 Tong doanh thu Lgi nhuén sau thug, dat 108% ké hoach nam
hoach nam.

2 Dép ing nhu cau da dang vé dau tu bat dong san va cac
dich vu xay dung va tu van dau tu xay dung véi cac doi N Trongdo: -
tac trong va ngoai nudc. -

e i S 303 32 115 03 148

giai phap toan dién vé dau tu, khai thac L . )
nguén tai nguyén bat déng san ctia toan hé théng. Doanh thu Doanh thu xay lap va Doanh thu quan ly Doanh thu kinh doanh Doanh thu

hoat déng chinh quanly duén toanha bat dong san thuang mai dich vu

CHUNG
KHOAN
BAO VIET

2 Cung cap hoat ddng quan ly toa nha tai 14 toa nha mdi so
v@i ndm 2020; nang s6 toa nha quan ly I1én 49 toa nha trén

ca nudc.
( J
2 Hoat dong kinh doanh tang trudng manh, Igi nhuan sau thué tang gap hon 2 1an so véi cung ky ndm 2020. ] .II 47 35] 283 722
S Thic ddy manh mé qua trinh chuyén déi s6 va (fng dung cong nghé trong hoat dong kinh doanh. Téng doanh thu Ldi nhuan trudc thud Lgi nhuan sau thué Vén diéu 1&
2 Ramaét san pham méi eKYC: md tai khoan truc tuyén dua trén cong nghé nhan dién khuén mit eKYC, thuc hién trong do: ' ' : I '
trén (rng dung di dong BVSC Mobile. Doanh thu thuc hién: hién: 232 ty dong
2 Phat trién san pham tu van dau tu méi dua trén irng dung cdng nghé BVS - Value. 1.053 ty dong

2 Trién khai thanh céng chudng trinh Future Broker 2021 - nén tang xay dung thé hé nhan su méi.

01 08 2,37%

S6 lugng chi nhanh S0 lugng khoan giao Thiphan
phong giao dich dich chiing khoan
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BAOVIET @ Insurance

BAO HIEM BAO VIET

10.588

Téng doanh thu ném 2021
TCT Bdo hiém Bdo Viét
(Ty déng)

156 BAO CAO TICH HOP BVH 2021
CHU DONG THICH UNG

hdng dinh vai trd cla nhd bdo hiém lau dsi nhét
va ludbn dén ddu thi trusng bdo hiém phi nhan tho,
Bdo hiém Bdo Viét luén tién phong xdy dung cdc
chuong trinh kinh doanh mang tinh chién lugc
ddi han, hiéu qua va dan déu xu thé. Trong nhiing
n&dm qua, B&o hiém Bdo Viét ddy manh Ung dung
cdch mang céng nghé 4.0 trong cdc hoat dbéng
kinh doanh cling nhu céng tdc qudn tri nhadm xday
dung hé sinh thdi sé toan dién dé mang lai nhitng
tién ich ngay mét thudn Igi hon cho khdch hang
va déi tac. Nhiéu ném lién ti€p, Bdo hiém Bdo Viét
dugc cdc t6 chic uy tin trong v& ngodi nudc cling
nhu khdach hang, déi tdc ddnh gid cao vé dé uy
tin, téc do6 tang trudng, tinh bén viing va khd ndng
ddan dat thi trusng.

Ong NGUYEN XUAN VIET
Tong Giam déc

TONG QUAN VE
BAO HIEM BAO VIET

L4 doanh nghiép bao hiém phi nhan tho dau tién trén thi trudng Viét
Nam vdi han ndm mudi nam phat trien manh mé, lién tiép ding trong vi
tri top dau thi trudng ca vé doanh thu, thi phan, Téng Cong ty Bao hiém
Bdo Viét ludn tién phong Ung dung cong nghé va céc giadi phap thanh
tuu cldia cach mang cong nghé 4.0 khéng chi trong khau ban hang, quan
ly nghiép vu, quan ly boi thudng, kiém soat dir liéu khach hang ma con
trong viéc tuang tac véi khach hang dé mang lai su thuén tién cao nhat.
Dinh hudng chién luge cla Bao hiém Bao Viét 1a phat trién bén virng vi su
thinh vugng va binh an ctia moi khach hang. Nam trong chién lude chung,
Bao hiém Bao Viét thuc hién chuyén doi s6 trén tat ca cac quy trinh, giao
dich, gitip viéc tra cltu va truy cap thong tin nhanh choéng, hiéu qua, tiét
kiém thdi gian han cho khach hang; thong tin dif liéu dudc quan ly co
hé théng, tdng tinh bdo méat va dugc du phong can than. Vi mang Iudi
kinh doanh, phan phoi da dang trai rong tai khap cac tinh thanh pha trén

AN DAU

THI TRUGNG BAO HIEM
PHI NHAN THO

2021

(*) Theo s6 liéu
Hiép hoi Bao hiém Viét Nam

toan quoéc, Bao hiém Bao Viét hién
ti€p tuc ma rong kénh tudng tac
théng qua trang ban hang truc
tuyén (baovietonline.com.vn) va
cac kénh doi tac so, ngan hang...
nham mang lai nhiéu su lua chon
t6i uu cho khach hang va thi trugng.
Bao hiém Bdo Viét hién la doanh
nghiép bado hiém c6 nang luc tai
chinh virng manh, san pham da
dang, chat lugng dich vu vugt troi va
ddi ngl nhan vién cé trinh d6 chuyén
mon cao.

GIOI THIEU TONG QUAN CHIEN LUQC PHAT TRIEN

& S4ng kign
! bédo hiém 54 cla nﬁm
. ) Vigt Nam

S,
=
- insurance

Amargs 10T

U
i

Nam 2021, Bao hiém Bdo Viét nhan dugc rat nhiéu cac giai thudng uy tin, trong
do cé: "Sang kién bao hiém sé ciia ndm 2021 - Viét Nam”; "Thu'ang hiéu Bao
hiém Phi nhan tho dudgc tin nhiém nhat Chau A & Doanh nghiép Bao hiém
phi nhan tho dat chat lugng dich vu khach hang tét nhat Chau A (Best Brand
Magazine)"... Bao hiém Bao Viét luon gitr virng ngoi vi s6 1trén bang danh sach
danh cho mang bao hiém phi nhan tho va la su lua chon cla hang chuc triéu
nguadi dan Viét. Trong sudt qua trinh hinh thanh va phat trién, Bao hiém Bao Viét
luén kh&ng dinh vai tro 14 nha bao hiém déng vai tro dan dat va kién thiét thi
truong bao hiém phi nhan tho Viét Nam, véi nguén luc manh mé va thuc hién
diing cam két clia minh trude khach hang, nham mang lai cac Igi ich cao nhat
cho khach hang va cong dong.

8
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HOAT PONG KINH DOANH NAM 2021

L Nam 2021, Bao hiém Béo Viét ti€p tuc gilr virng vi tri diing déu trén thij trudng
nganh, ddm bdo hiéu qud kinh doanh, cling nhu dugc ddnh gid la doanh nghiép phat
trién bén virng va uy tin nhdt trén thi trudng ngdnh. Cu thé:

o Trudc nhitng anh hudng tir dich bénh Covid 19 tac dong dén nén kinh té thé gidi va Viét Nam ndi chung cling
nhu toan nganh néi riéng, BHBV van hoan thanh céc chi tiéu kinh doanh dé ra.

Doanh thu phi bao hiém géc 8 949 CAC CHi TIEU AN TOAN TAI CHINH BUTC
(Ty dong) . DUY TRi VA TANG TRUGNG

Igi nhuan sau thué dat 207 Bién kha nang thanh toan 2 535
(Ty dong) o

cua doanh nghiép dat

hoan thanh 206% so vdi ké hoach, (Ty déng)
Ty suat Igi nhuan sau thué 7 'Io Ty Ié bién 200 7°
trén von diéu lé dat [ A kha nang thanh toan dat I A

(nam 2020 la 143,5%)

Nam 2021 vdi thong diép kinh doanh xuyén su6t “Quan tri hiéu qua - Cong nghé tién phong”, BHBV
tap trung kiém soat rui ro, sang loc dich vu dé dam bao hiéu qua kinh doanh. K&t qua thuc té trong ndm cho
thay ty 1é boi thudng bao hiém goc giam 11% so vdi cung ky nam 2020, trong do ty 1é boi thudng cac nghiép
vu ban 1é nhu bao hiém xe cd gidi, y t€ va con ngudi,... déu giam. Bén canh dé, BHBV tiép tuc duy tri chinh
sach tai bao hiém dé san sé rui ro, déng gép vao su tdng trudng bén virng clia BHBV ndi riéng, cling nhu cla
Tap doan ndi chung.

Nghién cliu va xay dung cac chuong trinh bao hiém mdi, linh hoat, da dang vé quyén Igi va c6 thé tham gia
truc tuyén moi ltc, moi nai.

Thuc day trién khai cac kénh ban da dang tir truc tiép dén gian ti€p dé khach hang dé dang tiép cén, tim hiéu
va chl dong lua chon cac géi bao hiém phu hap.

Tao dung hé sinh thai bao hiém tron ven vdi cac chuong trinh da dang danh cho cé nhan (nhu bao hiém suc
khoe, bao hiém du lich, bdo hiém xe cd gidi ...), danh cho doanh nghiép (nhu bao hiém tai san, bao hiém nha,
bao hiém doanh nghiép ...) dé mang lai su an tadm tdi Khach hang trén moi phuang dién.

Hoat dong hap Iuc ban chéo gitra TCT BHBV va cac don vi trong hé thdng, dac biét 1a TCT BVNT tiép tuc khang
dinh tiém nang dinh hudng ding dan. Tong doanh thu udc dat gan 1.000 ty dong, mang lai nhirng gia tri bén
virng cho doanh nghiép va cho thi trudng nganh.

158 BAQ CAO TICH HQP BVH 2021
CHU DONG THICH UNG

Lién ti€p md rong hop tac bao 1&nh vdi rat nhiéu cac dai tac trong Iinh vuc y t€ nhu cac bénh vién 16n (Bénh

o vién Viét Dlc, Bénh vién Viét Phap, Bénh vién Quan doi 108, Bénh vién Noi tiét Trung Uang, Bénh vién Y dugc
Tp. H6 Chi Minh, BV Nhi déng TP. H6 ChiMinh, ...), cac cd sd khdm chifa bénh uy tin, hién dai ..., tang s6 lugng
c4c ¢ sd bao 1anh vién phi clia Bdo hiém Bao Viét 1én tdi gan 200 don vi trén toan quaoc.

o DPaymanh phattrién, marong cackénh phan phéimdi, nhiéutiémnangquamdohinhB2B2C nhuBancassurance,

Bao hiém truc tuyén (Online), hdp tac cung cac doi tac thuong mai dién tu,...

L7 Lusn sé&n sang d&i mai va hop tdac dé chinh phuc dugc hodn todn khdch hang
cling nhu thi trudng bd&o hiém phinhan tho dang phdt trién tiing ngdy, Béo hiém Bdo
Viét qua nhiéu ndm déu dugc cdc t8 chuic trong vé ngodi nudc ghi nhan 1& thuong
hiéu bdo hiém uy tin va dat chdt luong dich vu t&t nhdt Chau A.

D6i mat vai nhitng thach thiic clia kinh té thé gidi, trong nudc ndi chung va thi trusng
ngdinh ndi riéng, B&o hiém Bdo Viét d& khédng chi gilh vitng ton chi “Khdch hang la
trung tam” |& kim chinam cho cdc hoat déng kinh doanh, mé con bién thdch thic dé
thanh nguén luc va co hdi phdt trién dé hodn thanh t8t cdc chi tiéu dé ra, lam tét su
ménh clia mét nhd doanh nghiép bdo hiém & mang dén su an tédm, bén viing t&i cdc
thé& hé gia dinh Viét cling nhu doanh nghiép trong vl ngodi nudc.

8
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GIUVUNG VI TRI DAN DAU

VE DOANH THU & PHAT TRIEN BEN VUNG

TREN THI TRUONG

Nhiéu ndm lién ti€p, Bao hiém Bao Viét khadng dinh vai tro
nha bao hiém s6 1trén thi trudng vai téng doanh thu tang
trudng bén virng qua cac ndm tai chinh. Cung vdi do la
ding dau veé thi phan trong TOP 5 Doanh nghiép 16n toan
nganh véi xap xi 16%. Cac nghiép vu bao hiém déu dat murc
tang trudng nhat dinh, trong dé phai ké dén bao hiémy té
van 1a mét trong nhirng trong tdm phaét trién ctia Bao hiém
Bao Viét trong ndm 2021.

160 BAO CAO TICH HOP BVH 2021
CHU DONG THICH UNG

Tinh dén hét nam 2021,
téng doanh thu clia Béo hiém
Bdo Viét dat hon

(Ty déng) o

Tinh dén hét nam 2021, téng doanh thu cla Bao hiém
Bdo Viét dat muiic hdn 10.500 ty dong, cling la muc tang
trudng duy tri trong nhiéu ndm gan day. Bao hiém Bao
Viét hién dugc céc td chirc danh gid uy tin ghi nhan 13
doanh nghiép bao hiém c6 ndng luc tai chinh virng manh,
san pham da dang, chat lugng dich vu vugot troi va doi ngi
nhan vién co trinh dé chuyén mon cao.

2 n
KHANG DINH UU THE ve auv mo MANG LUG,

PUA DICH VU THAN THIEN BDEN GAN HON VGI KHACH HANG

Téng s6 CTTV

79

Bao hiém Bao Viét khong nhitng l1a don vi bao hiém
s6 1 d6i v8i khach hang cé nhan ho gia dinh ma con
la nha bao hiém hang dau cung cép cac giai phap
bao hiém tron goi, téng thé, chuang trinh quan Iy rdi
ro, han ché thap nhat nhirng thiét hai cho cac khach
hang to chiic va doanh nghiép. Vdi nhiing thay
déi manh mé hudng dén hé sinh thai s6 da dang,
toan dién, than thién vdi khach hang, Bao hiém
Bdo Viét da va dang mang dén cho khach hang mot

trén toan hé théng

Bao hiém Bao Viét khdng dinh uu thé vugt tréi vé mang Iudi kinh doanh

phong bao hiém
khu vuc

>3.000 =80.000 -700

Nhan vién Daily

trai rong khap cac tinh, thanh phé trén toan quéc - 13 doanh nghiép bao hiém
c6 quy mé I6n nhat trén thi trudng nganh tinh dén thgi diém hién tai.

hanh trinh trai nghiém mdi han, tt hon vaéi quy trinh bao hiém
dé hiéu han bao gid, dugc khach hang nhiét tinh dén nhéan.

Nam 2021, Bdo hiém Bao Viét d& dat dudc nhifng thanh tuu
dang ghi nhan trong céc hoat dong kinh doanh, quan tri, tir doé
n&ng cao uy tin thuong hiéu, tinh bén vifng va kha ndng dan dat
thitrudng; dam bao hiéu qua trong doanh thu va lgi nhuan déong
gdp vao burc tranh chung ctia Tap doan.

worrruono Lamvico TOT NHAT VIET NAM™

PAM BAO PHAT TRIEN VA LO TRINH THANG TIEN

Song song vdi cac hoat dong thuc day kinh doanh,
Tong Cong ty Bao hiém Bao Viét cing ludn di dau
trong viéc tao dung moi trudng lam viéc chuyén
nghiép, than thién, mang dén cd hoi phat trién, thang
tién va ché do dai ngo tét doi véi toan thé hon 3.000
can bo nhan vién clia Bao hiém Bao Viét. Xuat phat
tUr viéc ludn ludn 1ang nghe dé thau hiéu nhifng quan
tdm cla nhan vién, Bao hiém Bao Viét da xay dung
mot tiéu chuan maivé nailam viéc ly tudng, nci ma tat
ca nhan vién nhan dugc cam két quan tam toan dién
va phat trién toi da trong mot 10 trinh nghé nghiép cé
nhan, tudng thudng xing dang cho nhirng dong gop,
thong qua nhiing trdi nghiém da dang, nhi'rng th
thach trong cong viéc, ca hoi hoc hdi dé hoan thién
va phat trién ban than.

8
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o Phat trién kinh doanh - quan ly va nang cao hiéu qua nghiép vu,
thic day hoat déng kinh doanh toan hé théng

Pay manh cong tac phan tich dir liéu, dua vai tro actuary vao cong tac quan ly nghiép vuy; tiép tuc trién khai mo
hinh quan ly t&p trung vé dinh phi, quan ly nghiép vu, chao phi, hudng dan khai thac, phan cap phan quyén;

B, / diéu chinh va xay dung biéu phi pht hgp vdi muc tiéu kinh doanh; diéu chinh céc chinh séch ban hang nham

' dam bao muc tiéu hiéu qua; thuc hién phan tich danh gia két qua kinh doanh hang thang dé cé diéu chinh

4 chinh sach khai thac kip thai; ra soat, diéu chinh, cap nhat cac hudng dan nghiép vu; ddy manh cong tac phat

o trién san pham mdi phuc vu nhu cau ngay cang cao ctia khach hang, dam béo tinh da dang ciia san pham:; day
-

manh cong tac ban chéo véi Bao Viét Nhan tho.

o Cong tac giam dinh boi thudng - Quan ly hiéu qua, nang cao doanh thu

Tiép tuc trién khai mo6 hinh quan ly tap trung doi vdi cong tac Giam dinh boi thudng theo 16 trinh phl hgp Vi
thuc tién. Thuc hién cac giai phap cong tac giam dinh boi thudng cla tat ca cac nghiép vu: xe cd gidi, tai san
ky thuét, hang hai, stic khoe, con ngudi..., bao gom: Diéu chinh, 4p dung mo hinh hoat ddng tién tién; tdng
cudng cong tac xac minh, giam dinh; phé duyét gia sira chira, phuang an boi thudng; danh gia, ddm phan nha
cung cap (gara, bénh vién ...); dao tao, ap dung KPI cho GBV; i'ng dung CNTT.

¢

o Cong nghé théng tin - Tiép tuc day manh trién khai chuyén déi sé

Pam bao hoat ddng phan mém 16i quan ly nghiép vu bao hiém InsureJ (d6i vai cac nghiép vu bao hiém xe ca
gidi, hang hai, tai san ky thuat) va BV Care (cac san pham bao hiém suic khde); Hoan thién cac bdo cdo phuc vu
cho quan tri; xdy dung cd sd dir liéu khach hang tap trung ho trg cong tac khai thac, quan ly nghiép vu, giam
dinh boi thudng, cham séc khach hang; hoan thanh viéc két n6i InsureJ vdi Sunaccount; ti€p tuc hoan thién,
nang cap va trién khai cac phan mém khac thudc hé sinh thai cong nghé thong tin ctia Bao hiém Bao Viét; day

n -
M u c TI E u manh chuyén déi s6 héa hoat dong kinh doanh bao hiém.
'DI N-H H UdNG KI N H DOAN H o Kénh phan phai - chi trong phat trién kénh con nhiéu tiém nang
v Cung cd kénh dai ly chuyén nghiép phi nhan tho qua cac hoat doéng dao tao, chuong trinh thi dua, i'ng dung
NAM 2022 phan mém trong quan ly luc lugng dai ly. Kip thdi canh béo va kiém sodat cac hoat dong ma dai ly thuc hién
khong dung vdi quy dinh; ti€p tuc ddy manh kénh ban chéo, thuc hién cac diéu chinh dé dam bao hiéu qua cua

kénh (diéu chinh san pham, chi phi); phat trién kénh con nhiéu tiém nadng nhu kénh mai gidi, Bancassurance;

cr N&am 2022, Bdo hiém Bdo Viét tiép tuc dua ra muc tiéu dan dét thi trudsng vai tiép tuc phat trién cac kénh phan phoi mdéi nhu kénh online, telesales, kénh doi tac.. (ng dung céng nghé
thong tin.

thong diép “Cha déng- Sdng tao- Thich nghi”, cam két manh mé viéc clng c6
nguon lyc ndi tai, ap dung hiéu qua cong nghé 4.0 vao cdac hoat dong kinh doanh, o Codng tac tai chinh - chinh sach linh hoat, nhung van dam bao hiéu qua
quadn tri cling nhu cdc céng tdc lién quan dén chat luong dich vu, céng tdc sau bdn

dé cung cdp cho Khdch hang nhitng sé&n phdm, dich vu cé khd ndng ddp Ung nhu

) Giao, diéu chinh chi phi béan hang theo hiéu qua nghiép vu; don doc viéc xUr ly cong ng; kiém soat chi phi ngoai
‘ boi thudng nhu chi phi hoat déng, quan ly, ban hang; phai hgp vdi BVF thuc hién hiéu qua hoat dong dau tu.

cau cao nhdt theo ding dinh hudng “Khdch hang la trung tam”.
o Phat trién ngudn nhan lu'c - xay dung méi trudng 1am viéc chuyén nghiép va phat trién nang luc

Tuyén dung, khai thac sir dung nguon luc pht hdp, dam bao chéat lugng lao dong, tiét kieém chi phi; tiép tuc md

MOT SO GIAI PHAP SE DUGC TRIEN KHAI DE HOAN THANH KE HOACH KINH DOANH NAM 2022 rong viéc trién khai ap dung KPI dé nang cao nang suat lao dong ctia can b, nhan vién; thuc hién giao don
giao tién luong theo hudng tang ty trong theo hiéu qua nghiép vu.

o Quan ly tap trung - Tdng cudng chuyén mon héa hoat dong kinh doanh o Marketing & Truyén thong - Cung co vi thé thuang hiéu, hinh anh doanh nghiép
' Tiép tuc hoan thién mé hinh quan ly tap trung trén cd s3 Uing dung cong nghé thong tin, chuyén mon hoda ) Tap trung cac hoat dong xUc tién ban hang véi nhém khach hang muc tiéu; xay dung quan hé hgp tac déi tac
c4c hoat dong kinh doanh bao hiém tir quan ly nghiép vu boi thudng, ban hang, dich vu sau ban hang. vdi cac doi tac dién td nham:; gidi thiéu va xuc tién viéc ban hang trén cac kénh truyén thong dén khach hang

¢4 nhan; trién khai cac chién dich truyén thong vé san pham, dich vu mang lai hiéu biét va thong tin da dang
tdi khach hang.

8
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Quy mé mang ludi phan phoi, cd sé
khach hang (tinh dén 31/12/2021)

e S0 lugng chinhanh: 76

« S0 lugng van Phong khu vuc: 364

o S0 lugng dai ly/Tu van vién:
trén 187.000 tu van vién

« S0 lugng khach hang: 6,6 triéu

lugt khach hang

“ @

BAO CAO TICH HOP BVH 2021
CHU DONG THICH UNG

dm 2021 - Ndm ddnh déu méc son 25 ndm Vi
nhiing thainh céng va cdc budc phdt trién vust bac
turkhi Bdo Viét Nhén tho mang nhitng hop déng déu
tién dén véi khach hang. Trén mét chdng dudng con
nhiéu thach thic, Bado Viét Nhan tho dé tién phong,
khai ma thi trudng v déng hanh cung khdch hang
cla Bdo Viét Nhén tho, kién tao v& mang dén nhiing
gid tri bén viing, bdo vé su binh an cho hang triéu
gia dinh Viét Nam. V4&i tiém luc tai chinh én dinh
va viing chdc, phdt huy stic manh hgp luc cla todn
Tap dodan Bdo Viét, song hanh vdi itng dung cbéng
nghé 4.0, Bdo Viét Nhan tho dang tiép tuc hudng
t&i muc tiéu tang trudng hiéu quad va bén viing.

Ong PHAM NGOC SON
Tong Giam déc

TONG QUAN VE
BAO VIET NHAN THO

Tong cong ty Bao Viét Nhan tho 1a Cong ty thanh vién 100% von cla Tap
doan Bao Viét - Tap doan Tai chinh Bao hiém hang dau Viét Nam. Trong
subt qua trinh hinh thanh va phat trién, Bao Viét Nhan tho (BVNT) lién tuc
kh&ng dinh 1a doanh nghiép cé tiém luc tai chinh 6n dinh, virng manh va
la cong ty bao hiém nhan tho duy nhat trén thi trudng bao hiém nhan tho
c6 hé thong mang ludi cac chi nhanh, cac van phong khu vuc trai dai khap
toan qudc, trd thanh thuong hiéu uy tin, tin cdy ciia ngudi dan Viét.

Ludn duy tri mdc tadng trudng on dinh vé Doanh thu phi bdo hiém.
BVNT tiép tuc duy tri vi tri SO 1 vé thi phan Doanh thu phi bdo hiém nam
2021 trong 5 nam lién tiép (theo sd liéu udc tinh cda Hiép hoi Bao hiém
Viét Nam)

VIETHAM O
TOP J
INSURBANCE -

REPUTATION
AWARD 10321
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BVNT ludn kién dinh v&i s ménh
"Bao vé Gia dinh Viét - Bdo vé Ldi ich
Viét" thuc hién trdch nhiém x& hoi,
gdp phan xay dung mot cong dong
khoe manh, an lanh va thinh vugng,
dong thai, lubn nd luc thay ddi vdi
phuong cham 1dy khach hang lam
trong tdm, khéng ngling cai thién dé
mang dén Igi ich va trai nghiém tot
nhat cho khach hang.

GIOI THIEU TONG QUAN CHIEN LUQC PHAT TRIEN

AN VN SONG
KMOE

Su quyét tAm va nhitng nd luc khdng ngiing nghi dé da gitip BVNT nhan dudc
nhiéu giai thudng uy tin trong va ngoai nudc nhu:

« "Coéng ty bao hiém nhan tho uy tin ndm 2021" - giai thudng do Cong ty
C0 phan Bao cdo Banh gid Viét Nam binh chon. Day cling la lan thr 5 lién ti€p
Bao Viét Nhan tho vinh du dudc trao tdng giai thudng nay.

« "Doanh nghiép bao hiém nhan tho mang téi su hai long va hanh phuc
I6n nhat cho khach hang Viét Nam 2021" va "Doanh nghiép bao hiém
nhan tho ‘ng dung chuyén déi s tot nhat Viét Nam 2021" - Danh hiéu
dudgc T6 chifc tai chinh va ngan hang toan cau binh chon.

8
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HOAT PONG KINH DOANH NAM 2021

Cu thé nhu sau:

N&m 2021tiép tuc la mot ndm day kho khan va thach thirc déi vdi hoat dong kinh doanh clia BVNT do tac dong tirdich bénh
Covid-19, tuy nhién, véi dinh hudng tang cudng dp dung cong nghé 4.0 vao hoat dong kinh doanh pht hgp trong bi canh
dich bénh, BVNT d& hoan thanh k& hoach kinh doanh, tdng trudng so véi nam 2020.

Téng doanh thu ném 2021
(Ty déng)

. 37.848

Tang trudng 4,6% so vai ndm 2020

Trong do:
Doanh thu phi bdo hiém géc

(Ty déng)
A

@) 30.558

Tang trudng 9.0% so vai ndm 2020.

Vi két qua nay, BVNT tiép tuc duy trivitri
DAN DAU thi trusng vé thi phan Doanh thu phi
bdo hiém.

Doanh thu tai chinh

(Ty déng)

i 7.252

Dinh hudng chung va xuyén sudt trong hoat dong
dau tu ctia BYNT Ia dédm bdo an toan, hiéu qud,
chu trong qudn ly rdi ro, qudn ly thanh khodn,
dam bdo quyén Ioi cho chi hop déng.

Lgi nhuén trudc thué
(Ty déng)

i 1.085

Lgi nhudn sau thué
(Ty déng)

b 875

Ty sudt LNST/V8n diéu 1é

ol 14 64
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Chiic mitng

Bao Viét Nhan tho
Thuong hiéu Bao hiém nhan tho
So6 1 Viét Nam

(Thea bdrg xép hang YouGer 2021)*

L7 L& doanh nghiép bdo hiém ndi dia
duy nhdt trén thi trusng, BVNT &d khdng
dinh vi tri d&n déau l& doanh nghiép Viét.
Thanh céng tu két qud kinh doanh gilp
BVNT tang cudng tiém luc tai chinh vai
téng tdi s&n hon 140 nghin ty déng, té&ng
trudng 17,7% so véi ndm 2020.

Dé dat dugc két qud trén, BVNT dd chd
débng sdng tao trién khai déng bd cdc
gidi phdp manh mé, quyét liét, linh hoat
thich nghi trong béi cdnh dich bénh, tiép
tuc bdm sdt dinh hudng kinh doanh cla
Tap dodan Bdo Viét, tdp trung cho muc
tiéu t&ng trudng gdn va&i ndng cao hiéu
qud kinh doanh vé& phdt trién bén ving.

Phat trién hé théng & mang luéi kinh doanh

V@i su tin tudng clia khach hang, mang Iudi kinh doanh
clia BVNT tiép tuc dugc ma rong. Tinh dén hét 31/12/2021,
hé thong mang Iudi clia BVNT bao gom 76 Cong ty thanh
viénva 364 van phong khu vuc trai rong khap 63 tinh thanh
vdi cd sd vat chat hién dai gitip BVNT ti€p can va cung cap
dich vu da dang cho khach hang trén ca nudc.

Véi bé day 25 nam kinh nghiém trén thi trugng, doi ngd
tu van vién bao hiém ctia BVNT da duy tri va lién tuc phat
trién, k§ nang ngay cang dugc nang cao, tong so tu van
vién toan hé thong cuia BVNT dat gan 187.000 ngudi tai thdi
diém cudi nam 2021.

Bén canh kénh phan phoi truyén théng, BVNT cling lién
tuc day manh khai thac thong qua hé thong phan phoi da
kénh: bancassurance, telesales, digital sales, online, san
thuong mai dién td, vi dién tir...nhdm da dang hoa hinh
thirc ban hang cling nhu tang cudng tu van cho céc khach
hang vé cac san pham bao hiém nhan tho.

Tinh dén thai diém hién tai, BYNT dang hop tac vdi 12 ngan
hang va céc to chifc tai chinh, hira hen md ra cg hdi dé BYNT
ti€p c&n va mang dén nhiéu Igi ich han cho khach hang.

Gia tang thém cac tién ich phuc vu khach hang

V@i phudgng cham *Céng nghé tién phong - Hiéu qua
bénvirng”, BVNT lubn chu trong ndng cao chat Iugng dich
vy, dau tu va Uing dung c6ng nghé 4.0 trong quy trinh van
hanh va hoat dong kinh doanh dé mang dén su hai long
cho khach hang, dong thdi bao dam cac quy dinh vé an
toan phong chéng dich bénh, bao vé siic khde cho khach
hang cling nhu cén b, tu van vién clia BVNT.
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V@i dinh hudng ap dung cdng nghé 4.0 vao viéc phat trién
kénh phan phdi, nang cao trai nghiém va su hai long cla
khach hang, BVNT d4 tap trung md rong, phat trién kénh
phan phoi online va dua san pham cda BVNT Ién phan
phoi trén cac nén tang s6 cla cac doi tdc hang dau thi
trugng ... Budc di nay thé hién quyét tdm cla BVNT trong
viéc day manh sd hda, (ng dung cong nghé hién dai vao
hoat dong kinh doanh.

Nam 2021 bén canh viéc tiép tuc hoan thién, nang cao tién
ich cho khach hang st dung dich vu hién tai, BVNT dé tién
hanh cai tién quy trinh, phat trién va mang dén céc tién ich
mai, dan gidn hda céc thu tuc dé phuc vu khach hang tot
hon nhu:

« Ap dung quy trinh khéng tiép xuc trong cong tac ban
hang va thu phi: giao nhan hgp dong dién t&, chir ky
dién tu, thu phi online qua Mobile App, vi dién tu....
dam bao su tién Igi va an toan phong chdng dich bénh
trong qua trinh giao dich;

« Trién khai cédc thong béo cho cac khach hang qua
tin nhan, App...

« S0 hoa cac thd tuc, quy trinh tUr phat hanh hgp dong,
chap nhan bado hiém dén giadi quyét quyén Igi bao
hiém cho cac khach hang. Bac biét trong nam 2021,
cac chinh sach giai quyét quyén Igi cho khach hang
da dugc diéu chinh kip thai trong thai gian dich bénh
bung phéat thong qua mién thdi gian chd, md rong
pham vi chi trd quyén Igi cho khach hang mac Covid-19,
md& réng pham vi trg cdp vién phi dac biét. X ly
linh hoat céc trudng hdp nd phi clta khach hang,
tao diéu kién dé khach hang tiép tuc dong phi, khéi phuc
hiéu luc hgp dong.
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Xdy dung Hé théng bdo vé toan dién, gia téng sitc manh thudng hiéu

Hudng dén muc tiéu bao vé toan dién vé suc khoe tinh than
va thé chat cho khach hang, BVNT duy tri va trién khai cac
kénh thong tin bao vé siic khoe, két n6i vdi cac Bac si va
chuyén gia y t€ dé tu' van, phuc vu nhu cau ctia khach hang.

Tong dai Bao vé suic khoe Viét - 18006966/nhanh so 2 ti€p
tuc dugc trién khai nham cung cap tu van cho khach hang
va ca gia dinh tUr cac bac sy uy tin va giau kinh nghiém vai
uu dai khéng gidi han thdi gian goi, khong gidi han cudc
goi. Pay cling la quyén Igi d4c biét duy nhat hién co trén
thi trudng bao hiém nhan tho Viét Nam, chi danh riéng cho
khach hang ctia BVNT.

Bén canh do, trang thong tin Bao Vé sic khoe Viét, Bao vé
Gia dinh Viét cling dugc tiép tuc dong hanh clng khach
hang clia BVNT, cung cap céc kién thic hifu ich ndng cao
chat lugng cudc sdng clia khach hang, chdm soc suic khoe
cho khach hang.

Chao An Khang Chao Hanh Ph

Thang 10/2021, Bao Viét Nhan tho da t6 chic chuong
trinh Yoga truc tuyén mién phi "Chao An Khang,
Chao Hanh Phuc" véi su giang day cla cac huén luyén
vién c¢6 kinh nghiém, chuyén moén cao dén tr An Do.
Tinh dén nay, chuang trinh da thu hit hang ngan ngudi tham
gia tap luyén, gép phan nang cao stc khoe tinh than va thé
chat, dong hanh cung céc gia dinh Viét vuat qua dai dich.

Phat trién sén phdm mdéi, dap &rng nhu cdu da dang ciia thi trudng

CoOng tac nghién clru, phat trién va hoan thién san pham
lién tuc dudc thuc hién va day manh dé gidi thiéu ra thi
trudng cac san pham mdi uu viét. Ki niém 25 ndm thanh
14p, ngay 1/8/2021, Bao Viét Nhan tho chinh thirc ra mat
san pham "“An Khang Hanh Phuc”, bao vé tron doi va
toan dién trudc cac rui ro trong cudc song, dac biét bao
vé bénh ung thu ngay tU giai doan dau, dot quy, nhoi mau
ca tim va céc quyén Igi chdm soc y té uu viét. "An Khang

168 BAQ CAO TICH HQP BVH 2021
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Hanh Phuc" mang dén nhiéu quyén Igi uu viét vuat troi,
gilip ngudi tham gia bao hiém tich 10y hiéu qua cho tuong
lai, dong thai du phong mdt ngudn tai chinh dam bao dé
diéu tri cac bénh nan y hay chi trd cac chi phiy t&, phau
thuat khi khong may gap rui ro tai nan, bénh tat. Bay cling
la san pham co giadi phap dau tu va tich Gy hiéu qua,
dudc danh gia la mot trong nhirng san pham chd chét cua
Bao Viét Nhan tho.

Cadc hoat ddng cdng dong xa hoi

CF Vi vai tro 18 thuong hiéu quéc gia,
Bdo Viét Nhan tho ludn nd luc thuc hién
st ménh “Bdo vé Gia dinh Viét - Bdo vé
Sic khdée Viét - Bdo vé Tuang lai Viét”.

Nam 2021, Bao Viét Nhan tho tiép tuc trao tdng hoc bong
xe dap cho gan 1700 hoc sinh nghéo hiéu hoc tai 28
tinh thanh trén ca nudc: Bac Liéu, Cao Bang, Ha Giang,
S6c Tréng, Tra Vinh, Vinh Long, Yén B4i,... BPay la hoat dong
thudng nién dudc Bao Viét Nhan tho kién tam thuc hién
trong nhiéu nam qua, da trao tang gan 28.000 suat hoc
bong dén céc tré em c6 hoan canh khé khan, dong vién
cac em tiép tuc con dudng hoc tap thanh tai, I6n I1én trd
thanh cong dan cd ich, xay dung qué huang dat nudc ngay
cang giau dep. Thau hiéu nhirng lo 4u va mong mudn tot
dep cla céac bac phu huynh trong hanh trinh nuéi day con
khon 16n. Bong hanh cling cac cha me xay dung tuong lai
vifng vang cho con yéu, chudi chuong trinh "Nudi day con,
dé hay kho" da dudc Bao Viét Nhan tho chinh thic trién
khai trén nén tang so6 vao thang 11/2021 véi nhiéu chd dé
gié tri va thuc tién, gilp cha me thau hiéu va co phuong
phép dong hanh nudi day va phat trién con tré. Mdi chuang
trinh thu hat hon 500 cha me tham du, tudng tac dat van
dé va thao luén, tao nén cong dong cha me thong thai,
nudi con thanh tai.

Dich bénh Covid-19 ti€p tuc lan rong, cudc sdng clia ngudi
Viét Nam chiu anh hudng ndng né. Nhung vdi tinh than
quyét tdm cao, cung ca nudc "chdng dich nhu chéng
gidc" ngay 5/6/2021, Tong Cong ty Bao Viét Nhan tho da
ung ho 30 ty dong vao Quy vaccine phong dich COVID-19,
nham dap Ung yéu cau cap bach phong chéng dich, day
nhanh tién d6 nhap khau vaccine dé trién khai tiém chung
mién dich trén dién rong cho toan dan, gép phan giam
ganh nang 1én ngan sach Nha nudc. Pay 1a nd luc cua

GNG HO QUY vhc-xiN |

.| PHONG COVID-19 VIET NAM |
3 i |
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Bao Viét Nhan tho nham chung tay bao vé stic khoe cong
dong, déng gop vi mot Viét Nam an binh va thinh vugng,
Cling trong dip nay, cac can bd nhan vién Bdo Viét Nhan
tho da nhanh chdng thuc hién quyén gop tai thiéu 1 ngay
lugng lam viéc dé déng godp vao Quy vac-xin phong dich
Covid-19, gop phan thé hién tinh than sé chia, cung ca
nudc vugt qua giai doan kho khan

Hudng dén cac muc tiéu xa hdi va phat trién bén viing,
Bao Viét Nhan tho ti€p tuc cac hoat dong cong dong vdi
chd dé bao vé moi trudng va sic khde con ngudi Viét
Nam. Hudng Ung i kéu goi cla Thu tudng Chinh phu
"Trong 1 ty cady xanh cho Viét Nam”, ngay 7/01/2021,
Tong Cong ty Bao Viét Nhan tho da khdi dong chién dich
"Hanh trinh Viét Nam xanh" nham lan toa 10i s6ng xanh
va khuyén khich hanh dong bao vé méi trugng dén cong
dong. Theo do, tai tinh Thira Thién Hug, Bao Viét Nhan tho
trong cac cay go ban dia trén 5ha dat tai Khu bao ton thién
nhién Phong Dién, dong thai trong hang cay sao den lam
dep canh quan do thitai Thixa Clra Lo, tinh Nghé An. Bay la
hoat dong y nghia ky niém 25 ndm Bao Viét Nhan tho tién
phong khai m@ va dong hanh cung thi trudng bao hiém
nhan tho Viét Nam, thé hién cam két thuc hién st ménh
"Bdo vé Tuang lai Viét - Bao vé Gia dinh Viét".
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MUC TIEU

PINH HUGNG KINH DOANH NAM 2022

L7 vai tiém luc tai chinh 6n dinh va vitng chdc, dua trén nén tdng két qud kinh
doanh lién tuc tang trudng trong nhitng ndm qua, BVNT tiép tuc hudng tdi muc tiéu
t&ng trudng doanh thu, song hanh vdi gia tdng chat lugng ch&m sdc va tu van, dédm
bdo cdc quyén Igi cho khdch hang, gilr virng vi thé |& doanh nghiép bdo hiém nhan

tho hang ddu trén thj trudng, cu thé:

»

7
nfll

=2
Tong doanh thu

40.000

Ty ddng

-

Loi nhuan sau thué

Ty dong

Dé& dat cdc muc tiéu trén, BVNT xdy dung cdc gidi phdp déng bd va xuyén sudt

dua trén phdt huy truyén théng clia doanh nghiép Viét Nam tién phong khai mé thi
trudng nhan tho Viét Nam va nén tdng Hop luc Tap doan Bdo Viét.
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o Cung c6 va md réng mang lu'di kinh doanh, phat trién hé thong phan phéi da kénh

Duy tri va ti€p tuc phat trién kénh dai ly truyén thong la kénh chi dao va chién ludc, tap trung moi nguon luc
phét trién hé théng theo hudng chuyén nghiép va tré hoa doi nga; Tiép tuc phat trién mot cach phu hgp cac
kénh Telesales, Bancassurance, KHDN, phan phoi Online, digital sales.

o Phat trién san pham mgi

BVNT lién tuc day manh hoat dong nghién clfu thi trudng, thiét ké va phat trién cac géi san pham da dang, phu
hagp vdi thay déi cla thi trudng, dap (ing nhu cau va céc phan khuc khach hang, cd tinh canh tranh cao déng
thai phu hdp véi cac dinh hudng chién luge chung clia Chinh phii va B tai chinh trong cai cach hé théng an
sinh x& hoi. Trong nam 2022, Bao Viét Nhan tho sé ti€p tuc da dang hda cac dong san pham bao hiém surc
khoe, bao hiém lién két chung va bao hiém Lién két don vi dé tao thém su phong phu cho gid san pham cua
BVNT.

o Chién lugc dau tu hiéu qua

Trong diéu kién 1ai suat thi trudng tiép tuc duy tri ¢ mirc thap, BVNT sé co chién luge dau tu linh hoat, tan dung
hiéu qua cac ca hoi dau tu vai cac dién bién cla thi trudng tai chinh dé mang lai Igi ich cao nhat cho khach
hang, dam bao cam két vdi chd hgp dong. Bong thai, dé ti€p tuc dong goép cho su phét trién cua thi trudng
tai chinh Viét Nam, BVNT cling tich cuc dau tu trd lai nén kinh t€ va tham gia vao thi trudng trai phiéu chinh
phu. Chu trong xay dung va day manh hoat dong nghién clu va phat trién san pham dau tu hiéu qua; thiét 1ap
mang ludi théng tin, hap tac dong bd, c6 hé thdng, phat huy stiic manh tap thé trong Tap doan Bao Viét, dam
bao hiéu qua danh muc dau tu.

o Néang cao chat lugng dich vu khach hang

Pinh hudng "s6 hda" cong tac dich vu khach hang, tdng cudng cac gidi phap nhdm ho trg tdi da cho hoat déng
kinh doanh nhu phat hanh, giao nhan hgp dong khong ti€p xuc, chif ky dién tlr, giai quyét quyén Igi bao hiém
tu dong, md rong trién khai cac dich vu s6 dén khach hang, ma rong mang Iudi cong tac vién y t€, chuyén doi
dr liéu nham quan ly tp trung dif liéu khach hang, nang cao chat lugng quan ly va phuc vu khach hang.

Tiép tuc nang cao chat lugng cham séc va phuc vu khach hang vdi viéc da dang hda céc hinh thiic chdm séc
khach hang, tan dung t6i da U'ng dung clia cong nghé thong tin nham dép (ng kip thdi cac nhu cau vé tu' van
cla cac khach hang, nang cao su hai long ctia khach hang.

o T6i vu hda (rng dung Cong nghé hién dai

DE Tan dung su phat trién nhanh chong cla xu hudng cong nghé 4.0 va dé dam bao BVNT ludn ludn ding
vifng trude nhirng rdi ro khong thé lugng trude tuong tu nhu dich bénh Covid-19 trong tuang lai, trong nam
2022, BVNT tiép tuc Phat trién va nang cap cac phién ban phan mém dap ing cac hoat dong kinh doanh caot
16i va s6 hda céc quy trinh clia BVNT, uu tién cho dich vu khach hang va quan ly khach hang.

o Pay manh hoat dong hgp Iuc toan Tap doan

Phat huy thé manh cla Tap doan Bdo Viét - Tap doan tai chinh, bdo hiém hang dau Viét Nam vdi linh vuc
kinh doanh da dang: bao hiém nhan tho, bao hiém suc khde, quan ly quy dau tu, ngan hang, ching khoan...
trong ndm 2022, BVNT ti€p tuc phat huy siic manh tdng thé, tdng cudng cac hoat dong hdp tac, hap luc ndi
b6, nham cung cdp céc gidi phap bao hiém - tai chinh - ngan hang tich hgp vuct troi, tdi da hda cac tién ich doi
vdi dich vu cung cap cho khach hang...
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dm 2021 van |d mdét ndm day nhitng thdch thic
va kho khdn do &nh hudng cua dich Covid-19,
tuy vay Coéng ty Qudn ly QuYy Bdo Viét van nd luc
hoan thanh ké hoach kinh doanh vai két qud kha
quan cung chat lugng hoat ddng déau tu ngdy cang
dudc chu trong v& ndng cao. Cung vai két qud nay,
Cobng ty Quan ly quy Bado Viét dé, dang va sé tiép
tuc khdng dinh dudc vi thé clia minh trén thi trusng
tai chinh Viét Nam, déng thdsi tiép tuc ddm nhiém
tot vai tro | moét trong ba tru cbdt kinh doanh chinh
cla Tap doan Bdo Viét.

Ong NGUYEN DINH AN
Tong Giam doc

GIGI THIEU TONG QUAN

Trong su6t 16 ndm hoat déng, Cong ty Quan ly Quy Bao Viét d& danh dau
tUng budc phat trién vugt bac, khang dinh dudc vi thé la nha dau tu tai
chinh chuyén nghiép hang dau trén thi trudng tai chinh Viét Nam vai quy
mo tong tai san quan ly tang trudng 23% so vdi 31/12/2020, dat 96.298
ty dong (tuong dudng 4 ty USD). Vd&i kinh nghiém quan ly nguon von 16n
va dai han, cung kha nang cung cap céc dich vu tai chinh da dang, tron
gdi theo chuan muc qudc té, bao gom: dich vu quan ly danh muc dau tu,
quan ly quy dau tu va tu van dau tu chiing khoan. Cong ty Quan ly Quy
Bao Viét lubn nd Iuc va cam két mang dén Igi ich cao nhat cho cac Nha dau
tu va khach hang.

V@i vai tro la nong cot trong hoat déng dau tu clda hé thong Bao Viét,
Cong ty dang quan ly 5 danh muc, 3 quy md va 1 quy thanh vién. Céc
danh muc dau tu cta Cong ty déu dat két qua t6t, dap Ung ky vong cua
khach hang. Nam 2021, Céng ty Quan ly Quy Bdo Viét vinh du nhan dudgc
nhiéu gidi thudng do céc T chirc, Tap chi Quadc té trao tang: Giai thudng
Fastest Growing Fund Management Company in Vietnam 2021 cta Tap chi
International Magazine, giai thudng Best Asset Manager in Fixed Income
Funds va Equity Funds cla To chifc Alpha Southeast Asia.

HOAT PONG KINH DOANH NAM 2021

Da6i mat véi nhirng thach thirc va khé khin do anh hudéng ctia dich Covid-19, trong nam 2021, véi cac giai phap, né
lu'c trong céac tirng mang hoat déng, hu'dng t8i muc tiéu chuan héa, 1dy yéu cau cua khach hang lam kim chi nam
dé van hanh cac danh muc, Céng ty Quan ly Qu§ Bao Viét van dat du'gc két qua kinh doanh day kha quan, cu thé:

Téng tai san quan ly Tai thdi diém 31/12/2021
(Ty déng)

i 96.298

Tang trudng 23% so vai ndm 2020

Téng doanh thu nédm 2021
(Ty déng)

il 115

(Sau khi dp dung chinh sach giam phi

cho khdch hang), dat 101,5% so voi k& hoach

8
.
GIOI THIEU TONG QUAN CHIEN LUQC PHAT TRIEN HOAT DONG KINH DOANH

Lgi nhuén sau thué
(Ty déng)

42,8 afl

hodan thanh 109,5% k& hoach nam
va tang trudngl% so vai ndm 2020.

CAC CHi TIEU TAI CHINH KHAC
« Ty suatIgi nhuén sau thué/ von diéu & dat 42,8%.

« Ty I& an toan von kha dung tai thoi diém 31/12/2021
dat 530,1%.

« Tat cé cac danh muc quan ly dau tu cho khach hang
déu vugt muc ky vong ctia khach hang.
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Hoat déng dau tu

dudc trién khai hiéu qud,
két qua déu tu vugt trdi,
dap tng ky vong ctia
khach hang

Giao dich quy mé séi ddng,
thu hit thém nhiéu

nhé déu tu cd nhén -

ddn khéng dinh vi tri ctia
kénh ddau tu thsi dai méi

Tirng budc hudng tGi

thuc hién chuyén dai sé,
ndng cao tinh chuyén nghiép
trén moi mang hoat déng

174 BAO CAO TICH HOP BVH 2021
CHU DONG THICH UNG

B — — I

V&i nhirng dién bién s6i dong cua thi trudng ching khoan trong ndm 2021, tat cd
cac danh muc dau tu do Cong ty Quan ly Quy Bao Viét quan ly déu vugt ky vong
clia khach hang. Két qua nay cé dugc nhd viéc trién khai cac hoat dong dau tu
duatrén nguyén tac dam bao bam sat cac yéu cau clia khach hang, dong thai co
su'linh hoat trong viéc dp dung céc giai phap. Cong ty lién tuc tim kiém va chu
doéng thuc hién cac ca hoi dau tu mdi, Iva chon thai diém thay déi cd cau tai san
dau tu dé mang dén hiéu qua dau tu tot nhat cho danh muc.

Nam 2021 dudc coi la mét ndm giao dich s6i ddng cla thi trudng guy md. Cac Quy
md do Cong ty Quan ly Quy Bao Viét quan ly dat dudc két qua dau tu tot, cu thé:
Quy BVFED tang 41,8%, Quy BVPF tang 30,6% va Quy BVBF dat muc tédng trudng
4,7%, so véi cubi nam 2020. Trong dd, Quy BVFED nam trong top 10 quy ma cd
phiéu cé muc tdng trudng tot nhat thi truong. Hiéu qua dau tu tot 1a mot yéu to
quan trong gép phan thu hut su quan tdm cla nha dau tu déi véi quy ma. Tinh
dén cudindm 2021, tdng s6 Nha dau tu ca nhan mdi ma tai khoan la 1.064, tong s6
von huy dong mdi clia 3 quy md (BVBF, BVFED va BVPF) dat han 105 ty dong. Bay
| dau hiéu ddng mung cho thay cac nha dau tu da quan tdm haon téi kénh dau tu
thdng qua quy va la ca hdi tot dé Cong ty md rong mang Iudi phan phoi san pham,
dong thai tiép tuc phat trién cac san pham quy dai ching trong tuong lai.

Vi dinh hudng ctia TAp doan Bao Viét vé thuc hién chuyén doi s6, Cong ty Quan
ly Quy Bao Viét da trién khai cac du an dau tu phan mém, nén tang Céng nghé
thong tin nham nang cao hiéu qua hoat déng, ho trg hoat déng dau tu nhu: hiéu
chinh phan mém IMS, phat trién va nang cap trang giao dich chifng chi quy truc
tuyén, cac phan mém ho trg cong tac ké toan; thiét 1ap mot s6 cong cu va giai
phép dé tao ra cac bdo céo tu dong, dap (ng yéu cau quan ly clia Cong ty va
khach hang.

MUC TIEV

PINH HUGNG KINH DOANH NAM 2021

KE HOACH KINH DOANH NAM 2022

N&m 2022 dudc du bao sé ma ra nhiéu cd hoi di kem vdi nhirng thach thdc mdi. Véi muc tiéu tang trudng
bén virng, tdn dung thé manh va ca hoi dé tao da bt phéa trong giai doan tiép theo, Cong ty Quan ly Quy
Bdo Viét dé ra chi tiéu kinh doanh nhu sau:

133 49 49«

Téng doanh thu  Lgi nhudn Ty sudt LNST/
(Ty déng) sau thué Vén diéu lé
(Ty d6ng)

]
i
T
i
1
\"\
neE

MUC TIEU VA GIAI PHAP TRONG TAM NAM 2022

Trén cd s6 cac muc tiéu kinh doanh, cing nhirng danh gia vé thj truéng va thé manh ctia minh, Cong ty
Quan ly Quy Bao Viét da dua ra nhirng nhiém vu va giai phap trong tam trong nam 2022 nhu sau:

___ Chd trong trién khai cac giai phap nham nang cao hiéu qua dau tu

Pau tu hiéu qua, an toan va dap Ung ky vong cla khach hang ludn la muc tiéu xuyén sudt cla Cong ty
Quan ly Quy Bao Viét. Trong nam 2022, vdi diéu kién thi trudng cé nhiéu bién dong, Cong ty Quan ly Quy
Bao Viét sé tap trung bam sat dién bién thi trudng, tang cudng du bdo dé dua ra cac giadi phap dau tu phu hap,
phat huy sang tao va linh hoat vdi su thay doi cua thi trudng. Pong thdi, chd trong trién khai mot s6 giadi phap
dé nang cao hiéu qua dau tu, bao gom: (1) ti cau tric danh muc dau tu theo hudéng dich chuyén céc 16p tai
san, dam bao phu hdp vdi dién bién thi trudng va yéu cau ctia khach hang; (2) tdn dung ca hdi thi trudng cho
c4c hoat dong gia tdng hiéu qua danh muc nhu mua ban co phiéu, trai phiéu, repo,...

o Thu'c hién chuyén ddi s6, dua Céng nghé thdng tin vao tat ca cac mang hoat déng nham nang cao
hiéu qua quan tri, diéu hanh

Bang viéc day manh dau tu vao hé thong CNTT nhu tap trung phét trién hé thong phan Core, phan mém giao
dich quy mad truc tuyén, Céng ty Quan ly Quy Bao Viét hudng téi cung cdp day du cac cong cu ho trg cho hoat
doéng dau tu, ban hang, quan tri diéu hanh v.v... D6 chinh la nén tang gidp cong ty ndng cao nang Iuc canh
tranh trong thai dai Cong nghé 4.0 va gop phan tang tinh hiéu qua trong tat ca cac mang hoat dong.

o Ra mét san pham mdi, tim kiém va phat trién kénh phan phéi

Bam sat theo k& hoach da dé ra, trong ndm 2022 Cong ty du kién s& ra mat cac san pham quy mdi nham dap
(ng da dang nhu cau dau tu cta khach hang va doi tac. Cung vdi do, hé thdng kénh phan phdéi phu hgp vdi
tUng san pham dac thu van tiép tuc dugc Cong ty chu trong phat trién.

8
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HOAT DONG KINH DOANH NAM 2021

au hon 10 ndm hoat déng, Coéng ty Dau tu Bdo Viét
Nam 2021 Cong ty Pau tu Bao Viét da hoan thanh vugt ké hoach dé ra

Lgi nhuan sau thué dat 8 3
(Ty dong)

VUGt 8% so vdi k€ hoach

da xdy dung dugc bd mdy hoat déng chinh trong
4 |inh vuc:

Pau tu va kinh doanh bat déng sdn;
Ty suat Igi nhuan sau thué 4

()
/ von diéu lé dat ]/o

Khai thdc va quan ly bat déng san; ﬁ
Ty§u§t Igi nhuan sau thué 3 8y
/V6n chti s@ hitu dat °

Thi cong xay [&p va tu vén qudn ly du dn;

Kinh doanh va hgp tdc kinh doanh
thuong mai dich vu.

Q‘Trong nam 2021, Cong ty
d& cung cp hoat déng quan ly

ol

toa nha tai 14 tda nha mai so véi

Iy at
3 N o s N T T B
= = - . \\ ]
Ong NGUYEN MINH TUAN ndm 2020; ndng sb toa nha quan ly sg E EE
Tong Gidm déc I&n 49 tda nha trén cd nudc. 15: i i
88 2 b
/\§= = y 4 | \/
}; ] '/\ v
-
{1 BB | :
NE & W

BAOVIET (3 Invest TéNG QUAN‘VE‘ . i
CONG TY PAU TUBAO VIET

Sau han 10 n&m hoat déng, Céng ty Pau tu Bao Viét da L vai su chuyén nghiép, ndng luc
xay dung dudc bd may hoat dong chinh trong 3 linh vuc:
kinh doanh dau tu bat dong san; Khai thac va dich vu quan

ly bat dong san va quan ly du an.

La moét dan vi thanh vién cla Tap doan Tai chinh Bao hiém - Bao Viét,
hoat dong theo Luat Doanh nghiép, Cong ty Dau tu Bao Viét (BVI)
dudc thanh 1ap trén ca sd tdng hdp céc ngudn luc tai chinh, con ngudi,
chifc nang, nhiém vu va nhirng thanh tuu to I8n trong Iinh vuc dau tu,
xay dung cua Tap doan Bao Viét, nhdm chuyén nghiép hda hoat dong
dau tu, xdy dung dé phat huy hon nifa vi thé, vai trdo cia mot Tap doan
Nha nudc trong nén kinh t€ qudc gia.

tdi chinh déi ddo, kinh nghiém phong
phu, ngudén nhan luc tinh nhué va tinh
than tradch nhiém cao vaéi cdc cam két,
BVI d3 xéac dinh rd linh vuc khai thac va quan ly bat dong
san la mot trong nhirng muc tiéu kinh doanh chinh nam
trong dinh hudng phat trién cla Cong ty trong thdi gian dugc nhu cdu vé dau tu bat déng sdn
téi va sé day manh xay dung céac ké hoach dé dat dugc

Cobng ty Dau tu Bdo Viét lubn ddp Ung

va cdc dich vu xay dung va tu van déu

312

Téng doanh thu ndm 2021
Coéng ty Pdu tu Bdo Viét
(Ty déng)

176 BAO CAO TICH HOP BVH 2021
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Nam 2021 Cong ty Pau tu Bao Viét dd hoan thanh ké hoach dé ra;
tong doanh thu dat 312 ty dong; Igi nhuan sau thué dat 8,3 ty dong, vugt 8%
so v3i ké hoach.

Nam 2022, Cong ty ti€p tuc dat muc tiéu cung cép cac giai phap toan diénvé
dau tu, khai thac nguodn tai nguyén bat dong san cho Tap doan Bao Viét va
cac don vi thanh vién clia Tap doan Bao Viét.

muc tiéu nay. Bong thai BVI ludn tap trung gia tang gia tri

doanh nghiép tai "Dé an hgp lu'c BAOVIET" cling nhu dau tu xdy dung véi tat ca cac dai tdc trong
tu trong tdm vao cd sé ha tang; st dung hiéu qua quy dat; va ngodi nudc.

Khai thac - Hap tac vai cac doi tac ban 1é dich vu.

8
¢
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MUC TIEU

bINH HUGNG KINH DOANH
NAM 2022

GIAI PHAP TRONG TAM TRONG NAM 2022

o Hoat dong dau tu, kinh doanh bat dong san

« Pay nhanh tién do thuc hién trinh phé duyét chd truang doéi véi cac du an theo chuong
trinh hdp Iuc nhu du an Toa nha Bao Viét tai To Hiéu (Ha Bong), du an can ho tai Phan Chu
Trinh (Ving Tau).

» Hoan thanh thi cong xay dung, dua vao khai thac stir dung Toa nha Bdo Viét tai Long Thanh
(Pong Nai), Tra Vinh, Hau Giang.

« Danh gia thi trudng va thuc hién kinh doanh thuong mai cédn hé chung cu dé gia tang Igi
nhuén trong ngén han.

« Day nhanh cong tac thu hoi von tai hai du éan Eco - Green va Landmark 51.

o Hoat dong quan ly toa nha

‘ « M3 rong cung cap dich vu quan ly toa nha tai cac dia phudng trén ca nudc clda Tong cong

ty Bao hiém Bao Viét.

o Quan ly nguon nhan luc

« Uutién sirdung nhan luc ndi bd dé dap iing yéu cau cong viéc.

« T0 churc cac khoa dao tao cho ngudi lao dong.

o Hoat dong dau tu, kinh doanh bat dong san

« Paynhanhtién dé thuc hién doivéi cac du antheo chuong trinh hgp luc nhu dudan Toanha
Bao Viét tai T6 Hiéu (Ha Bong), du an can ho tai Phan Chu Trinh (Viing Tau), du an Toa nha
Bao Viét tai Long Thanh (Bong Nai).

« Hoan thanh thi cong xay dung, dua vao khai thac st dung Toa nha Bao Viét tai Long Thanh
(Bong Nai), Tra Vinh, Hau Giang.

L'Nam 2022, BVI tiép tuc duy tri muc tiéu, dinh hudng chién lugc hoat déng la:

Quan ly hiéu qud ngudn tdi sdn bat déng sdn trong ndi bd Tap dodn; nghién clu ,
« Danh gid thi trudng va thuc hién kinh doanh thudng mai cdn ho chung cu dé gia tang Igi
nhuén trong ngén han.

quy hoach téng thé quy ddt cla Tap dodan Bdo Viét vl cdc don vi thanh vién;

MUC TIEU KE HOACH KINH DOANH NAM 2022

Téng doanh thu 345
e S A o L (Ty dong)
Vd&i hudng di dai han nhu vay, BVI ddt muc tiéu
tang trudng bén bifng, vai cac chi tiéu tai chinh

nhu sau: Lgi nhuan sau thué 8
(Ty dong)

.,
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BAOVIET (& Securities

CHUNG KHOAN BAO VIET

1.147

Téng doanh thu ném 2021
(Ty déng)
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6ng ty C8 phan Chiing khodn Bdo Viét (BVSC)
dugc thanh 1ap tU ndm 1999 vdi c6 ddng sdng lap
& Téng Coéng ty Bdo hiém Viét Nam (nay & Tap
dodan Bdo Viét), truc thudc BO Tai chinh, BVSC ké
thira thuong hiéu uy tin va thé manh tai chinh cta
mot Tap dodn Tdi chinh - Bdo hiém hang déu tai
Viét Nam. Céng ty cung cdp cdc dich vu tai chinh
va déu tu cho tat cd cdc nha dédu tu té chic va
cd nhan, cdc quy va ngdn hang déau tu danh tiéng
trong nudc va nudc ngodi.

Ong NHU DINH HOA
Tong Giam déc

TQNG QUAN VE CONG TY
cO PHAN CHUNG KHOAN BAO VIET

Vdi st ménh trao “Niém tin virng chac"” cho nha dau tu, doanh nghiép
bang "Cam két virng bén", trong sudt 22 nam qua, BVSC d lién tuc cling
c6 hoat dong, dau tu manh mé cho hé thong cong nghé thong tin va
nang cao chat lugng dich vu dé duy tri vi thé |a cong ty ching khoan uy tin
trén thi trudng.

Hién nay, BVSC cd mang Iudi hoat dong tai 02 thanh pho I6n nhat 1a Ha Noi
va TP. HCM vdi 01 Chi nhanh va 08 phong giao dich. BVSC ludn cung cép
cho khach hang nhirng dich vu tot nhat thong qua doi ngt nhan su' chuyén
nghiép va giau kinh nghiém trén thi trudng chirng khodn.

Trong nhitng ndm qua, BVSC lién tiép dugc don nhan céc giai thudng
va binh chon dénh gid cao cla céc t6 chirc 16n cd uy tin trong, ngoai nudc
va cla cac Caquan quan ly.

BAVET B Seortie

s Ik A T

BAOVIET # Securities

CHUNG KHOAN BAO VIET

LAN SONG NHA PAU TU'

CHi SO VNINDEX THANH KHOAN THI TRUONG DAT KY LUC VO

CUOI NAM 2021 AT

1.498..

SO0 VG1 NAM 2020

~_

HOAT DONG
KINH DOANH NAM 2021

Nam 2021 la mét nam thang hoa cua thi trudng chiing
khoan bat chap viéc dich bénh Covid- 19 tiép tuc lan réng
trén nhiéu tinh thanh Ién clia ca nude. Nam 2021, clng vai
lan séng nha dau tu FO dat ky luc vdi binh quan khoang
100.000 tai khoan md mdi/ thang, cung vdi dong tién
ré 13 nhirng yéu td chinh hé trd tich cuc cho thj trudng.
Chis6 Vnindex duy tri xu hudéng tang diém tich cuc trong
canam 2021, cac dinh lich st nhu 1.300 diém, 1.400 diém
va 1.500 diém cling lan lugt dugc pha v va két thuc nam

N
o
GIOI THIEU TONG QUAN CHIEN LUQC PHAT TRIEN HOAT DONG KINH DOANH

DUY TRi @ MUC CAO

26.661

DIEM, TANG 36% TY DONG, BANG 259%
SO VA1 NAM 2020 MG MGI/THANG

~__

BINH QUAN KHOANG

100.000

TAI KHOAN

dat 1.498.28 diém, tang 36% so vai thai dieém két thuc
nam 2020. Trén san HNX, chi s6 HnxIndex déng clra két
thic nam 20218 muc 473,99 diém, tdng 133% so vai thai
diém két thiic ndm 2020. Thanh khoan thi truGng duy tri
G muc cao, véi binh quan GTGD trén cd 3 san dat 26.661
ty dong/phién, bang 259% so vdi binh quan nam 2020.
Nhiéu phién giao dich ky luc dugc thiét 1ap vdi GTGD I6n
han 40.000 ty dong/phién.
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L vei viéc ndm bdt cs hdi cla thi trudng, nhanh chéng thich tng véi nhitng bién

déng, clng vai su chi dao sdat sao clia Ban diéu hanh va su déng ldong cla todin thé

cdn bd nhan vién, n&dm 2021, BVSC dd& hodan thanh xudt séc k& hoach kinh doanh

dugc Dai hdi déng c6 déng thudng nién ndm 2021 giao, cu thé:

a

HHHZT'

N
T

Téng doanh thu dat 'I I|47
(Ty dong) .

bang 130,3% so vdi ké hoach va tdng 93% so cung ky nam trudc. Trong do doanh thu thuc hién 13
1.053 ty déng bang 130,8% so vdi ké hoach va tang 103,2% so vdi cung ky ndm trudce.

Lgi nhuan trudc thué dat 35"
(Ty dong)

bang 145,5% so vd&i ké hoach va tang 127,4% so cung ky ndm trudc. Trong do, Igi nhuén thuc hién trude
thué 1a 291ty dong, bang 141,8% so vdi k& hoach va tdng 133,8% so vd@i cung ky nam trudc.

Tong tai san dat 5 7]9
(Ty dong) e

tdng 2.306 ty dong, tuang Ung tang 67,6% so vdi cung ky nam trudce. Tai san clia Cong ty tang cha yéu
tir cac khoan dau tu tai san tai chinh ngan han va céc khoan cho vay dé dap (ng cho cac hoat déng
dau tu tu doanh va trién khai dich vu cho vay margin - (ng trude phu hdp véi dinh hudng kinh doanh
clia Cong ty.

Chi tiéu ty 1& an toan von kha dung cla Céng ty ludn dat mdc cao so vdi ty 1& quy dinh (180%)
clia UBCKNN.

Ty 1&é an toan vén kha dung dat 489%

bang 2,72 1an so vdi ty 1& an todn vén kha dung cho phép va & miic cao so vdi cac cong ty cing nganh,
thé hién Coéng ty co tinh hinh tai chinh lanh manh, kiém soat tét cac rdi ro vé dau tu va céac rui ro
thanh todn, hoat dong cuia Cong ty.

Chi tiéu vé co cau von

N&m 2021, Céng ty da ddy manh viéc vay vén ngan han vdi 1ai suat thap. Theo do ty 1é von vay trén
téng nguodn von cua Cong ty da tang dang ké. Diéu nay cho thay, BVSC da khai thac hiéu qua cac
ngudn von vay gia ré, 1ai suat thap trong ngan han dé phuc vu cho céac hoat dong kinh doanh chinh,
nang cao don bay tai chinh gilp gia tdng kha néng tang trudng cta Cong ty.

Chi tiéu kha nang sinh Igi

Ty suat Igi nhuan rong trén ]3 2°
von cht sé hiru ROE dat y /o
)

tadng 86,9% so vd&i cung ky nam trudc (71%

Ty suat Igi nhuan rong 4 9°
trén tong tai san (ROA) dat 7 %

Tang 27,5% so vdi cung ky nam trudc

Diéu nay cho thay, Cong ty da va dang s dung hiéu qua don bay tai chinh va cé céc chién lugc
kinh doanh hiéu qua dé thic day tang trudng trong cac hoat dong kinh doanh, mang lai Igi nhuén sau
thué tadng gap han 2 1an so vdéi cung ky ndm 2020.
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HOAT PONG MOI GIOI T[\NG TBU&NG M‘:\NH

~ HOAT DONG
01 GIGI CHIEM

44

CO CAU DOANH THU

Tinh dén hét nam 2021,
doanh thu hoat déng mai gigi o
van ghi nhan su téng trudng /
vugt béc so véi 2020 ' o

Hoat dong méi gidi van la hoat dong cét 16i va chiém ty Mac du trude nhiing han ché vé ngudn von va ap luc canh
trong I6n nhat trong cd cdu doanh thu thuc hién (44%) cua tranh I&n trén thi trudng, doanh thu hoat dong méi gidi van
cong ty. Nam 20271, Cong ty d& ndm bat t6t nhirng thuén Igi ghi nhan su tang trudng vuat bac, tuang dudng 129,9% ké
vé quy mo giao dich cla thi trudng va tich cuc trién khai hoach va tang trudng 208,9% so vdi cung ky - day cling la
doéng bo céc giadi phap vé con ngudi, ngudn von, dac biét muc tang trudng 16n nhat trong tat ca cdc mang hoat dong
|a day manh khai thac san pham, dich vu trén nén tang so. kinh doanh ctia cong ty

PAY MANH HOAT PONG TU VAN THU XEP VON

THONG QUA PHAT HANH TRAI PHIEU VA DAI LY PHAN PHOI TPDN

5.100

Téng gid tri TPDN
do BVSC tu vén
(Ty déng)

Nam bat xu hudng phat trién cua thi
truong tréi phiéu, ké tor nam 2020,
BVSC da bat dau chuyén dich day
manh hoat déng tu van thu xép von
cho céac doanh nghiép, dac biét la
tu van phat hanh trai phiéu doanh
nghiép. Nam 2021, hoat dong tu van
nay da cé su tang trudng manh mé
v@i doanh thu tang 91% so vdi cung
ky ndm ngoai. Téng gia tri TPDN do
BVSC tu van la 5100 ty dong vdi
nhiéu thuong vu tiéu biéu nhu tu van
va dai ly phat hanh TPDN cua Cong ty

GIOI THIEU TONG QUAN CHIEN LUQC PHAT TRIEN

CO phan Tap doan Pua Fat, Cong ty C6 phan Pau tu Cong nghiép Xuat nhéap
khdu Dong Dudng, Cong ty CO phan Dau tu Danh Khoi Holdings, Cong ty
C6 phan Hung Vugng Developer....

Bén canh d¢, Cong ty van tiép tuc trién khai hiéu qua cac hoat dong tu van von
lathé manh nhu Thuang vu tu' van niém yét co phiéu IPO cho CTCP B4t dong san
Khai Hoan Land trén san HSX, tu van thodi von cla Vietnam Post tai PTI. V3i cac
hgp dong tu van nay, BVSC tiép tuc khang dinh vi tri va thudng hiéu cta minh
trén thi trugng.

BAOVIET () Sccurities

CHUNG KHOAN BAO VIET

DAT LENH . DATLENI 2 L1 H |

8

’
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CAC DON VI THANH VIEN

. BAOCAOHOATDONG
" CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN BAO VIET

2 2 4
THUC DAY MANH ME QUA TRINH GHUYEN BOI 30

& UNG DUNG CONG NGHE TRONG HOAT PONG KINH DOANH

v MIE
new BVEBOC

CHIHO PIEN TU

4%
S
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gTrén nén tdng hé théng giao dich mai B-wise, ndm
2021, BVSC dé& ti€p tuc thic ddy manh mé qud trinh chuyén
dé&i s6 va iing dung cdng nghé trong hoat déng kinh doanh
nh&m thich Ung véi diéu kién kinh doanh mai v phu hop
vGi xu huédng chung cua thi truéng.

Theo do, bén canh viéc lién tuc nang cap va hoan thién hé thong B-wise va App Mobile,
BVSC d4 cho ra mat nhiéu san pham céng nghé nham nang cao trai nghiém khach
hang cting nhu hoan thién hé sinh thai san pham trén nén tang so:

Ra mat san pham md@i eKYC: Thang 08/2021, Cong ty cho ra méat dich vu md tai
khoan truc tuyén dua trén cdng nghé nhan dién khuén méat eKYC (goi tat 1a ma tai
khoan eKYC), thuc hién trén (‘ng dung di déng BVSC Mobile, giup khach hang md tai
khoan nhanh chéng & bat clf noi dau va bat cl thai diém nao trong ngay. Su ra ddi clia
dich vu md tai khoan eKYC da gilp t6i uu hda hoat dong ma tai khoan clia khach hang
cling nhu cai tién phuong thirc tiép can khach hang mot cach hiéu qua, dac biét trong
tinh hinh dai dich Covid-19 dién bién phuc tap nhu hién nay.

Trién khai va nang cép dich vu Thu - Chi hd dién tir véi cac ngan hang
thugng mai: Nhdm mang dén su tién Igi t6i uu cho cac khach hang va nha dau tu
trong viéc ndp - rut tién tU tai khoan chifng khoan vé tai khoan ngan hang, bén canh
céc kénh thu-chi hd da dugc trién khai vdi Viettinbank, chi h6 véi BIDV, thang 05/2021,
Cong ty da cho ra mat dich vu Chi ho dién tir véi Baovietbank. Dong thdi, Cong ty dang
tap trung day nhanh tién d hoan tat dich vu thu ho dién tr véi BIDV va Baovietbank.

Ban chirng khoan 16 1é san HOSE: Nham ho trd nha dau tu thuc hién ban ching
khodn 16 & san HOSE nhanh choéng va thuan tién, trdnh viéc s hitu chiing khoéan 16
I& va kho giao dich, trong thang 10.2021, BVSC ra mét tinh nang ban chifng khoan 16 1é
san HOSE trén Hé thong giao dich ching khodn truc tuyén B-Wise va trién khai mua
chiing khoan 16 1€ HOSE dinh ky hang thang. Vdi tién ich nay, Quy Khach hang co thé
chut déng dat ban chirng khoan 16 1€ Online ma khéng can dén céc diém giao dich cla
Cong ty. Viéc dat Iénh ban truc tuyén thuan tién va nhanh chong nhén tién ban chiing
khodn vé tai khoan.

Phat trién san pham tu van dau tu mdi dua trén 'ng dung cdng nghé:
Trong thang 12.2021, Céng ty cho ra mat sdn pham BVS - Value - Uy thac quan ly tiéu
khoan giao dich ching khoan dudc quan ly bdi doi ngl chuyén gia phan tich uy tin
va giau kinh nghiém. Dua trén nén tang cdng nghé, khach hang hoan toan sa hiru
va gidam sat hang ngay toan bo tai san Uy thac trén tiéu khoan giao dich, dong thdi,
khach hang co thé linh hoat Iua chon Gy thac mot phan tai san song song vdi viéc chi
dong tu giao dich... Vao ddu nam 2022, BVSC tiép tuc nghién clfu va cho ra mat san
pham Uy thac quan ly dau tu mai BVS - Active gilip khach hang c6 thém nhiéu su' lua
chon nham t6i uu hoa danh muc dau tu ctia minh.

TRIEN KHAI CHUONG TRINH F“T“HE BROKER 2021

NEN TANG XAY DUNG THE HE NHAN SU M|

BAOVIET # Seccurities

Ck

CHUONG TRINH

sroker 202

https://futurebroker.bvsc.com.vn

Han dang ky: 06.03.2022

gTié’p ndi su thanh céng cla Chuong trinh Future Broker 2020, chuong trinh
Future Broker 2021 tiép tuc dudc trién khai tai c& hai khu vuc Ha Noi va TP.HCM.
Chuong trinh dugc thiét ké vai 03 giai doan Bdo tao - Hudn luyén - Thuc chién clung
24 chuyén dé danh cho déi tuong sinh vién sdp ra trudng, cé mong muén va dam
mé lam viéc trong moéi trusng Tai chinh - Chidng khodn, hudng téi trd thanh nha tu
van déau tu chuyén nghiép. Théng qua chucng trinh ndy, BVSC hudng t3i muc tiéu
x@y dung déingli thé hé nhén su ké cén cdé chat lugng va mang lai hiéu qud bén viing
trong tucng lai.
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CAC DPON VI THANH VIEN
. BAO CAOHOATDONG

' CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN BAO VIET

MUC TIEV

bINH HUGNG KINH DOANH

NAM 2022

Tong doanh thu 'I ]69
(Ty dong) LJ

tudgng duadng 102% so v8i nam 2021

Doanh thu thuc hién 'I 080
(Ty dong) °

tudng dudng 103% so vdi nam 2021

MUC TIEU KE HOACH KINH DOANH NAM 2022 DU KIEN TRINH DHDCPD 2022 THONG QUA

Lgi nhuan sau thué 283 5
(Ty dong) ’

tudng duadng 100,2% so vd&i nam 2021

Lgi nhuan sau thué thuc hién 236
(Ty dong)

tudgng ducdng 102% so vdi nam 2021
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DINH HUGNG HOAT PONG KINH DOANH NAM 2022

Pay manh hoat déng moi gidi

Theo dinh hudng chién luge phat trién clia Cong ty, ndm 2022, BVSC van sé tiép tuc tap trung ngudn luc
day manh phat trién hoat dong méi gidi thong qua céc giai phap dong bo vé san pham dich vu, ngudn von,
con ngudi, va gidi phdp cong nghé théng tin.

Tap trung day manh hoat déng tu van thu xép vén cho doanh nghiép théng qua phat hanh trai phiéu,
¢6 phiéu, song song vdi duy tri hoat dong tu van M&A 1a thé manh ctia BVSC. Bén canh d6, tan dung cg hoi
khi k& hoach thodi von, c6 phan hoa va tai ¢ cdu doanh nghiép giai doan 2021-2025 dudc Chinh phd phé
duyét, cong ty day manh ti€ép can céc Tap doan, Doanh nghiép cé nhu cau téi cg cau dé tu van IPO va niém
yét c6 phiéu.

Ap dung chién lude dau tu linh hoat trong hoat déng tu doanh

Nam 2022, Cong ty sé ti€p tuc tim kiém cac ca hdi dau tu' trén thi trudng ching khodn bang chién luge dau tu
linh hoat, bdm s&t dién bién cla thi trudng va dong tién dé dua ra cac thdi diém gidi ngan phu hdp, mang lai
hiéu qua cho danh muc dau tu.

Trién khai Next Gen 2022 - nén tang nhan sy’ thé hé mdi cho tudng lai

Bén canh viéc ti€p tuc trién khai Future Broker 2022 tai Ha ndi, Cong ty du kién thiét ké chuang trinh mdi
Next Gen 2022 nham xay dung nguon Iuc nhan su trung va dai han tai tat ca cac vi tri. Next Gen 2022 la su ké
thlra va phat trién tlr chuong trinh Future Broker, hudng tdi hoach dinh ngudn cung nhan su toan dién tai tat
cd cdc vj tri trong Cong ty nham tao nén mot thé hé nhan su ké can dap ng nhu cau hién tai va chién lugc
phat trién 1au dai ctia cong ty.

Nang cap hé thong CNTT nham dap trng quy mé phat trién cua thi trudng va tién trinh chuyén déi sé
clia Cong ty

Nam 2022, Cong ty du kién s& thuc hién dau tu bo sung, thay thé hé thong thiét bi cot 16i nham nang cap hé
thong may chi va mot so thiét bi trong yéu lién quan; dong thai nang cap hé théng mang va may chu do trung
tadm. Viéc dau tu cho hé théng cdng nghé thong tin nay sé gitp BVSC: (i) ndng cao néng luc canh tranh, dam
bao dap (ng tot diéu kién hoat dong khi quy md giao dich cua thi trudng tang 1én trong thdi gian tdi; (i) sdn
sang dap Ung yéu cau cho hé théng Core giao dich chiing khoan mdi cua thi truéng chifing khoan Viét Nam
(hé thong KRX) di vao hoat dong; (iii) day nhanh qua trinh s6 hoda va chuyén doi s6 dé BVSC xay dung san
pham tai chinh trén nén céng nghé nham mang dén cho khach hang nhirng trai nghiém tién ich vugot troi khi
st dung dich vu; dong thai thic day hiéu qua trong quan tri doanh nghiép va toi uu ndng suat lam viéc cla
can b, nhan vién Cong ty.
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THANH VIEN HOI DONG QUAN TRI
TAP BOAN BAO VIET

(Tai thai diém 01/03/2022)

Ong DAO DINH THI
Chd tich H6i dong Quan tri
Tap doan Bao Viét

Nam sinh 11974
Quac tich : Viét Nam
Trinh do Thac sy Quan tri kinh doanh,

chuyénmén * Clrnhan kinh té

Kinh nghiém : 25 nam trong linh vuc tai chinh, ké toan

Chtrc vu dang dam nhiém:

Cha tich Hoi dong Quan tri Tap doan Bao Viét nhiém ky
2018-2023 (tU ngay 27/6/2018)

Chirc vu cong tac da qua:

« Chu tich H6i dong Quan tri Tap doan Bao Viét nhiém ky
2012-2017 (tu ngay 23/12/2014)

e PhdéTong Gidm doc Cong ty TNHH Mua ban ng Viét Nam;

« Pho Tong Gidam doc Téng Cong ty Viglacera kiém Giam
dbc Ban Tai chinh ké toan Tong Cong ty Viglacera;

« KE& toan trudng Tong Cong ty Viglacera kiém Giam doc
Ban Tai chinh dau tu Téng Cong ty kiém Giam déc Cong
ty Kinh doanh Bat dong san Viglacera.

190 BAO CAO TICH HOP BVH 2021
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Ong DO TRUGNG MINH
Thanh vién Hoi dong Quan tri,
Tong Giam doc Tap doan Bao Viét

Nam sinh - 1971
Quac tich . Viét Nam
Trinh d¢
AN A0 . Thac sy Quan tri kinh doanh
chuyén mén

Kinh nghiém : 27 nam trong Iinh vuc bao hiém

Chtrc vu dang dam nhiém:

°

Thanh vién Hoi dong Quan tri Tap doan Bao Viét nhiém
ky 2018-2023 (tf ngay 27/6/2018):

Tong Giam doc Tap doan Bao Viét (tir ngay 27/06/2018).

Chirc vu cong tac da qua:

Quyén Tong Gidm doc Tap doan Bao Viét (tr ngay
03/01/2018);

Thanh vién Hoi dong Thanh vién, Quyén Téng Giam doc
Tong Coéng ty Bao hiém Bao Viét;

Giam doc Khéi Quan ly Hoat dong Tap doan Bao Viét.

Ba THAN HIEN ANH
Thanh vién H6i dong Quan tri,
Tap doan Bao Viét

Nam sinh - 1974

Quac tich

Trinh do
chuyén mén

Kinh nghiém

: Viét Nam

Thac sy Quan tri kinh doanh
: CUnhan ngan hang
CU nhan bao hiém.

: 24 ndm trong Iinh vuc tai chinh, bao hiém

Chuirc vu dang ddm nhiém:

Thanh vién Hoi dong Quan tri Tap doan Bao Viét nhiém
ky 2018-2023 (tif ngay 27/6/2018);

Uy vién Uy ban Thu lao va bé nhiém Tap doan;

Chu tich HOi dong thanh vién Tong Cong ty Bao Viét
Nhan tho.

Chirc vu cong tac da qua:

Thanh vién Hoi dong Quan tri Tap doan Bao Viét nhiém
ky 2012-2017 (tr ngay 23/12/2014)

Tong Giam déc Téng Cong ty Bao Viét Nhan tho;

Giam doc Khai Chién lude va Quan ly rui ro;

Giam doc Khéi Xay dung chién lugc;

Giam doc Du én Tai cau tric Tap doan Bao Viét;

Giam doéc diéu hanh kiém Gidm doc Du an chuyén doi
chién lugc; Gidm doc Khdi Truyén thong kiém Gidm
déc du an chuyén doi thuong hiéu; Phé Tong Gidam doc
Cong ty TNHH Quan ly Quy SSI (SSIAM), Cong ty C6 phan
Chuing khoan Sai Gon (SSI);

GIOI THIEU TONG QUAN CHIEN LUQC PHAT TRIEN {OAT DONG KINH DOANF

Ong NGUYEN XUAN VIET
Thanh vién Hoi dong Quan tri,
Tap doan Bao Viét

Nam sinh : 1970
Quéc tich : Viét Nam
Trinh dg6 :
MMNGe . Cirnhankinh té
chuyén moén
R 26 nam trong linh vuc cong nghé
Kinh nghiém . i g nane

" thong tin, bao hiém

Chtfc vu dang dam nhiém:

Thanh vién Hoi dong Quan tri Tap doan Bao Viét nhiém
ky 2018-2023 (t ngay 27/6/2018);

Cha nhiém Uy ban Thu lao va b6 nhiém Tap doan;

Chd tich Hoi dong thanh vién, Tong Gidam déc Tong cong
ty Bao hiém Bao Viét.

Thanh vién H6i dong thanh vién Cong ty Quan ly Quy
Bao Viét.

Pho Chu tich Hoi dong Quan tri Tong cong ty Tai bao
hiém quoc gia (VinaRe)

Chtrc vu cong tac da qua:

QUANTRIDOANH NGHIEP  PHAT TRIEN BEN VUNG

Quyén Téng Giam déc Téng Cong ty Bao hiém Bao Viét;
Pho Tong Gidam déc Téng Cong ty Bao hiém Bao Viét;

Trudng ban Phat trién Ung dung 2, Khdi Cong nghé
thong tin (nay la Chinhanh Trung tdm Cong nghé thong
tin), Tap doan Bao Viét.
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THANH VIEN HOI DONG QUAN TRI
TAPDOANBAO VIET
(Tai thai diém 01/03/2022)

Ba TRAN THI DIEU HANG
Thanh vién Hoi dong Quan tri,
Tap doan Bao Viét

Ong NGUYEN DINH AN
Thanh vién Hoi dong Quan tri,
Tong Giam doc Tap doan Bao Viét

Ong TERUO SHIMMEN
Thanh vién Hoi dong Quan tri,
Tap doan Bao Viét

Ong KAZUHIKO ARAI
Thanh vién Hoi dong Quan tri,
Tap doan Bao Viét

Nam sinh

Quac tich

Trinh do

: 1981
: Viét Nam

Thac sy kinh t€ - tai chinh,
: chiing chi hanh nghé Quan ly quy do

Nam sinh : 1973
Qudc tich : Viét Nam
Trinh do
AMNE0 . Thac sy Quan tri kinh doanh
chuyén moén
Kinh nghiém 26 nam kinh nghiém trong Iinh vuc

" bao hiém, kiém toén

Churc vu dang ddm nhiém:

« Thanh vién H6i dong Quan tri Tap doan Bao Viét nhiém
ky 2018-2023 (tU ngay 27/6/2018);

« Chu nhiém Uy ban Kiém toan Tap doan Bao Viét;

o Trudng Kiém tra - Kiém toan ndi bd Tap doan Bao Viét.

Chirc vu cong tac da qua:

« Chutich Hoi dong thanh vién Téng cong ty Bao hiém
Bao Viét;

« Giam doc Khai Quan ly Tai chinh Tap doan Bao Viét;

« Trudng phong Phét trién thi trudng, Cuc Quan ly,
gidm sat bao hiém - B6 Tai chinh;

« Trudng phong Quan ly, gidm sat bao hiém phinhan tho,

Cuc Quan ly, gidam sét bao hiém - B6 Tai chinh.

192 BAO CAO TICH HOP BVH 2021
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chuyén mon g
y UBCK Nha nudc cap ngay 25/12/2017

16 ndm kinh nghiém trong linh vuc

Kinhnghiem . hinh, du tu

Chtrc vu dang dam nhiém:

+ Thanh vién Hoi dong Quan trj Tap doan Bao Viét
nhiém ky 2018-2023 (tU ngay 29/6/2020);

« Chunhiém Uy ban Chién ludc va Bau tu Tap doan
Bao Viét;

« Thanh vién Hoi dong thanh vién, Tong Giam déc Cong ty
Quan ly QuY Bao Viét.

« Thanh vién Hoi dong quan tri Ngan hang TMCP Bao Viét.

Chirc vu cong tac da qua:

e Thanh vién H6i dong thanh vién, Quyén Tong Giam déc
Cong ty Quan ly Quy Bao Viét.

» Thanh vién Hoi dong thanh vién Cong ty Quan ly Quy
Bao Viét.

« Trudng Ban Thu ky - Tong hop, Khai Quan ly Hoat dong
Tap doan Bao Viét.

Nam sinh - 1969
Qudc tich : Nhat Ban
Trinh do e o o
I A : Cd nhan Nghién ctu Quoc té
chuyén mon
Kinh nghiém 30 nam kinh nghiém trong linh vuc

" bdo hiém
Chuirc vu dang ddm nhiém:
« Thanh vién HOi dong Quan tri Tap doan Bao Viét;
+ Thanh vién Uy ban Kiém toan,
Uy ban Chién ludc va Bau tu Tap doan Bao Viét;
o Thanh vién HOi dong thanh vién
Tong Cong ty Bao Viét Nhan tho;
« Thanh vién H6i dong Chién lugc dau tu
Tong Cong ty Bao Viét Nhan tho;
« Trudng Van phong dai dién Sumitomo Life tai Ha Noi.

Churc vu cong tac da qua tai Sumitomo Life:
« Trudng phong phu trach, Phong Ké hoach,
Cong ty Sumitomo Life Information System;
« Trgly trudng phong, Phong Kinh doanh quéc té;
o Trg ly d&c biét cla Trudng phong, Phong K& hoach,
b6 phan Xay dung ké hoach;
« Trgly déc biét cla Trudng phong,
Phong Hé thong thong tin.
o Trgly ddc biét cua Trudng phong,
Phong Hé thong thong tin.

GIOI THIEU TONG QUAN CHIEN LUQC PHAT TRIEN HOAT DONG KINH DOANH

Nam sinh 1 1962
Qudc tich : Nhat Ban
T R
rmhAdQ . : CU'nhan Luat
chuyén moén
Kinh nghiém - 37 nam kinh nghiém trong linh vuc

" bdo hiém

Chtfc vu dang dam nhiém:

J

Giam ddéc Cong ty Bao hiém nhéan tho PT BNI

(cong ty lién két tai Indonesia);

Gidm déc Khoi Kinh doanh qudc té;

Trudng Van phong dai dién Sumitomo Life tai Ha Noi;
Giam ddc Chi nhanh Shonan;

Trudng phong Kinh doanh quéc té

Cong ty Sumitomo Life Hong Kong;

Cong ty Sumitomo Life Asset Management Hong Kong.
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THANH VIEN BAN BIEU HANH
TAP BOAN BAO VIET

(Tai thai diém 01/03/2022)

4

Ong DO TRUGNG MINH
Tong Giam déc
Tap doan Bao Viét

Nam sinh 21971
Quac tich : Viét Nam
Trinh do

. . :ThacsyQuan trikinh doanh
chuyén mén

Kinh nghiém : 27 nam trong linh vuc bao hiém

Churc vu dang dam nhiém:

« Thanh vién Hoi dong Quan tri Tap doan Bao Viét nhiém
ky 2018-2023 (tIr ngay 27/6/2018);

« TOng Giam déc Tap doan Bao Viét (tir ngay 27/06/2018).

Chirc vu cong tac da qua:

« Quyén Tong Giam doc Tap doan Bao Viét (tU ngay
03/01/2018);

« Thanh vién H6i dong Thanh vién, Quyén Tong Giam doc
Tong Cong ty Bao hiém Bao Viét;

« Giam doc Khoi Quan ly Hoat dong Tap doan Bao Viét.

194 BAO CAO TICH HOP BVH 2021
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Ong NGUYEN XUAN HOA
K€ toan trudng
Tap doan Bao Viét

Nam sinh - 1977
Quac tich . Viét Nam
Trinh do

R . 1 Thac sy Quan tri kinh doanh
chuyén mén

Kinh nghiém : 22 nam trong Iinh vuc tai chinh, ké toan

Chtrc vu dang dam nhiém:

« Kétoan trudng Tap doan Bao Viét (tUr ngay 13/01/2016),

« Uy vién Uy ban Chién Iugc va Bau tu Tap doan,

« Gidm doc Ban Tai chinh Tap doan,

« Thanh vién Hoi dong thanh vién Téng Cong ty Bao hiém
Bao Viét,

» Trudng ban Kiém soat Cong ty Co6 phan Chiing khoan
Bdo Viét (BVSC),

. Qh& tich H6i dong thanh vién Cong ty TNHH Bao Viét -
Au Lac.

Chirc vu cong tac da qua:

« Pho Gidm déc Khoi Quan ly Tai chinh Tap doan Bao Viét;

« Gidm doc Ban Ké todn Tap doan Bao Viét;

« Trudng ban Tai chinh, KE hoach - Tai chinh Tap doan
Bao Viét;

« Pho Trudng ban K& hoach - Tai chinh Tap doan Bao Viét.

Ong NGUYEN THANH HAI
Giam doc Trung tdm Dao tao
Tap doan Bao Viét

Nam sinh 11972
Quac tich : Viét Nam
Trinh do

. . :ThacsyQuan trikinh doanh
chuyén moén

Kinh nghiém : 25 n&m trong linh vuc tai chinh, ké toan

Chtrc vu dang dam nhiém:

« Gidm doc Trung tdm Dao tao Tap doan Bao Viét (tif ngay
13/01/2016).

Churc vu cong tac da qua:

o KEtoan trudng Tap doan Bao Viét;

e Phd Trudng ban, Trudng ban K& hoach Tai chinh
Tap doan Bdo Viét;

« Phé Gidm doc, Quyén Giam doc, Giam doc Bao Viét
Nhan tho Quang Ninh;

o Trudng phong Tai chinh ké toan, Bao Viét Nhan tho
Ha Noi.

GIOI THIEU TONG QUAN CHIEN LUQC PHAT TRIEN {OAT DONG KINH DOANF

Ong TRUONG TUAN LAM
Giam doc Chinhanh Trung tam
Cong nghé thong tin Tap doan Bao Viét

Nam sinh 1 1973
Quéc tich : Viét Nam
Trinh do

. . :Thacsykinhté Clnhantinhockinhté
chuyén moén

Kinh nghiém : 26 nam trong linh vuc cdng nghé thong tin

Chtrc vu dang dam nhiém:

« Gidm doc Chi nhanh Trung tdm Coéng nghé thong tin
Tap doan Bao Viét (tUr ngay 05/02/2020);

« Thanh vién HBQT Cong ty cd phan Tap doan Céng nghé
CMC.

Chtrc vu cong tac da qua:

« Phd Gidm doc phu trach Chi nhanh Trung tadm
Cong nghé thong tin Tap doan Bao Viét (tU ngay
08/3/2018 dén 05/02/2020)

e Phd Gidam doc Chi nhanh Trung tdm CNTT Tap doan
Bao Viét

« Pho Gidm doc Khoi CNTT - Tap doan Bao Viét
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